На настоящий момент IDEF0 - основной стандарт моделирования бизнес-процессов, источником которого стали военные разработки для ВВС США в 1970-х годах, а именно предложенная Дугласом Россом (Douglas Ross) методология структурного анализа SADT (Structured Analysis and Design Technique). Основная идея IDEF0 - построение древовидной функциональной модели деятельности, предусматривающей переход от общего к частному (декомпозиция).

 


Техника построения и элементы модели
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Порядок моделирования
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Проектная группа
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Цикл разработки модели
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Историческая справка

Прародителем IDEF0 является "структурный анализ" (Structured Analysis (SA)). Исходная работа над SADT началась в 1969 г. Первое ее крупное приложение было реализовано в 1973 г. при разработке большого аэрокосмического проекта, когда она была несколько пересмотрена сотрудниками SofTech, Inc. В 1974 г. SADT была еще улучшена и передана одной из крупнейших европейских телефонных компаний. Появление SADT на рынке произошло в 1975 г. после годичного оформления в виде продукта. К 1981 г. SADT уже использовали более чем в 50 компаниях при работе более чем над 200 проектами, включавшими более 2000 людей и охватывавшими дюжину проблемных областей, в том числе телефонные сети, аэрокосмическое производство, управление и контроль, учет материально-технических ресурсов и обработку данных. Ее широкое распространение в настоящее время в европейской, дальневосточной и американской аэрокосмической промышленности (под названием IDEF0) позволяет эти цифры существенно увеличить.

Как расшифровывается IDEF0?

- ICAM Definition language 0

Что такое ICAM?

- Integrated Computer-Aided Manufacturing.

Фактически ICAM - это название первого продукта (программы), который был реализован для ВВС США/NASA (США) в 1973 г.
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Стандарт моделирования IDEF0

Описание стандарта IDEF0 мы решили разбить на несколько разделов, всесторонне описывающих как сами модели, разрабатываемые в стандарте IDEF0, так и тех, кто их разрабатывает. Другим словами, задача описания стандарта не сводится только к ответу на вопрос "что делать?", но также должен быть дан ответ на вопросы "как делать?" и "кто делает?".
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Техника построения и элементы модели

Отличительной особенностью языка IDEF0 является использование в качестве основы естественного языка экспертов, который структурируется с помощью графических средств. Это дает возможность эксперту или менеджеру свободно описывать функционирование системы, пользуясь знакомой и удобной терминологией, а, например, системному аналитику (как автору модели) легко и просто перенести описание на естественном языке в графическое представление языка IDEF0. В нотации IDEF0 описание системы (модель) организовано в виде иерархически упорядоченных и взаимосвязанных диаграмм. Вершина этой древовидной структуры представляет собой самое общее описание системы и ее взаимодействия с внешней средой, а в ее основании находятся наиболее детализированные описания выполняемых системой функций.

IDEF0 - это прежде всего метод графического моделирования, результатом применения которого являются карты процессов (диаграммы) и сопроводительные отчеты, описывающие (характеризующие) отдельные элементы карт. Также могут формироваться обобщающие и сквозные отчеты, но это уже зависит от возможностей применяемого для моделирования программного обеспечения.

Итак, модель включает карты процессов (диаграммы) и отчеты.

IDEF0 моделирует деятельность, основа методологии - построение древовидной функциональной модели деятельности.
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Почему древовидной? Потому что модель строится по принципу от общего к частному. Самый общий уровень моделирования - верхний, который включает так называемую "контекстную диаграмму". Контекстная диаграмма включает только один блок, характеризующий всю совокупность моделируемых процессов, без подробностей. Затем этот блок деятельности (большой процесс) подразделяется на крупные подпроцессы. Такое деление называется декомпозицией. Затем каждый подпроцесс декомпозируется на более мелкие - и так далее до достижения необходимой детализации описания.

Графическое представление (нотация) IDEF0 включает ПРЯМОУГОЛЬНЫЕ БЛОКИ (ПРОЦЕССНЫЕ БЛОКИ), представляющие каждый определенный процесс (деятельность), и СТРЕЛКИ, описывающие взаимосвязь между процессами.
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Основные характеристики процессных блоков:
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представляют процесс (операцию или совокупность операций или действий), имеющих вход (данные или объекты, потребляемые или изменяемые процессом), выход (результат выполнения процесса, продукт процесса), управляющее воздействие (стратегии, процедуры, регламенты процесса) и механизмы (ресурсы, необходимые для выполнения процесса). Указанные элементы описывают взаимодействие процессного блока с окружающим миром (в т.ч. другими блоками);
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название процессного блока образуется с использованием глаголов или отглагольных существительных, характеризующих действие;

[image: image14.png]


процессный блок может быть декомпозирован на подпроцессы, также представленные процессными блоками;
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на одной диаграмме (одном уровне декомпозиции), как правило, не отражается более 6 (шести) процессных блоков.

СТРЕЛКИ описывают взаимосвязь между процессными блоками и связь процессных блоков с внешним миром. 

Основные характеристики стрелок:
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представляют ресурсы деятельности и результат деятельности;
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для обозначения стрелок используются существительные или назывные предложения;
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связывают процессы (процессные блоки) между собой и с внешним миром;
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стрелки делятся на стрелки входа (inputs [I]), выхода (outputs [O]), управляющего воздействия (controls [C]), ресурсов (mechanisms [M]).
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Как уже упоминалось выше, основными приемами детализации процессов в IDEF0 являются ДЕКОМПОЗИЦИЯ (DECOMPOSITION) и ПОСТРОЕНИЕ (SEQUENCING).

Декомпозиция - это разбиение процесса на детализированную последовательность связанных подпроцессов. Таким образом "родительский" процесс декомпозируется в несколько "дочерних" подпроцессов.
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Построение - это группировка процессов по уровням декомпозиции. Уровень декомпозиции - это диаграмма, которая является "дочерней" к вышестоящему процессу.

Важным моментом составления моделей в IDEF0 является рисование стрелок, то есть связей между процессами и процессов с окружающим миром. Здесь существуют логически обусловленные правила.

Правила обозначения разветвляющихся стрелок (Fan-Out&Split)
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комментарий 1
 относится к обоим стрелкам, входящим в А2 и А3.
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комментарий 1
 относится к стрелке, входящей в А3, комментарий 2 относится к стрелке, входящей в А2, и детализирует комментарий 1.
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комментарий 2
 относится к стрелке, входящей в А2, комментарий 3 - к стрелке, входящей в А3, оба комментария детализируют комментарий 1.
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Правила обозначения объединяющихся (сходящихся) стрелок (Fan-In&Join)
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комментарий 1
 относится к обоим стрелкам, входящим в А1

[image: image28.png]


комментарий 2
 относится к стрелке, исходящей из А2; в А1 входит стрелка с комментарием 1, который относится к выходу из А3 и является обобщающим для комментария 2.
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комментарий 2
 относится к стрелке, исходящей из А2, комментарий 3 - к стрелке, исходящей из А3; комментарий А1 - объединяющий для обоих указанных комментариев.

Стрелки могут быть связаны с процессом следующим образом:

[image: image59.jpg]M

M




[image: image30.png]


Выход->Вход
 (Output to Input)

[image: image31.png]


Выход->Контроль
 (Output to Control)
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Выход->Механизм
 (Output to Mechanism)

Такая связь может быть не только с последующим процессом, но и с предыдущим.
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Выход->Вход
 (Output to Input)
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Выход->Контроль
 (Output to Control)
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Выход->Механизм
 (Output to Mechanism)

Точка зрения является одним из ключевых элементов при построении модели. Определяя точку зрения, мы устанавливаем с чьих позиций мы подходим.

Это очень важно, так как, например, указанную выше модель обмена валюты мы строили с позиции клиента банка, если же построить ее с позиции самого банка, то модель изменится: клиента не интересует, какие именно технические средства применяет банк для учета валютных операций, проверки подлинности иностранной валюты, поэтому для контекстной диаграммы нет "нижних" стрелок с указанием таких технических средств и, соответственно, верхних стрелок с указанием инструкций по использованию этих средств. Если бы модель строилась с позиции банка, то такие стрелки должны были быть включены в нее, а стрелка "такси" убрана, так как для банка не имеет большого значения способ, каким клиент добирается для обменного пункта.

Хотя здесь надо оговориться, способ, каким клиент добирается до обменного пункта, будет иметь значение для банка, если он принимает решение об открытии обменного пункта и выбирает место его расположения. Таким образом, должна быть определена также и цель моделирования.

Третий важный для всей модели компонент - это описание области моделирования, то есть создание неких рамок, дающих понять, какие объекты и процессы должны быть включены в модель и рассмотрены как ее составные части, а какие - являются внешними для модели и не будут рассматриваться подробно.

Важным свойством современного программного обеспечения, применяемого для моделирования в стандарте IDEF0, является возможность детального описания элементов модели, а именно:
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модели в целом (название, автор, точка зрения, цель моделирования, область моделирования, стадия моделирования и пр.)
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диаграмм
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процессных блоков (название/индекс, описание, формулы, дизайнерское оформление и пр.)

[image: image39.png]


стрелок (название/индекс, описание, формулы, дизайнерское оформление и пр.) 

Когда модель построена, эти описания могут быть сформированы в отчеты и распечатаны наряду с процессными (технологическими) картами диаграмм.

Практика применения CASE-средств свидетельствует о высокой эффективности методики моделирования бизнес-процессов для выявления "скрытых" проблем. Так, например, даже поверхностный взгляд на построенную модель позволяет легко обнаружить "бесполезные", "неуправляемые" и "простаивающие" работы (процессы). Более тонкий анализ требуется для выявления дублирующих, избыточных или неэффективных работ. Даже в тех случаях, когда организация бизнес-процессов кажется простой и ясной, сам процесс моделирования позволяет заглянуть в суть работающих процессов и их взаимосвязей, сформировать представление о работе системы в целом. При этом часто выясняется, что существенные для деятельности банка потоки информации и управления существуют на неформальном уровне и поэтому ненадежны: важная информация может затеряться и не дойти до нужного адресата, результаты работы на одном рабочем месте оказываются невостребованными на другом, например, из-за ограниченного понимания должностных обязанностей и т.д. Типичным является отсутствие формализованных обратных связей по входу и управлению для многих, критически важных работ, ориентация на выполнение отдельных задач вместо организации интегрированных рабочих мест и, как следствие, слабое использование программных систем поддержки принятия решений.
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Порядок моделирования

Порядок моделирования деятельности существенно отличается в зависимости от того, будем ли мы заниматься созданием новой деятельности либо улучшением старой.

"Создание новой деятельности", например для банка, - это открытие отделения банка, разработка схемы обслуживания по новому банковскому продукту (услуге), организация работы на новом для банка секторе финансового рынка.

"Улучшение старой деятельности" предусматривает анализ того, как операции осуществляются сейчас, построение соответствующей модели (модель "AS-IS", то есть "КАК ЕСТЬ"), затем разработка модели, показывающей, как операции должны (будут) осуществляться (модель "TO-BE", то есть "КАК БУДЕТ"). Далее осуществляется постепенный переход от модели "AS-IS" к модели "TO-BE".

Здесь в зависимости от сложности такого перехода может создаваться "модель перехода" ("Transition Model"), которая строится в нотации IDEF0, так как тоже является функциональной моделью, предполагающей описание операций для преобразования деятельности компании со сценария "AS-IS" к сценарию "TO-BE". Первый шаг в построении "модели перехода" заключается в выявлении различий между "AS-IS" и "TO-BE". Сначала эти "различия" перечисляются в виде списка. Затем они ранжируются в последовательности с соблюдением взаимозависимости. Проще говоря, мы не можем сказать "Б", не сказав "А" - некоторые изменения обуславливают друг друга, и, чтобы сделать одно действие, до этого должно быть сделано другое. Далее строится дерево узлов, и построение модели продолжается в обычном порядке для IDEF0.

Построение моделей "новой деятельности" - такие модели строятся сразу как сценарии (модели) "TO-BE". И именно здесь проявляется огромная созидательная сила моделирования, которое обеспечивает творческий процесс, структурирует его.

С нашей точки зрения, достоинство IDEF0 заключается не столько в том, что можно что-то улучшать, а в том, что можно эффективно и быстро создавать новое.

Квалифицированная творческая инициатива - это как раз то, чего так не хватает сейчас нашей экономике и нашей стране в целом.
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Проектная группа

Рассказать, что надо строить модели в IDEF0 - это только полдела, вторая половина - это объяснение, кто это должен делать и как.

На уровне самого стандарта IDEF0 выработан подход к созданию таких моделей, которым занимается Проектная группа.

Проектная группа включает:
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Руководителя группы (Project Group Head) из числа высшего управленческого персонала организации, имеющего полномочия давать обязательные к исполнению приказы/поручения всем вовлеченным в процесс создания, оценки и согласования модели сотрудникам организации. У Руководителя группы также должны быть распорядительные полномочия по использованию бюджета, выделенного для работы группы.
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Автора модели или авторский коллектив (Model Author[-s]). Если модель достаточно простая, и ее быстро и качественно может построить один человек, то такой человек является автором модели. Зачастую модели имеют достаточно сложную конструкцию, поэтому в их построении участвует несколько сотрудников (авторский коллектив), у которых есть руководитель (начальник авторского коллектива, начальник отдела бизнес-проектирования, главный инженер-проектировщик и т.п.), ответственный за создание модели в целом. Руководитель авторского коллектива может одновременно являться и руководителем проектной группы.
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Экспертов (Domain Experts). Эксперты - это сотрудники организации или внешние эксперты, которые являются специалистами в отдельных областях, в которых осуществляется моделирование. Например, если в нашу модель входит описание и оптимизация деятельности кассира кассы пересчета, то для построения модели мы должны, собственно, привлечь в качестве эксперта упомянутого кассира. Он должен рассказать авторам модели, как он работает сейчас (модель "AS-IS"), потом ему будут предложены улучшения (модель "TO-BE"), он дает оценку этих улучшений, в модель при необходимости вносятся исправления и дополнения.
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"Библиотекаря". Библиотекарь - это сотрудник или программное средство, ответственное за документооборот при создании модели и нормирование работ. Если изъясняться проще, то библиотекарь - это сотрудник, которые принимает описание модели у автора, и размножает его и распространяет среди специалистов (экспертов) в соответствующих областях. Экспертам дается определенное время на оценку модели (нормирование работ), по истечении которого библиотекарь собирает экземпляры описания у экспертов и возвращает их автору. Как правило, необходимость в библиотекарях возникает при реализации достаточно больших проектов.

Окончательное утверждение модели (моделей), как и сопроводительной документации к ним, осуществляет Технический комитет (Комитет по технологиям, Бизнес-комитет, Правление и пр.), то есть коллегиальный орган, ответственный за принятие таких решений.

В небольших организациях решение об утверждении моделей может приниматься и единолично. Коллегиальный метод принятия решений уходит корнями в военное "прошлое" IDEF0, так как в армии все новые разработки принимают специальные военные комиссии (комитеты), сформированные из специалистов и представителей заинтересованных заказчиков. Такой подход необходим для всесторонней оценки предлагаемой модели.
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Цикл разработки модели

На очередном уровне декомпозиции автор (аналитик) создает диаграмму на основании своего видения процесса, анализа документации компании (положения, должностные инструкции и пр.) и опроса экспертов.

Автором (авторским коллективом) формируется папка, содержащая одну или несколько диаграмм, сопроводительные отчеты, пояснения и прочее. На папке регистрируются следующие данные: автор, дата и время, данные эксперта.

Папка направляется библиотекарю, который при необходимости осуществляет ее размножение и направляет эксперту (экспертам) (1).

Эксперт проводит рецензию представленных материалов и записывает свои комментарии. Замечания (Notes) вносятся в диаграмму по определенным правилам. Для этого эксперт в письме автору нумерует свои замечания и зачеркивает соответствующие цифры в графе Notes на диаграмме.

После рецензирования папки возвращаются библиотекарю, который перенаправляет их автору (2).

Автор вносит ответ на замечания и при согласии с ними, вносит изменения в модель. Затем папка снова направляется эксперту (3).
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Цикл может повторяться несколько раз. В конечном итоге автор получает полностью согласованный вариант модели (4). При этом существует индекс готовности модели - на каждой диаграмме в верхней ее части есть три графы:
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WORKING ("Рабочий" вариант диаграммы)
 - до момента передачи ее на рассмотрение экспертам)
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DRAFT ("Черновик")
 - диаграмма в работе с экспертами; имя эксперта пишется в поле, расположенном рядом
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RECOMMENDED ("Рекомендуемый" вариант)
 - авторский коллектив считает, что работа с экспертами завершена и модель может быть передана на утверждение Технического комитета
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PUBLICATION ("Публикация")
 - модель утверждена решением Технического комитета и может распространяться между участниками проекта
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Пример зачеркивания номеров замечаний (Notes). К данной диаграмме сделано 5 замечаний.

В настоящей статье описываются лишь основы стандарта IDEF0, чтобы узнать о нем больше и лучше, предлагаем ознакомиться Вам со списком литературы по данной тематике на русском языке, а также посетить специализированный сайт, посвященный стандартам семейства IDEF.

