http://antibotan.com/ - Всеукраїнський студентський архів


АНОТАЦІЯ
У курсовому проекті розроблено та раціоналізовано відповідно до змін середовища функціонування систему менеджменту організації ТзДВ”Чорна магія-S”,  яке спеціалізується на наданні послуг у сфері комп’ютерної діяльності. При цьому розроблено технологію менеджменту з урахуванням очікуваних змін, тобто сформовано функцію менеджменту в організації; охарактеризовано застосування та роль методів менеджменту на підприємстві; розкрито особливості розроблення та реалізації управлінських рішень в організації, продемонстровано процес розроблення раціональних управлінських рішень з метою розв'язання існуючих на підприємстві проблем; охарактеризовано комунікації в організації; визначено особливості формування та функціонування формальних та неформальних груп у товаристві; обґрунтовано застосування підходів до керівництва менеджерами організації; визначено ефективність фактичної та раціональної систем менеджменту.
ANNOTATION
In the course project the system of the management of organization "Black magic" LTD is developed and rationalized according to changes of environment of functioning, which specializes granting of services in sphere of computer activity. Thus the technology of the management is developed in view of expected changes, that is the function of the management in organization are generated; the applications and role of methods of the management at the enterprise is characterized; the features of development and realization of the administrative decisions is shown with the purpose of the decision of the problems, existing at the enterprise; the communications in organization are characterized; the features of formation and functioning of the formal and informal groups in organization are determined; the application of the approaches to the management of the managers of organization is proved; the efficiency of the actual and rational systems of management is determined. 
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ВСТУП
            Комп’ютерному сектору  належить вагоме місце в економіці як України, так і багатьох країн світу. Розвиток комп’ютерної техніки і потоку інформаційних систем настільки великий , що з кожним роком все більше країн ним цікавиться.  

        У даному секторі  в Україні зайнято  7 % основних виробничих фондів держави. В США у цьому секторі зайнято 27 % основних виробничих фондів , щорічно виробляється близько 26 % ВВП; у Японії –23,5 % основних виробничих фондів, а щорічно виробляється 37,8 % ВВП; у Німеччині – 19% основних виробничих фондів, а щорічно виробляється 28 % ВВП.

            Завдяки здійсненню і прогресу науки і техніки відбувається забезпечення економічного зростання і фінансового оздоровлення даної галузі. У 2007 році порівняно з 2008 роком обсяги виробництва у США зросли на 29% , а продуктивність праці на 52%. Галузь стала більш рентабельною. Так ,як раніше сума збитків становила 2,1 млрд. у 2005р.( США ), то сума прибутку на 2009 рік становила 1,5 млрд.дол., у 2008-2010 рр. Близько 1,3 млрд дол.   
          ПТ “ Теребіт ”  на даному етапі є рентабельним, воно займає досить міцні позиції, але його діяльність вимагає проведення вдосконалень. Потрібно вдосконалити та відрегулювати процес водопостачання  на підприємстві, провести широку рекламну кампанію та вирішити деякі інші проблеми. Підприємницьке “життя” в Україні виходить на новий шлях, який відзначається жорстокою конкуренцією і нестабільністю зовнішніх факторів. Тому ПТ “Теребіт ” потребує мобільності вирішення проблем та постановки нових завдань. Проблеми вимагають прийняття управлінських рішень, процес вироблення яких ми детально розглянемо в даному курсовому проекті. Покладаємо надію на те, що товариство з додатковою відповідальністю  успішно пристосується до всіх недоліків сьогоднішньої економічної ситуації та буде приносити своїм власникам стабільні та високі прибутки.

        Метою  курсового  проекту  є  розроблення  фактичної системи  менеджменту  і її  раціоналізація   у зв’язку  зі  зміною  умов  функціонування.

Розділ 1. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ОРГАНІЗАЦІЇ
Загальна характеристика організації наведена у таблиці 1.
Таблиця 1

Загальна характеристика організації ТзДВ "Чорна магія-S"
	Параметр, який характеризується
	Зміст та особливості
	Основні відмінності від інших організацій
	Законодавча база існува-ння та функ-ціонування організації
	Участь у ЗЕД

	1
	2
	3
	4
	5

	1.Форма підприє- мства
	ТзДВ - товариство з додатковою відповідальністю, що має статутний фонд, поділений на частки, розмір яких визначається установчими документами.
	Учасники ТзОВ несуть відповідальність за зобов'язаннями лише своїм майном у межах своїх вкладів в товариство на відміну від товариства з додатковою відповідальністю, учасники якого несуть відповідальність у разі необхідності додатково належним майном. Учасники повного підприємства несуть солідарну відповідальність за його зобов'язаннями усім своїм майном. Щодо командитного товариства, то воно включає ще й учасників, відповідальність яких обмежена внесками в майно товариства. 
	Госп. кодекс України станом на 01.08.2006р.

Розд.1, гл.4: 
ст.42 "Про підприємництво";

Розд. 2, гл.9:

ст.79 "Про господарські товариства";

ст.80 "Про види господарських товариств";

ст.85 "Про власність господарських товариств"

ст.90 "Про облік   звітність господарських товариств"

Розд. 2, гл.7:

ст.68 "Про зовнішньоекономічну діяльність підприємства"


	 ТзДВ "Чорна магія-S" як юридична особа зді-йснює певні види ЗЕД, є суб’єктом ЗЕД та може самостійно у визначених законодавством межах здійснювати ЗЕД.

	2.Профіль
	Надання послуг у сфері комп'ютерної діяльності
	Особливість полягає в тому, що існують певні вимоги щодо якості техніки, до рівня кваліфікації працівників, а особливо програмістів, забезпечення зручного обслуговування.  В більшості випадків вищеназвані вимоги відсутні. Також, звертаю увагу на те, що підприємство працює у сфері надання послуг, а не виробництва, що спричиняє особливості в управлінні.
	
	Заплановане створення власної лінії Інтернет, а це зумовлює ділові відносини з іноземними компаніями, які надають ці послуги. Також бере участь у ЗЕД шляхом закупівлі деталей.

	3.Види діяльності
	Видами діяльності товариства з додатковою відповідальністю "Чорна магія-S" є:

· Інтернет послуги

· Пошук інформації користувачам

· Розробка, за замовленням, програмного забезпечення та програм. 

· Підбір конфігурації комп'ютера та складання його.

У зв'язку з запланованим розширенням обсягів 
	Особливістю даного товариства є розробка програм та програмного забезпечення під замовлення, а також співпраця з Інтернет-провайдерами.
	
	ТзДВ "Чорна магія-S" здійснює такі види ЗЕД:                 -   купівля  

    Інтернет-

    лінії;

-   купівля   

    деяких                        

    комплек-   

    туючих  

    деталей.
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	діяльності підприємства очікується, що товариство буде здійснювати ще такі види послуг:

· Проведення та підключення власної мережі Інтернет.
	
	 
	

	4.Форма власності
	Колективна форма власності - це власність, яка виникає на підставі добровільного об'єднання майна громадян та юридичних осіб для створення господарських товариств і об'єднань. Право колективної власності здійснюють вищі органи управління власника (в даному випадку - Збори Учасників).
	Право колективної власності, на відміну від приватної, здійснюють вищі органи управління власника. Право колективної власності не може бути передано у спадщину.  На відміну від державної форми власності, суб'єктом якої є Верховна Рада України або обласні, районні, міські, селищні, сільські Ради народних депутатів, суб'єктами права колективної власності є трудові колективи господарських товариств.
	 
	Власниками ТзДВ можуть бути також іноземці.

	5.Внутрішнє середовище
	1. Цілі:

Довгострокові (5-10р.): Створення мережі точок продажу на території Західної  України.

Середньострокові(1-5р.): Створення окремих точок ремонту комп’ютерної техніки (в т.ч. по гарантії).

Короткострокові: Підписання угоди з іноземними інтернет-провайдерами, набір висококваліфікованих програмістів та інженерів, впровадження атестації інженерного персоналу, погашення кредиторської заборгованості.

Цілі підприємства є чітко визначені, досяжні, враховують вплив середовища функціонування, що позитивно впливає на діяльність організації.

2. Структура управління організацією – лінійно-функціональна. Проте вона потребує на сьогодні незначного вдосконалення, а саме: фактично на підприємстві є 7 заступників гол. керівника, за рахунок збільшення обсягів діяльності підприємства буде 5 заступників, фактично існує 4 управлінські служби – прогнозується ще 4  служби, також на підприємстві існує 4 виробничих підрозділів – планується створення 5 виробничих підрозділів.

3. Завдання: розміщення оголошень про пошук працівників на вакантні місця, зниження кредиторської заборгованості, впровадження атестації інженерського персоналу.

4. Технологія: Кожен підрозділ даного підприємства володіє певною технологією. Технології націлені на досягнення цілей організації і виконання завдань. Всі фактори внутрішнього середовища взаємодіють між собою і спрямовані на досягнення цілей організації
5. Працівники: на підприємстві працює висококваліфікований персонал, віком від 21р., що сприяє розвитку підприємства. Проте інженерний персонал потребує атестації, яка визначена цілями підприємства. На сьогодні на підприємстві працює 35  чол., проте планується збільшити кількість працівників до 40 чол.

6. Ресурси: товариство з додатковою відповідальністю "Чорна магія-S" оснащене вітчизняним та імпортним якісним обладнанням. На підприємстві використовуються найновіші комп’ютерні технології.

	6.Зовнішнє середовище
	Фактори прямого впливу:

1. Споживачі. У своїй діяльності товариство орієнтується на забезпечення потреб споживачів, тому використовує висококласних спеціалістів, новітню техніку та технологію, що підвищує репутацію підприємства. Основними є 75 груп споживачів: міське населення; індивідуальні суб’єкти з високим рівнем доходу; фірми, які потребують забезпечення комп’ютерною технікою та програмним забезпеченням. Проте в зв’язку з розширенням діяльності підприємства, прогнозується, що коло споживачів збільшиться на людей, які проживають у приміських селах.

2. Постачальниками є підприємства, з якими ТзДВ "Чорна магія-S" уклало угоду про постачання комп'ютерної техніки та комплектуючих за гуртовими цінами. Зокрема це 
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	такі фірми як "Samsung", "Philips", "NeoService" та "СТЕК".   Відповідальність та порядність цих постачальників провірена часом і позитивно впливає на результати фірми. В майбутньому планується співпраця з польським Інтернет-провайдером "Avan-net".
3. Конкурентами товариства з додатковою відповідальністю "Чорна магія-S" в даній галузі є ТзДВ "КомпіКо" та ТзОВ "МКС", проте при створенні власної лінії Інтернет з'явиться ще один конкурент, а саме: ТзДВ "LuckyNet". Як видно конкуренція є невеликою, тому це дає змогу в певній мірі контролювати ціни та ринок.
4. Державні органи влади розробляють, формулюють і затверджують засади функціонування організації в державі, зокрема, Державна податкова адміністрація контролює діяльність ТзДВ "Чорна магія-S". Підприємство керується у своїй діяльності правовими актами, що розробляються та затверджуються місцевими та всеукраїнськими органами державної влади.
5. Інфраструктура: 
6. Законодавчі акти визначають можливі види діяльності підприємства, вказують на обов’язки і права підприємства тощо. Вони безпосередньо впливають на ТзДВ "Чорна магія-S", оскільки його діяльність базується на засадах таких законів, як Закон України "Про господарські товариства" тощо. Часті  зміни у законодавстві значно ускладнюють діяльність та функціонування підприємства.
7. Профспілки, партії та інші громадські організації: на підприємстві існує профспілкова організація, яка відстоює інтереси працівників, дбає про комфорт умов праці, побутових умов працівників тощо. Також, як і на багатьох інших підприємствах, профспілки укладають з керівництвом підприємства колективний договір, у якому обумовлюють усі питання, пов’язані з умовами, оплатою, організацією праці.

8. Система економічних відносин: товариство з додатковою відповідальністю "Чорна магія-S" функціонує в ринкових умовах, а отже працює на засадах попиту і пропозиції, враховує конкуренцію тощо.
9. Організації-сусіди відсутні, тому вони не впливають на діяльність підприємства. 
Фактори непрямого впливу:

1. Міжнародні події: впливають на підприємство, оскільки воно функціонує на міжнародному ринку. Наприклад, в співпраці з Польщею, яка ввійшла в склад ЄС, підприємство має можливість дешевше закупляти ресурси.
2. Міжнародне оточення впливає на ТзДВ "Чорна магія-S" через постачальників позитивно, оскільки діяльність підприємства залежить від іноземних подій.
3. Науково-технічний прогрес, по відношенню до продукції, яку пропонує підприємство, увесь час іде вперед, а це змушує підприємство гнучко та швидко  реагувати на зміни. Також за рахунок високого рівня техніки на підприємстві, воно стає серйозним конкурентом для інших організації, що займаються діяльністю в цій галузі.
4. Політичні обставини: Напередодні парламентських виборів політики приймають сприятливі для функціонування підприємств законодавчі акти для популяризації своєї громадянської позиції. 
5. Соц.-культ. обставини: високий рівень культури і доходів населення сприятиме формуванню висококваліфікованої робочої сили. А також буде сприяти можливості купівлі товарів, які пропонує підприємство.
6. Рівень техніки та технології на підприємстві високий. На підприємстві установлене новітнє обладнання, яке є безпечним та нешкідливим для працівників.
7. Особливості міжнародних економічних відносин: на сьогодні Україна активно співпрацює з Польщею, єдиним іноземним постачальником ТзДВ "Чорна магія-S", і не існує ніяких обмежень, що можуть зашкодити діяльності підприємства.
10. Стан економіки характеризує загальний рівень розвитку економіки України і бажання інших країн співпрацювати з підприємствами цієї держави, наявність конкуренції в даній галузі.

	
	


Розділ 2. ФОРМУВАННЯ ФУНКЦІЇ МЕНЕДЖМЕНТУ НА ПІДПРИЄМСТВІ
2.1 Планування

Характеристику етапів процесу стратегічного планування ТзДВ "Чорна магія-S" відображено на рис. 1.

Зворотний
зв'язок 

Рис. 1. Модель стратегічного планування у ТзДВ "Чорна магія-S"
Розглянемо ретельніше зміст кожного із етапів моделі стратегічного планування у ТзДВ "Чорна магія-S".
Етап 1. Інформаційне забезпечення стратегічного планування.
Передбачає збір та обробку відповідними підрозділами (бухгалтерією, рекламним відділом) та відповідальними особами (юрисконсультом, заступником директора з господарських питань, головним бухгалтером) інформації про фінансово-господарський стан підприємства, конкурентоспроможність його послуг, ринкові можливості, несприятливі впливи, зміни в законодавстві тощо.
Етап 2. Установлення місії та цілей організації.
Місія – забезпечення споживачів якісними товарами у сфері комп’ютерної діяльності та надання якісних послуг.
Цілі:

1. Довгострокові (5-10р.): Створення мережі точок продажу на території Західної та Центральної України.

2. Середньострокові(1-5р.): Створення окремих точок ремонту комп’ютерної техніки (в т.ч. по гарантії).

3. Короткострокові: Підписання угоди з іноземними інтернет-провайдерами, набір висококваліфікованих програмістів та інженерів, впровадження атестації інженерного персоналу, погашення кредиторської заборгованості.

Етап 3. Вибір методів аналізу факторів внутрішнього і зовнішнього середовища.
У даному випадку доцільно використовувати такі методи дослідження, як порівняння, статистичного та соціологічного дослідження та метод експертних оцінок. Використання цих методів дозволить сформувати інформаційну картину щодо середовища функціонування підприємства, його можливостей, сильних на слабких сторін.
Етап 4. Оцінювання та аналіз факторів зовнішнього середовища.
Передбачає оцінювання та аналіз факторів зовнішнього середовища групою експертів, у яку входять працівники організації (директор, юрисконсульт, головний бухгалтер, начальник відділу реклами, головний програміст). Фактори оцінюються за шкалою [-5;5], при цьому показник "-5" означає максимально негативний вплив на підприємство, відповідно показник "5" – максимально позитивний вплив, "0" – нейтральний вплив на підприємство. Зважений рівень впливу факторів розраховується як добуток впливу фактора у балах та рівня вагомості.   Результати експертних оцінок впливу факторів зовнішнього середовища на організацію зведено у табл. 2.
Таблиця 2
Результати експертного оцінювання впливу факторів зовнішнього 

Середовища на ТзДВ "Чорна магія-S"

	Фактори
	Середня експертна оцінка впливу, бали
	Середня вагомість факторів
	Зважений рівень впливу, бали

	Споживачі
	+5
	0.1
	+0.5

	Постачальниками
	+4
	0.1
	+0.4

	Конкурентами
	-1
	0.1
	-0.1

	Державні органи влади
	-4
	0.05
	-0.2

	Інфраструктура
	
	0.03
	

	Законодавчі акти
	-3
	0.04
	-0.12

	Профспілки, партії та інші громадські організації
	+2
	0.07
	+0.14

	Система економічних відносин
	+3
	0.06
	+0.18

	Організації-сусіди
	0
	0.02
	0

	Міжнародні події
	+1
	0.1
	+0.1

	Міжнародне оточення
	+1
	0.04
	+0.04

	Науково-технічний прогрес
	-3
	0.06
	-0.18

	Політичні обставини
	+3
	0.04
	+0.12

	Соц.-культ. обставини
	+2
	0.04
	+0.08

	Рівень техніки та технології
	+3
	0.08
	+0.24

	Особливості міжнародних економічних відносин
	+1
	0.03
	+0.03

	Стан економіки
	-4
	0.04
	-0.16


Отже, як видно з табл. 2, на діяльність організації найбільш позитивно вливають споживачі, постачальники. Необхідно зазначити також, що більшість з аналізованих факторів  (9 з 17) впливають на організацію позитивно. Найбільш негативно впливають державні органи влади та стан економіки.
Етап 5. Оцінювання та аналіз факторів внутрішнього середовища.
Оцінюється тими ж експертами за шкалою [0;5]. За даною шкалою показник "0" означає нерозвинутість, невираженість та катастрофічний стан фактора внутрішнього середовища, а показник "5" – показує високий рівень розвитку. Зважений рівень впливу факторів розраховується як добуток впливу фактора у балах на рівень вагомості. Результати експертних оцінок впливу факторів внутрішнього середовища на організацію зведено у табл. 3.
Таблиця 3

Результати експертних оцінок впливу факторів внутрішнього 

середовища на ТзДВ "Чорна магія-S"

	Фактори
	Середня експертна оцінка впливу, бали
	Середня вагомість факторів
	Зважений рівень впливу, бали

	Цілі
	5
	0.1
	0.5

	Структура
	4
	0.12
	0.48

	Завдання
	3
	0.1
	0.3

	Технологія
	4
	0.18
	0.72

	Працівники
	3
	0.3
	0.9

	Ресурси
	4
	0.2
	0.8


Отже, як видно з табл. 3, найбільш позитивно впливає такий фактор внутрішнього середовища, як цілі підприємства. Деякого вдосконалення потребують такі фактори, як завдання та працівники.
Етап 6. Прогнозування умов функціонування та результатів виробничо-господарської діяльності.
 Для прогнозування переважно використовуються якісні формальні методи, а саме: різних видів індивідуальних оцінок та метод опитування клієнтів (споживачів). Також можна використати неформальні методи прогнозування на основі словесної та письмової інформації. На базі узагальнення отриманої інформації прогнозується, що найбільш негативний вплив на діяльність організації будуть здійснювати конкуренти та державні органи влади шляхом впливу на організацію через регулювання тарифів. Проте умови досягнення цілей будуть досить сприятливими.
Етап 7. Виконання розрахунків, обґрунтувань, проектних рішень.

Для підготовки проектно-кошторисної документації на даному підприємстві необхідно створити спеціальний комітет з працівників бухгалтерії та працівників відділу ЗЕД.
Етап 8. Формування варіантів стратегій.
Можливими варіантами стратегій є: диверсифікації, регіоналізації та лідера.
Етап 9. Вибір стратегії на засадах формування управлінського рішення.

Стратегія диверсифікації відповідає місії та цілям підприємства, оскільки враховує діяльність його діяльність у різних галузях. Також цей вид стратегії враховує вплив зовнішнього та внутрішнього середовища, забезпечує ефективну роботу.

Етап 10. Оцінювання стратегії на предмет відповідності установленими критеріями.
Стратегія диверсифікації найбільше відповідає місії та цілям організації, оскільки вона працює в різних сферах (продаж, ремонт та технічне обслуговування) та планує розпочати діяльність у сфері Інтернет послуг. Вона також враховує вплив зовнішнього та внутрішнього середовища, забезпечить ефективну роботу та створить стійкі конкурентні переваги.
Логічним продовженням стратегічного планування в ТзДВ "Чорна магія-S" є тактичне планування, тобто планування реалізації стратегії, яке включає поточне та оперативне планування. Схематична модель поточного планування в ТзДВ "Чорна магія-S" наведена на рис. 2.

Рис. 2. Модель поточного планування в ТзДВ "Чорна магія-S"

            Розглянемо ретельніше зміст кожного етапів поточного планування.
Етап 1. Інформаційне забезпечення поточного планування.

Для реалізації поточного планування потрібна інформація про ринкові та диверсифікаційні можливості підприємства, його конкурентоспроможність, можливе розташування ремонтних точок, фінансово-господарський стан підприємства, який отримується в результаті оцінки відповідними підрозділами (бухгалтерією, рекламним відділом) та відповідальними особами (юрисконсультом, заступником директора з господарських питань, головним бухгалтером).
Етап 2. Оцінювання та аналіз сильних та слабких позицій організації.

Сильні позиції: ТзДВ "Чорна магія-S" має своїх постійних клієнтів та позитивний імідж у споживачів. Підприємство намагається першим володіти інформацією про досягнення НТП та, якщо воно є гідним реалізації, намагається застосувати ці досягнення. За рахунок висококваліфікованих працівників, новітньої техніки, гнучкій організаційній структурі управління підприємство володіє конкурентними перевагами.

Слабкі позиції: Основною проблемою ТзДВ "Чорна магія-S" є занадто велика кредиторська заборгованість. Також на даному підприємстві спостерігається низька виробнича дисципліна, низький рівень кваліфікації деяких працівників інженерного відділу та не максимально ефективний поточний контроль.
Етап 3. Вибір та формування планових параметрів (системи економічних, технологічних, соціальних на ін. показників).
Економічні показники: зростання прибутку на 10%, збільшення обсягів реалізації на 4%, зменшення закупівельної ціни на 5%.
Технологічні показники: оновлення 10% технологій на підприємстві, збільшення витрат на модернізацію на 3%.

Соціальні показники: збільшення середнього рівня заробітної плати на 14.2%, збільшення продуктивності праці на 12%.
Етап 4. Підбір на альтернативних засадах заходів щодо досягнення планових параметрів.

Досягнення визначених показників можливо досягнути на засадах реалізації альтернативних заходів, оптимальними з яких вибрано: розширення сфери надання послуг за рахунок нового виду послуг та нових постачальників; розробка масштабної рекламної кампанії; модернізація технічних характеристик виробів тощо.
Етап 5. Бюджетне планування.

1 стадія. Інформаційне забезпечення бюджетного планування.
Передбачає підбір  інформації бюджетним комітетом про місію, цілі, стратегію, тактику та політику організації; визначальні показники, яких прагне досягнути організація в наступному періоді; умови функціонування організації, очікувані зміни; кадровий потенціал; виробничі потужності, технічне забезпечення тощо.
2 стадія. Вибір методів бюджетного планування.

На ТзДВ „Чорна магія-S” використовують такі методи бюджетного планування:

1. За порядком розроблення бюджету – послідовний метод бюджетного

планування, який полягає в логічній послідовній розробці розпису надходжень та видатків об’єктів бюджетного планування з метою формування зведеного бюджету організації.

2. За рівнем централізації бюджетного планування – метод „зустрічного”
 бюджетного планування, який передбачає передання зверху вниз орієнтованих бюджетних, їх опрацювання центрами відповідальності та передачу у зворотному порядку для формування бюджету усієї організації.
3. За способом розрахунку планових бюджетних показників – нормативний метод,

 який базується на обчисленні планових бюджетних показників відповідно до основних норм використання ресурсів, структури та розподілу капіталу.
4. За рівнем пристосування бюджетного планування до змін внутрішнього та
 зовнішнього середовища функціонування підприємств – метод стабільного бюджетного планування, який передбачає формування бюджету на початок періоду та відсутність жодних змін та коректив протягом періоду виконання.
3 стадія. Визначення видів, кількості, форм та структури бюджетів організації.
На ТзДВ „Чорна магія-S” формуються: бюджет усієї організації, бюджет замовлень на програми, бюджетний баланс, бюджети окремих торгових точок, бюджет за підключення мережі Інтернету.
4 стадія. Консолідація бюджетних показників.
Передбачає формування моделі консолідації (узгодження, зведення) показників проміжних бюджетів, установлення взаємозв’язків між ними, виконання відповідних розрахунків з метою формування зведеного бюджету організації.
Етап 6.  Вибір адміністративних важелів (політики, процедур, правил тощо).
Політика – надання якісних послуг і сфері комп’ютерної діяльності.
Процедурами є, наприклад, зміст інструкцій по ремонту комп’ютерної техніки, який визначає сутність процедур обслуговування, ремонту тощо.  

Правилом є порядок підписання документів, порядок здійснення замовлень тощо.
Етап 7. Формування поточного плану. Поточний план передбачає узагальнення розроблених на попередніх етапах показників заходів та бюджету, тобто він включає:
· Перелік планових ключових показників, яких прагне досягнути організація в межах
реалізації обраної стратегії діяльності, які повинні відображати усі сфери діяльності підприємства;

· Перелік заходів, реалізація яких сприятиме досягненню визначених показників,
економічні ефект та ефективність від впровадження планових заходів;

· Бюджет організації.

Етап 8. Деталізація поточного плану за центрами виконання (відповідальності).

           У ТзДВ „Чорна магія-S” є такі види центрів відповідальності: центри видатків, центри інвестицій, центри вартості. Їх характеристику та участь у реалізації поточного плану наведено в табл. 5. 
Таблиця 5

Види та характеристика центрів відповідальності.
	Види центрів відповідальності
	Підрозділи організації, що належать до конкретних центрів відповідальності
	Функціональна характеристика центрів відповідальності
	Участь у реалізації заходів щодо досягнення планових показн. на засадах бюджету

	Центри видатків
	Відділи марк. досл., ЗЕД, міжн. марк., програм., кадрів, підв. каліф., тех. контролю.
	Підрозділи, рез. діял. яких важко оцінити за звич. критеріями. 
	· Розширення сфери обслуговування

	Центри інвестицій
	Директор, бухгалтерія, заст. дир. з фін. пит.,  заст. дир. з заг. пит.
	Це керівники інституційного рівня та фінансово-економічні управлінські служби, які контролюють вартість та результати активів.
	· Розширення сфери обслуговування

	Центри вартості
	Відділ дост. тов., відділи збуту та постачання, АГВ, відділ ремонту по гар.,  відділ реклами, заст. дир. з комп. обслуг.
	Виробничі підрозділи, що створюють нову вартість. Можливо підрахувати усі затрати на їх діяльність та отримані рез. у показниках.
	· Залучення інвестицій для реалізації проектів.


2.2 Організування
Фактична організаційна структура управління ТзДВ "Чорна магія-S" наведена на     рис. 3, а раціональна, яка відображає напрямки реорганізації у зв’язку із розширенням видів діяльності, та яка створює можливості для досягнення установчих цілей, наведена на рис. 3.  Характеристику працівників організації відповідно до фактичної та раціональної структур управління розкрито у табл. 6.








Рис. 3  Організаційна структура середовища у ТзДВ "Чорна магія-S" (фактична)









Рис. 4  Організаційна структура середовища у ТзДВ "Чорна магія-S" (раціональна)

Таблиця 6
Фактична (раціональна) чисельність і функції посадових осіб в ТзДВ "Чорна магія-S"

	Посади працівників
	Чисельність , чол.
	Функції (види діяльності працівників)
	Відповідальність і повноваження

	
	Факт.
	Раціон.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Директор
	1
	1
	Визначає  стратегію, тактику та політику організації, координує та скеровує діяльність працівників, контролює результати діяльності товариства, приймає рішення щодо розширення та реорганізації підприємства, приймає на роботу та звільняє працівників згідно з штатного розпису та відповідно із чинним законодавством, приймає рішення та видає накази щодо діяльності товариства, які є обов’язкові до виконання усіма працівниками тощо.
	Несе відповідальність перед Зборами Учасників за результати роботи товариства, використання майна та коштів організації, розвиток та ефективність діяльності, рівень використання наявних ресурсів, співпрацю з органами державної влади тощо.

	Заст. дир. з фінансових питань
	1
	1
	У його підпорядкуванні функції бухгалтерського обліку, економічного аналізу стану підприємства, формування податкової та статистичної звітності. Крім того він керує процесами планування економічної та фінансово-кредитної діяльності товариства, які є в обов’язкові до виконання усіма працівниками тощо.
	Відповідає перед директором підприємства за фінансове планування діяльності організації, ведення бухгалтерського, статистичного та управлінського обліку, вчасне формування податкової та статистичної звітності, контролювання фінансових результатів діяльності організації.

	Заст. дир. з маркетингу
	1
	1
	До його обов’язків належить керівництво маркетинговими дослідженнями, процесами оцінки конкурентоспроможності продукції, рекламною діяльністю, постачанням та збутом товарів.
	Відповідає перед директором підприємства за ведення документації стосовно прийому та збуту товару, проведення рекламної кампанії та результати маркетингових досліджень.

	Заст. дир. із ЗЕД
	1
	1
	Керує процесами здійснення усіх видів зовнішньоекономічної діяльності підприємства (експортом, імпортом тощо) 
	Несе відповідальність перед директором за експорт та імпорт товару.

	Заст. дир. з комп. обслуговування
	2
	2
	Керує процесами здійснення ремонту, в тому числі і за гарантією, технічного контролю комп’ютерної техніки. До його обов’язків також входить контроль двох ремонтних майстерень.
	Відповідає перед директором за здійснення ремонту за гарантією, функціонування ремонтних майстерень та ведення технічного контролю на підприємстві.

	Бухгалтери
	2
	2
	Їх функціями є нарахування і видача заробітної плати, планування і оформлення бюджету товариства та контроль за його дотриманням, ведення бухгалтерського, статистичного і управлінського обліку, формування податкової та статистичної звітності.
	Відповідає перед заступником директора з фінансових питань за правильність та оперативність ведення обліку на підприємстві, формування фінансової та статистичної звітності, її відповідність первинній документації.
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	1
	2
	3
	4
	5

	Нач. відділу реклами
	1
	1
	Створює та керує розповсюдженням реклами підприємства. Розробляє рекламну кампанію.
	Відповідає перед заступником директора з маркетингу за наявність реклами у ЗМІ та відповідність рекламного товару із наявним.

	Прац. відділу реклами
	3
	3
	Розповсюджують рекламу підприємства по ЗМІ та оголошенням.
	Несуть відповідальність перед начальником відділу реклами щодо розповсюдження інформації про підприємство у ЗМІ та оголошення.

	Нач. відділу ЗЕД
	1
	1
	Управляю процесами здійснення видів зовнішньоекономічної діяльності підприємства (експортом, імпортом тощо) та ведення відповідної документації.
	Відповідає перед заступником директора з ЗЕД за  правильність та оперативність подання інформації та документів.

	Прац. відділу ЗЕД
	2
	2
	Здійснюють зовнішньоекономічну діяльність підприємства.
	Несуть відповідальність перед начальником відділу ЗЕД за результати зовнішньоекономічної діяльності.

	Гол. програміст
	1
	1
	Здійснює, скеровує та приймає замовлення на написання програм.
	Несе відповідальність перед заступником директора з комп’ютерного обслуговування за вчасне та якісне здійснення замовлень.

	Програмісти
	15
	18
	Пишуть програми.
	Відповідають перед головним програмістом за правильність та своєчасність написання програми.

	Нач. відділ тех. контролю та укомплектації комп’ютерів
	1
	1
	Здійснює управління за укомплектовуванням комп’ютерів та ведення відповідних документів.
	Відповідає перед заступником директора з комп. обслуговування за термін виконання роботи та правильне ведення документів.

	Прац. відділ тех. контролю та укомплектації комп’ютерів
	3
	3
	Здійснюють технічний контроль підприємства та товарів, складають конфігурації комп’ютерів та 
укомплектовують по них комп’ютери.
	Відповідають перед нач. відділу тех. контролю та укомплектації комп’ютерів за вчасне виконання завдання.



	
	
	
	Займається усіма питаннями стосовно Інтернет-лінії.
	

	Заст. дир. з кадрових питань
	-
	1
	Керує процесами найму та звільнення працівників, підвищення кваліфікації і перепідготовка кадрів.
	Відповідає перед директором за найм та звільнення працівників.

	Заст. дир. з  заг. питань
	-
	1
	Управління процесами оформлення необхідної документації для доставки товарів.
	Відповідає перед директором за доставку товарів та ведення необхідної документації.

	Всього
	35
	40
	-
	-


* сірим затемнено комірки, які демонструють зміни, пов’язані із раціоналізацією організаційної структури управління.
                 2.3 Мотивування

Коротку характеристику змістових та процесійних теорій мотивування й обґрунтування можливості їх застосування у ТзДВ "Чорна магія-S" наведено у табл. 7.
Таблиця 7
Застосування теорій мотивування у ТзДВ "Чорна магія-S"

	Теорія мотивування
	Короткий зміст та особливості застосування
	Обґрунтування можливості застосування в організації
	Елементи системи матеріального стимулювання праці, в яких знаходить відображення теорія

	1
	2
	3
	4

	Змістові теорії (відображають зміст потреб та їх ієрархію)

	Теорія потреб М. Туган-Барановського
	1. Виділяються фізіологічні, статеві, симптоматичні, альтруїстичні потреби і потреби практичного характеру.
2. Особливе значення відіграє приналежність до народностей, моральні і релігійні погляди.
	Цю теорію можна застосувати на ТзДВ "Чорна магія-S" до усіх працівників, враховуючи пріоритетність задоволення певних груп потреб у працівників та вдало використовуючи незадоволені потреби для формування мотивів щодо забезпечення необхідної поведінки. Ця теорія також враховує міжнаціональні особливості, отже вона буде сприяти діяльності підприємства.
	У цивілізованому суспільстві матеріальні стимули (зар. плата, премії, надбавки тощо) сприяють якіснішому задоволенню фізіологічних потреб та потреб практичного характеру. При цьому також створюються умови для задоволення альтруїстичних потреб, народження та виховання дітей тощо.

	Теорія потреб       А. Маслоу
	1. Потреби діляться на первинні і вторинні.
2. Поведінка людей визначається потребами нижчого порядку.
3. Після задоволення певних потреб їх мотивуюча дія припиняється.
	Ця теорія визначає пріоритетність потреб людей. Якщо керівництво не створить умови для забезпечення первинних потреб працівників, то марно чекати від підлеглих ініціативності, творчості та належної віддачі.
	Можливості для задоволення первинних потреб працівників ТзДВ "Чорна магія-S" створює заробітна плата, цінні подарунки. При цьому чим вищий статус працівника, чим вища його посада за службовою ієрархією, тим більші можливості відкриваються перед працівником.

	Теорія потреб       Д. Мак-Клелланда
	1. Три потреби, які мотивують людину: влада, успіх, причетність.

2. Увага на потреби високого порядку, оскільки потреби нижчого порядку вже задоволені.
	Цю теорію в організації доцільно застосувати тоді, коли керуюча система уже забезпечила на достатньому рівні задоволення первинних потреб, і увага вже акцентується на вторинних (духовних) потребах.
	Як правило, влада, успіх та причетність до суспільного-значимих проектів передбачають збільшення меж повноважень та відповідальності, що зумовлює зростання рівня оплати праці та більше визнання з боку оточуючих у формі надання більш привабливих пропозицій щодо роботи, оплати праці тощо.

	Теорія потреб      Ф. Герцберга
	1. Виділяються гігієнічні і мотиваційні фактори.

2. Гігієнічні фактори (нижній порядок) не дають з'явитись незадоволенню роботою.

3. Мотиваційні (вищий 
	Дану теорію можна застосувати на ТзДВ "Чорна магія-S" до усіх без винятків працівників, оскільки кожен працівник для належного виконання ним своєї роботи повинен працювати у відповідних умовах, а для 
	Мотиваційні фактори у вигляді матеріальних стимулів (розміру та структури заробітної плати, надбавок, доплат, премій тощо) формують у працівників мотиви щодо виконання певного обсягу 


Продовження табл.7

	1
	2
	3
	4

	
	порядок) впливають на поведінку.
	підвищення продуктивності його праці, формування ініціативності та забезпечення віддачі необхідно застосувати мотиваційні фактори.
	конкретних робіт для одночасного досягнення як організаційних, так і особистих цілей.

	Теорія потреб       К. Альдерфера
	1. Основними групами потреб, які мотивують людину вважаються потреби існування, зв’язку, зростання.
2. За неможливості задоволення потреб вищого рівня, зростають зусилля щодо якіснішого задоволення потреб нижчого рівня.
	Необхідність її застосування випливає з того, що наявність прямого та зворотного руху в задоволенні потреб створює ширші можливості для стимулювання працівників в організації, адже якщо немає необхідних об’єктивних чи суб’єктивних умов зростання в організації, то вони можуть зосередити усі свої зусилля на якнайповнішому задоволенні потреб зв’язку чи існування.
	Для забезпечення ефективної дії в організації цієї теорії використовують такий принцип матеріального стимулювання як забезпечення зростання заробітної плати в міру підвищення ефективності виробничо-господарської діяльності. Це допоможе задовольняти первинні потреби працівників ТзДВ "Чорна магія-S" і, водночас, потреби зростання.

	Теорії потреб        Д. Мак-Грегора
	1. Теорія "Х" передбачає, що працівники схильні уникати роботи та відповідальності, тому для їх стимулювання необхідно використовувати контроль та погрози.
2. Теорія "Y" апелює до потреб більш високого порядку: потреби у причетності, мати високі цілі, автономії і самовираження.
3. Працівники більш схильні до теорії " Y", але організаційні умови та поведінка менеджерів зумовлюють вибір ними теорії "Х". 
	Якщо в організації  можна досить чітко поділити усіх працівників на дві групи: схильних до уникнення виконання завдань та схильних до добровільного та відповідального виконання і перевиконання завдань, то теорію можна застосувати, базуючись на дієвості механізмів спонукання щодо кожної окремої групи. Необхідно зауважити, що дана теорія має психологічне спрямування і вимагає глибокого вивчення мотивів поведінки працівників у конкретних ситуаціях.
	У теорії "Х" для мотивації працівників використовують матеріальне стягнення за погане виконання роботи. Для забезпечення вибору працівниками теорії "Y" використовують забезпечення можливості підвищення заробітної плати за виконання престижних робіт і за допомогою цього задовольняють потреби вищого порядку.

	Теорія потреб       У. Оучі
	1. Теорія "Z" визначає, що основою успіху працівників є віра в загальні цілі.
2. Вагомими стимулами є довірчі взаємини та взаємопідтримка, повна узгодженість дій. 
	Доцільно застосовувати в організаціях, у яких первинні потреби працівників уже задоволені на належному рівні, при цьому існують чітко визначені організаційні цілі, культивується корпоративний дух, заохочується взаємодопомога та взаємопідтримка, забезпечується прозорість та взаємоузгодженість дій.
	Тут вагому роль відіграє система матеріального стимулювання за досягнення конкретних результатів відповідно до установлених цілей, тобто акцентується увага на відрядній, комісійній формах оплати праці, установленні доплат та премій тощо. 

	Процесійні теорії (відображають процес мотивування)

	Теорія очікувань В. Врума
	1. Передбачає такі очікування: "затрачені зусилля – очікування певного рівня результатів", "отримані 
	Створює значні мотиваційні можливості у будь-якій організації шляхом дослідження індивідуальних очікувань працівників та їх у
	Передбачає використання усієї розгалуженої системи матеріальних стимулів для якнайкращого врахування 
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	результати – очікування певної винагороди", "очікування цінної винагороди, яка здатна задовольнити потреби".

2. Невід'ємність урахування усіх видів очікування.
	урахування при формуванні диференційованих стимулюючих механізмів.
	очікувань працівників, формування мотивуючих механізмів, одночасно вигідних для ТзДВ "Чорна магія-S" та його працівників.

	Теорія справедливості С. Адамса
	1. Дотримування принципів справедливості та об’єктивності при установленні та розподілі винагород.
2. Врахування можливої реакції працівників на несправедливе мотивування.

	Є необхідною умовою формування системи стимулювання у ТзДВ "Чорна магія-S". Неврахування теорії справедливості може призвести до падіння ефективності діяльності організації за рахунок зменшення віддачі  працівників, які вважають, що їхня робота та затрачені зусилля недостатньо оцінені.
	Передбачає застосування різних форм та систем оплати праці, диференційованих розмірів основної та додаткової заробітної плати та групами працівників, залежно від освіти, стажу, досвіду, спеціальних вмінь та знань, умов роботи, затрачених зусиль тощо.

	Теорія партисипативного управління
	1. Залучення працівників до управління організацією з метою підвищення рівня їх задоволення роботою, що сприятиме зростанню ефективності діяльності організації.
2. Орієнтація на процес задоволення потреб вищого порядку.
	Можливо використовуючи в організаціях з децентралізованою системою управління, у яких керівники застосовують демократичні стилі керівництва та їх похідні.
	Передбачає надання матеріальних стимулів за колективні результати та їх розподіл з використанням різноманітних методів.

	Теорія результативної валентності

Дж. Аткінсона
	1. Стверджує, що будь-яка людина прагне досягнути успіху, самоствердитись, реалізувати власний потенціал.
2. Мотивація діяльності залежить від прагнення індивіда досягнути успіху чи уникнути негативної оцінки.
	Передбачає вивчення прагнень працівників досягнути успіху чи уникнути невдач, диференціацію їх на групи відповідно до виявлених прагнень та орієнтацію на індивідуальні характеристики щодо формування необхідних мотивів.
	Для того, щоб повністю реалізувати здібності працівників необхідно забезпечити у ТзДВ "Чорна магія-S" можливість підвищення заробітної плати за виконання престижних робіт, що викликатиме в індивіда бажання досягнути успіху і, відповідно, принести успіх організації.

	Теорія Л. Портера і Е. Лоулера
	1. Комплексна теорія, яка включає елементи теорії очікувань і теорії справедливості.
2. Передбачає задоволення чи незадоволення працівника внаслідок отриманої вина-городи за рівень досягнутих результатів при виконанні конкретних завдань, який у свою чергу визначається затраченими зусиллями, здібностями, характером та оцінкою ролі працівника.
	Теорію доцільно застосовувати у будь-якій організації, у т.ч. у ТзДВ "Чорна магія-S", оскільки вона є комплексною і враховує значний перелік чинників, що визначають рівень затрачених працівником зусиль, досягнення певних результатів та отримання задоволення від наданих винагород.
	У цій теорії обґрунтовується необхідність застосування усіх елементів матеріального стимулювання праці для задоволення потреб працівників, збільшення їх віддачі та отримання бажаного рівня результативності.

	Теорія морального стимулюван
	1. Орієнтується на задоволення потреб вищого порядку.

2. Базується на використанні 
	Доцільно застосовувати у будь-якій  організації, але обов’язково як доповнен ня до матеріального стиму
	Не передбачає.
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	ня
	моральних стимулів.
	лювання , оскільки у протилежному випадку мотивуюча дія моральних стимулів зникатиме.
	

	Теорія матеріального стимулювання
	Передбачає формування та використання систем матеріальних стимулів та розподіл зар. плати відповідно до дії закону розподілу за к-стю і якістю праці.Базується на використанні мат. стимулів Є найдієвішою з позиції мотивування.
	Є обов’язковою для застосування у будь-якій організації, у т.ч. у ТзДВ "Чорна магія-S", оскільки матеріальне стимулювання створює реальні можливості для задоволення переважної більшості потреб працівників.
	Передбачає використання у ТзДВ "Чорна магія-S" різноманітних форм та систем оплати праці, премій, надбавок, доплат, подарунків тощо.


Результати розрахунків заробітної плати для працівників ТзДВ "Чорна магія-S" за фактичної організаційної структури управління та з врахуванням очікуваних організаційних змін наведені у табл.. 8 та 9 відповідно.
Таблиця 8
Результати розрахунків фактичної заробітної плати працівників ТзДВ "Чорна магія-S"
	Посадові особи
	Чисельність, чол.
	Посадовий оклад, грн.
	Надбавки, доплати
	Премії
	Величина місячної зар. плати працівників, грн. (одного прац.)

	
	
	
	Характер
	Величина, грн., (%)
	Характер
	Величина, грн., (%)
	

	Директор
	1
	3000
	За перевиконан-ня планових показників
	30%
	-
	-
	3900

	Заст. дир. з фінансових питань
	1
	3000
	-
	-
	За роботу у понаднормовий час
	20%
	3600


	Заст. дир. з маркетингу
	1
	3000
	Виконання особливо важливої роботи
	20%
	-
	-
	3600


	Заст. дир. із ЗЕД
	1
	3000
	За високі показники у праці
	20%
	-
	-
	3600


	Заст. дир. з комп. обслуговування
	2
	3000
	-
	-
	Виконання планових показників
	13%
	3450


	Бухгалтери
	2
	2000
	Виконання особливо важливої роботи
	12%
	Виконання планових показників
	14%
	2500


	Нач. відділу реклами
	1
	3000
	-
	-
	За якісне та швидке виконання завдання
	5%
	3150


	Прац. відділу реклами
	3
	2600
	-
	-
	-
	-
	2600



	Нач. відділу ЗЕД
	1
	3000
	-
	-
	-
	-
	3000

	Прац. відділу ЗЕД
	2
	2600
	-
	-
	-
	-
	2600


	Гол. програміст
	1
	3400
	
	22%
	-
	-
	3708

	Програмісти
	15
	2000
	Виконання особливо важливої роботи
	10%
	-
	-
	2200
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	Нач. відділ тех. контролю та укомплектації комп’ютерів
	1
	2500
	-
	-
	Виконання планових показників
	20%
	3000

	Прац. відділ тех. контролю та укомплектації комп’ютерів
	3
	2000
	Виконання особливо важливої роботи
	20%
	-
	-
	2400

	Місячний ФОП, грн. 91525

	Середня заробітна плата, грн. 2615


Таблиця 9
Результати розрахунків раціональної заробітної плати працівників ТзДВ "Чорна магія-S"
	Посадові особи
	Чисельність, чол.
	Посадовий оклад, грн.
	Надбавки, доплати
	Премії
	Величина місячної зар. плати працівників, грн. 

	
	
	
	Характер
	Величина, грн., (%)
	Характер
	Величина, грн., (%)
	

	Директор
	1
	3000
	За реалізацію усіх запланованих проектів
	40%
	-
	-
	4200

	Заст. дир. з фінансових питань
	1
	3000
	-
	-
	За перевиконання планових показників
	25%
	3750

	Заст. дир. з маркетингу
	1
	3000
	-
	-
	Виконання особливо важливої роботи
	26%
	3780

	Заст. дир. із ЗЕД
	1
	3000
	-
	-
	За високі показники у праці
	26%
	3780

	Заст. дир. з комп. обслуговування
	2
	3000
	Виконання особливо важливої роботи
	23%
	-
	-
	3690

	Бухгалтери
	2
	3200
	-
	-
	-
	-
	3200

	Нач. відділу реклами
	1
	3400
	-
	-
	-
	-
	3400

	Прац. відділу реклами
	3
	3200
	-
	-
	-
	-
	3200

	Нач. відділу ЗЕД
	1
	3400
	-
	-
	-
	-
	3400

	Прац. відділу ЗЕД
	2
	3100
	-
	-
	-
	-
	3100 

	Гол. програміст
	1
	3400
	-
	-
	-
	-
	3400

	Програмісти
	18
	3100
	-
	-
	-
	-
	3100 

	Нач. відділ тех. контролю та укомплектації комп’ютерів
	1
	3000
	За високі показники у праці
	7%
	За роботу у понаднормовий час
	3%
	3300

	Прац. відділ тех. контролю та укомплектації комп’ютерів
	3
	1250
	Виконання особливо важливої роботи
	15%
	-
	-
	17250



	Заст. дир. з кадрових питань
	1
	3800
	-
	-
	-
	-
	3800

	Заст. дир. з  заг. питань
	1
	3800
	-
	-
	-
	-
	3800

	Місячний ФОП, грн. 128400

	Середня заробітна плата, грн. 3210


Контролювання
Використання відповідних видів контролю за ознакою етапів здійснення виробничо-господарської діяльності, характеристику процесу їх реалізації, характеристику впливу контролю на працівників подано у табл. 10.
Таблиця 10

Контролювання у ТзДВ "Чорна магія-S"

	Види контролю та ресурсів
	Характеристика процесу контролю
	Характеристика впливу контролю на посадових осіб і підрозділи організації
	Служби і посадові особи, які відповідають за результати контролю

	1
	2
	3
	4

	ПОПЕРЕДНІЙ КОНТРОЛЬ

	Трудові
	Реалізується в організації за рахунок ділових та професійних якостей претендентів на роботу, кваліфікації, рис, особистого характеру, які задовольняють організацію та необ-хідні для виконання певних робіт. При цьому встановлюється відповід-ність рівню вимог до працівників, який стосується професійної освіти, досвіду роботи, навичок тощо.
	Характеризує набір висококваліфікованих кадрів.
	Директор, відділ кадрів та відділ підвищення кваліфікації.

	Інформаційні
	Зовнішня та внутрішня інформація, яка надходить з усіх можливих ін-формаційних каналів, перевіряється на об’єктивність та достовірність. Для цього формується система збо-ру, обробки та перевірки інформації.
	Формує якнайширше середовище отримання достовірної інформації.
	Директор, відділ реклами, юрисконсульт, заст. директора з фін. питань, відділ марк. досліджень, відділ марк. досліджень. 

	Фінансові
	Перевіряються усі грошові надходження та видатки підприємства, їх відповідність фінансовій документації, терміни надходження чи виплат.
	Забезпечує формування та використання фінансових ресурсів товариства.
	Директор, юрисконсульт, заст. директора з фін. питань, бухгалтерія. 

	Матеріальні
	Перевіряється якість і кількість отриманих від постачальників необхідних матеріальних ресурсів відповідно до укладених договорів та критеріїв, що у них зазначені.
	Формує  матеріальну базу для здійснення виробничо-господар-ської діяльності за усіма критеріями якості та стандартами.
	АГВ, відділ тех. контролю та укомплектовування комп’ютерів.

	ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ

	Трудові
	Реалізується в процесі безпосеред-нього здійснення виробничо-госпо-дарської діяльності. Здійснюється у формі перевірки роботи працівників, обговорення проблем, що виникають під час роботи, перевірки рівня дисципліни, якості виконання робіт.
	Забезпечення підтримання трудової дисципліни, запобігання різним відхиленням, недолікам у процесі виконання робіт.
	Усі керівники підприємства.

	Інформаційні
	Перевіряється робота системи обробки інформації, її групування, виділення першочергової та другорядної, термінової та нетермінової інформації,  розподіл в межах організації.
	Формує якісну систему комунікацій.
	Усі працівники підприємства.

	Фінансові
	Передбачає перевірку поточної роботи фінансових структур організації, використання фінансових надходжень організації, формування  видатків, відповідності фінансової документації та фінансових операцій підприємства нормам чинного законодавства.
	Передбачає правильний облік фінансових ресурсів, їх використання та відповід-ність документації  та законодавчим нормам
	Директор, юрисконсульт, заст. Директора з фін. Питань, бухгалтерія.
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	Матеріальні
	Перевіряється ефективність використання наявних матеріальних ресурсів у процесі виробничо-господарської діяльності. Контролюються норми використання ресурсів, виявляються відхилення і установлюються їх причини.
	Забезпечує доцільне використання матеріальних ресурсів, уникнення крадіжок та необґрунтованого їх використання.
	АГВ, відділ тех. контролю та укомплектовування комп’ютерів.

	ЗАВЕРШАЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ

	Трудові
	Перевіряється відповідність кваліфікації працівників посадам, їх продуктивність, здатність до постійного удосконалення професійних звичок, здійснюється атестація працівників.
	Результати цього контролю дають чітку характеристику трудових ресурсів організації та показують які санкції можна вжити стосовно нестаранних робітників.
	Усі керівники підприємства.

	Інформаційні
	Перевіряється повнота, достовірність та об’єктивність інформації, що відображає рівень виконання поставлених завдань.
	Забезпечує усіх працівників підприємства  необхідною інформацією.
	Представники керуючої та керованої системи організації.

	Фінансові
	Перевіряються фактичні фінансові результати та порівнюються із запланованими.

	Формується інформація про фінансовий стан організації, що сприяє прийняттю відповідних економічних рішень.
	Директор, юрисконсульт, заст. директора з фін. питань, бухгалтерія.


Регулювання.
Характеристика процедур регулювання на підприємстві, тобто усунення недоліків, відхилень, збоїв, що виявлені у процесі контролювання на засадах прийняття у керуючій системі ТзДВ "Чорна магія-Телком" відповідних управлінських рішень наведено у табл. 11. При цьому відображено регулювання різноманітних проблем на підприємстві, у т.ч. тих, які вимагають розробки управлінських рішень відповідно до завдання.
Таблиця 11.
Регулювання у ТзДВ "Чорна магія-S"
	Види контролю та ресурсів
	Виявлені у процесі контролю недоліки, відхилення та збої
	Прийняття відповідних управлінських рішень в керую-чій системі з метою усунення недоліків, відхилень та збоїв.
	Характеристика впливу регулювання на посадових осіб та підрозділи організації.

	1
	2
	3
	4

	ПОПЕРЕДНІЙ КОНТРОЛЬ

	Трудові
	Виявлено, що претенденти на посаду заступника директора з кадрових питань не відповідають вимогам.
	Директор прийняв рішення звернутися до Ради Директорів щодо підбору кандидата на вакантну посаду відповідно до висунутих вимог.
	Запобігає  проблемам, які могли би виникнути через роботу некомпетентного працівника.

	Інформаційні
	Виявлено,  що інформація, яка надходить про стан ринку є недостовірною.
	Директор виніс догану начальнику відділу марк. дослідження.
	Запобігає умовам, які негативно впливають на підприємство через неправдиву інформацію.

	Фінансові
	Зафіксовано факт надходження лише 70% вартості проданої партії комп’ютерів на страхову фірму.
	Директор, юрисконсульт та заст. дир. з тех. контролю та комп. укомплектації проводять переговори з замовником щодо сплати суми, що залишилась. Прийнято рішення, в разі відмови замовника виконати умови договору, звернутись до суду. 
	Забезпечує уникнення повторних випадків несплати виконаних замовлень, що гальмує оборотність фінансів підприємства.


Продовження табл. 11
	1
	2
	3
	4

	Матеріальні
	Під час виконання замовлення у відділі програмування було виявлено, що деякі комп’ютери є застарілими і є непридатними для програмування.
	Директор видає указ про оновлення комп’ютерів у відділі програмування.
	Забезпечує якісне виконання замовлень на майбутнє.

	ПОТОЧНИЙ КОНТРОЛЬ

	Трудові
	Виявлено, що один з інженерів здійснив неякісний ремонт комп’ютера клієнта.
	Заступником директора з комп. обслуговування винесено догану інженеру та висунуто вимогу провести повторний ремонт за його рахунок.
	Забезпечує запобігання неякісному виконанню безпосередніх функціональних обов’язків працівниками та підвищує рівень відповідальності.

	Інформаційні
	Виявлено, що працівники відділу реклами не подали вчасно інформацію про послуги підприємства в ЗМІ.
	Директор виніс догану відділу реклами.
	Забезпечує підтримання дисципліни на підприємстві.

	Фінансові
	Виявлено неефективне розпорядження коштами товариства.
	Директор приймає рішення про створення фінансової дисципліни
	Забезпечує нормальний обіг фінансів.

	Матеріальні
	При проведенні інвентаризації, було замічено брак декількох відео-карт. 
	Заступник директора з маркетингу приймає рішення про заміну бракованих деталей у постачальника цих деталей.
	Забезпечує продаж нормальних та якісних товарів на підприємстві.

	ЗАВЕРШАЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ

	Трудові
	Виявлено, що один із програмістів не є достатньо кваліфікованим.
	Директор вимагає від цього працівника пройти курси підвищення кваліфікації, в іншому випадку директор буде змушений звільнити його.
	Запобігає неякісному виконанню замовлень некваліфікованими працівниками.

	Інформаційні
	-
	-
	-

	Фінансові
	Виявилось, що собівартість звукові карти є надто великою.
	Заступник директора з маркетингу вирішив змінити постачальника звукових карт і відповідно зменшити собівартість.
	Запобігає подорожчанню товару.

	Матеріальні
	При доставці товарів по адресам, було замічено, що один товар не був доставлений покупцю.
	Заступником директора з загальних питань винесено указ про заміну того працівника при якому товар пропав.
	Забезпечує дисципліну на підприємстві.


Розділ 3. ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ В ОРГАНІЗАЦІЇ
Характеристика методів менеджменту, які виокремлюються за характером впливу, використовуються для забезпечення впливу на керовану систему організації та мають найбільш прикладне значення, процес їх формування та особливості взаємодії розглянуто у табл. 12.
Таблиця 12

Застосування методів менеджменту в ТзДВ "Чорна магія-S"
	Групи методів менеджменту
	Вили методів менеджменту
	Приклади застосування конкретних методів в організації
	Характеристика взаємозв’язку функцій і методів менеджменту в організації
	Характеристика механізмів взаємодії різних методів менеджменту в організації

	Економічні
	Економічні плани 
	Бюджет організації, розробка плану розподілу коштів підприємства.
	Взаємодіє із функцією менеджменту  планування.
	Разом із матеріальними стимулами забезпечить ефективне функціонування підприємства на ринку.

	
	Матеріальні стимули
	Базується на використанні форм та систем оплати праці.
	Тісно пов’язані з функцією менеджменту мотивування.
	У поєднанні з економічними планами та адміністративними, соціально психологічними методами сприяють досягненню встановлених цілей.

	Технологічні
	Технологічні документи
	Графік доставки товарів покупцям.
	Пов’язані з функцією контролювання
	Разом із організаційними методами забезпечують ефективність виконання роботи.

	
	Конструкторські документи
	При складанні ком-п’ютерів та переві-рці їх функціона-льності інженери керуються схемами.
	Пов’язані з функцією менеджменту планування.
	У взаємодії із технологічними планами сприяють організованій роботі працівників.

	Соціально-психологічні
	Соціальні плани
	Створення хороших умов праці, відпочинку.
	Формується у резуль-таті реалізації конк-ретної функції мене-джменту„Управління виробничо-господар-ською діяльністю”, а саме у процесі плану.
	Взаємодіє із бюджетом організації, матеріальними  стимулами, організаційними діями.

	
	Моральні стимули
	Виноситься подяка та нагорода працівникам, які сумлінно працюють.
	Тісно пов’язані із загальною функцією менеджменту мотивування.
	Взаємодіє з розпорядчими адміністративними методами шляхом затвердження наказу директор-ром про винесення подяки сумлінним працівникам.

	
	Методи формування колективів та соціально-психологічного клімату в колективі.
	Формуються групи працівників відповідно стажу роботи, кваліфікації та кількості вакантних робочих місць, їх характеру.
	Взаємодіють з функцією менеджменту організування.
	Взаємодіє з організаційними методами та має на меті забезпечити високу продуктивність праці.

	Адміністративні
	Організаційні методи
	Наказ директора про залучення додаткових праців.
	Тісний зв’язок із функцією планування
	Взаємодіє із розпорядчими методами та економічними планами, потребує витрат на оренду-вання приміщення.

	
	Розпорядчі методи
	Розпорядження директора про преміювання працівників.
	Тісно пов’язані із  функцією мотивування
	Взаємодіє із соціальними плана-ми.

	
	Дисциплінарні методи
	Директор попереджує персонал про застосування штрафних санкцій у разі порушення дисципліни.
	Пов’язана із загальною функціями менеджмент-ту організування та мотивування.
	Санкції передбача-ють матеріальні стягнення з поруш-ників.


Розділ 4. РОЗРОБЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ
РІШЕНЬ В ОРГАНІЗАЦІЇ
Характеристика управлінських рішень, умови прийняття, оцінювання факторів, які впливають на процес прийняття рішень наведені у табл. 13.
Таблиця 13
Управлінські рішення у ТзДВ "Чорна магія-S"
	Характеристика управлінських рішень
	Приклади, які відображають характеристики управлінських рішень в організації.

	1
	2

	Види управлінських рішень:

	1. За сферою охоплення:

	- загальні рішення
	Директор приймає рішення про реорганізацію організації.

	- часткові рішення
	Заступник директора з комп. обслуговування приймає рішення про оновлення комп’ютерів у відділі програмування. 

	2. За тривалістю дії:

	- перспективні рішення
	Директор підприємства затверджує план створення двох точок продажу  у Чорна магіяній Україні.

	- поточні рішення
	Начальник відділу програмування видає розпорядження про планову перевірку комп’ютерів на віруси.

	- оперативні рішення
	Заступник директора з заг. питань видає розпорядження про тимчасове розміщення обладнання та запасних деталей для планового ремонту у приміщенні АГВ.

	3. За рівнем прийняття:

	- рішення на вищому рівні управління
	Директор приймає рішення про створення двох магазинів в м. Рівне та м. Тернопіль

	- рішення на середньому рівні управління
	Заступник директора з маркетингу видам розпорядження про проведення інвентаризації.

	- рішення на нижчому рівні управління
	Начальник відділу реклами дає вказівки працівникам про зміни у розміщені реклами.

	4. За характером вирішуваних організацією завдань:

	- організаційні запрограмовані рішення
	Заступник директора з фін. питань видає розпорядження бухгалтерам щодо узагальнення усієї облікової інформації для формування квартальної бухгалтерської звітності.

	- організаційні незапрограмовані рішення
	Директор видає наказ про реорганізацію ТзДВ „Чорна магія-S” шляхом створення нових підрозділів.

	- компромісні рішення
	Директор видає наказ про збільшення заробітної плати на 10% у відповідь на їх вимогу.

	5. За способом обґрунтування:

	- інтуїтивні рішення
	Директор вирішив закупити партію DVD-приводів на фірмі „NeoService”, при цьому він вибирав з двох постачальників, які запропонували йому відповідний товар за однаковою ціною та характеристиками. 

	- рішення, які базуються на судженнях
	Заступник директора з маркетингу вирішує закупити додаткову кількість моніторів „Samsung” керуючись інформацією про підвищення цін на цей товар.

	- раціональні рішення
	Директор приймає рішення, видаючи відповідне розпорядження, про залучення додаткових інвестицій, базуючись на розроблених поточних фінансових планах та бюджеті за допомогою німецького спеціалізованого програмного обладнання „3/R”.

	6. За способом сприйняття:

	- одноособові рішення
	Директор приймає рішення про скликання зборів працівників товариства 

	- колегіальні рішення
	Група найманих психологів пропонують директору застосування штрафних санкцій у разі порушення комфорту в колективі.

	- колективні рішення
	Колектив підприємства на зборах приймає рішення щодо збору коштів для домів для сиріт.

	7. За характером:

	- економічні рішення
	Бухгалтера приймають рішення про отримання кредиту на купівлю приміщень для торгових точок.

	- технологічні рішення
	Директор приймає рішення про переформування графіку робочого часу

	- соціально-психологічні рішення
	Директор приймає рішення щодо покращення умов праці

	- адміністративні рішення
	Директор підписує наказ про матеріальні стягнення у випадку двох прогулів без поважних причин.

	Умови прийняття управлінських рішень:

	1. Право прийняття
	Директор має право прийняття будь-яких рішень, а начальники можуть приймати рішення лише в межах свого відділу. 

	2. Повноваження
	Начальник відділу збуту не може приймати рішення, які входять у повноваження заступника директора з маркетингу.

	3. Обов’язковість 
	Рішення про впровадження атестації інженерного персоналу викликане тим, що деякі інженери не мають достатньої кваліфікації для здійснення важких завдань.

	4. Компетентність.
	Головний бухгалтер повинен бути надзвичайно компетентний у питаннях організації і здійснення обліку та аналізу на підприємстві відповідно до вимог чинного законодавства.

	5. Відповідальність
	При прийнятті помилкових рішень менеджери, котрі їх прийняли будуть нести матеріальну та адміністративну відповідальність.

	Фактори, які впливають на процес прийняття управлінських рішень:

	1. Особисті якості менеджера.
	Менеджер з більшим досвідом роботи буде приймати компетентніші рішення ніж звичайний спеціаліст.

	2. Поведінка менеджера.
	Постійне спілкування президента з підлеглими забезпечить  йому позитивний авторитет у колективі.

	3. Середовище прийняття рішення.
	Директор знає про можливість ризику відкриття магазинів.

	4. Інформаційні обмеження.
	Заступник директора з маркетингу аналізує якими каналами краще отримати інформацію про нового постачальника.

	5. Взаємозалежність.
	Відкриття магазинів потребує узгодженості з розрахунками бухгалтерів.

	6. Очікування можливих негативних наслідків.
	При відкритті магазину можна очікувати, що кількість покупців буде досить малою.

	7. Можливість застосування сучасних технічних засобів.
	Сучасні технології  пришвидшать процес обслуговування споживачів.

	8. Наявність ефективність комунікацій.
	Удосконалена система комунікацій, яка включає у чіткі накази і розпорядження керуючої системи забезпечить правильне сприйняття інформації та виконання наказів, порозуміння у колективі.

	9. Відповідність організаційної структури управління цілям і місії організації.
	Невідповідність організаційної структури управління її місії та цілям сприяє неефективному процесу прийняття управлінських рішень.

	Підходи до оптимізації управлінських рішень:

	1. Науковий метод
	У процесі прийняття рішення щодо впровадження атестації інженерного персоналу підприємства на першому етапі відповідно до наукового методу буде збиратись інформація про потрібний рівень кваліфікації інженерів, на другому - буде оцінюватись їх наявний кваліфікаційний рівень, на третьому – висувається пропозиція щодо створення відділу підвищення кваліфікації, на четвертому – перевірка кваліфікації шляхом проведення співбесіди з працівниками відділу підвищення кваліфікації, на п’ятому – ті працівники, кваліфікація яких не відповідає вимогам його роботи, повинні пройти курси підвищення кваліфікації.

	2. Системна орієнтація
	Рішення про створення магазинів приймається на основі оцінювання потреб споживачів та можливих витрат.

	3. Використання моделей
	Ведення бізнесу наче гри забезпечує швидший процес зростання підприємства та реальні можливості для переваги над конкурентами, якщо добре вивчити „правила” цієї гри.


Процеси вироблення раціональних управлінських рішень у ТзДВ „Чорна магія-S” з метою подолання наявних проблем наведено на рис. 5-7.








Зворотний  

зв'язок







Рис. 5. Процес вироблення раціонального управлінського рішення
щодо зростання вартості доступу до інтернет ресурсів,що коистується найбільшим попитом ТзДВ "Чорна магія-S"
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Рис. 6. Процес вироблення раціонального управлінського рішення

щодо необхідністі залучення аудиторської фірми для планової перевірки фінансової звітності у ТзДВ "Чорна магія-S"
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Рис. 7. Процес вироблення раціонального управлінського рішення

щодо суперечності у відносинах із державною податковою інспекцією у ТзДВ "Чорна магія-S"

Розділ 5. ПРОЕКТУВАННЯ КОМУНІКАЦІЙ НА ПІДПРИЄМСТВІ

Характеристику усіх видів комунікацій в організації, а також прилади застосування інформації та документації при відповідних комунікаціях наведено у табл. 14.
Таблиця 14

Комунікації ТзДВ "Чорна магія-S"

	Види комунікацій
	Характеристика конкретних видів комунікацій
	Приклади використання інформації при різних видах комунікації
	Приклади застосування документів при здійсненні різних видів комунікацій

	1
	2
	3
	4

	1) За сферою охоплення

	1. Між організацією та зовнішнім середовищем
	Здійснюється обмін інфор-мацією між організацією та споживачами, постача-льниками, державою, політичною системою.
	Шляхом рекламної кампанії "Чорна магія-S" інформує споживачів про нові види послуг, переваги підприємства тощо.
	Договір про співпрацю між ТзДВ "Чорна магія-S" та рекламною компанією.

	2. Організаційні

	- від вищих рівнів управління до нижчих (зверху вниз)
	Передається інформація про планові завдання, зміни у діяльності організації, нововведення.
	Директор інформує підлеглих про проведення атестації усіх працівників підприємства.
	Наказ

	- від нижчих рівнів управління до вищих (знизу вгору)
	Передається звітна інформація про виконану роботу, недоліки; висуваються прохання, пропозиції, рекомендації.
	Програміст інформує заст. директора з комп. обслуговування про необхідність оновити програмне забезпечення.
	Доповідна записка

	- між різними підрозділами
	Передається інформація стосовно конкретних взаємозалежних сфер, параметрів, завдань виробничо-господарської діяльності.
	Відділ ремонту по гарантії повідомляє АГВ про необхідність постачання запасних деталей.
	Записка відділу ремонту для АГВ про необхідність купівлі запасних деталей.

	- між менеджером і його підлеглими (робочою групою)
	Передається інформація про конкретні завдання, котрі стоять перед колективом, зміну технології роботи, очікувані зміни у структурі колективу керівника.
	Заст. директора з фін. питань повідомляє бухгалтерів про очікування на податкову перевірку діяльності організації.
	Наказ

	2) За способом виникнення:

	- формальні
	Передається офіційна інформація організаційними комунікаційними каналами в межах організаційної структури управління.
	Директор видав розпорядження юрисконсульту ретельно ознайомитись із договором на надання будівельних послуг щодо будівництва двох магазинів.
	Наказ

	- неформальні
	Передається між працівниками організації неофіційно, тобто у межах неформальних груп, і може стосуватися будь-яких сфер.
	Директор радиться з заступником з заг. питань щодо питання, якого з претендентів на посаду начальника АГВ узяти на роботу.
	Бухгалтер передав записку із запрошенням на футбольний матч програмісту. 

	3) За способом здійснення:

	- вербальні
	Словесні комунікації, які здійснюються через розмови, усні заяви, повідомлення.
	Директор висловив усну догану програмісту Іванову П.І. за неякісне виконання завдання.
	Директор домовився з заступниками про зустріч в ресторані після роботи.

	- невербальні
	Несловесні комунікації, які здійснюються з використанням мови жестів (погляду, виразу обличчя, посмішки тощо).
	Директор посмішкою дав зрозуміти інженерам, що задоволений їхньою роботою.
	Програміст кивком погодився з бухгалтером щодо відвідування футбольного матчу.


              Приклад графічної моделі комунікаційного процесу у ТзДВ "Чорна магія-S"  наведено на рис. 9.












Можливі шуми у комунікаційному процесі: перевантаженість директора роботою, нечітко сформульована ідея.
Рис. 9. Графічна модель комунікаційного процесу у ТзДВ "Чорна магія-S"
У інформаційному забезпеченні підприємства значну роль відіграють засоби, за допомогою яких необхідна інформація подається у наочній та зручній для обробки і аналізу даних формі. Приклади застосування діаграм в організації наведено на рис. 11-12. А приклад використання органіграм в організації наведено на рис. 3.
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Рис. 10. Діаграма, що відображає структуру собівартості надання інтернет послуг

Рис. 11. Топограма одного з інтернет кафе
Розділ 6. ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМІВ УПРАВЛІННЯ ГРУПАМИ ПРАЦІВНИКІВ В ОРГАНІЗАЦІЇ
Характеристику формальних та неформальних груп, які формують організації. Та створюються у результаті проведених організаційних змін наведено у табл. 15 та 16 відповідно.
Таблиця 15
Особливості формальних груп працівників

	Характеристика груп працівників
	Види формальних груп (Формальна)

	
	Командна група
	Бюджетний комітет
	Цільова група
	Цільова група
	Цільова група

	Склад
	Директор і заступники
	Директор, бухгалтери, заст. дир. з фін. пит.
	Програмісти
	Працівники відділу реклами
	Прац. відділу марк. досліджень

	Чисельність
	7
	4
	16
	2
	2

	Характеристика зв’язків
	Горизонт. і вертик.
	Горизонт. і вертик.
	Горизонтальні
	Горизонтальні
	Горизонтальні

	Мотиви виникнення
	Спільне вирішення проблем підприємства
	Для покращення раціоналізації  ресурсів
	Вирішення проблем з комп’ютерами
	Спільне вирішення нюансів щодо питань реклами
	Для покращення технології досліджень

	Заходи з підвищення ефективності
	Звіт про стан  фінансових справ підприємства.
	Інформація про структуру товариства.
	Звіт про стан  комп’ютерів на підприємстві.
	Удосконалення кому-нікацій із зовнішнім середови-щем
	Забезпечення усією необхідною інформацією


	Характеристика груп працівників
	Види формальних груп (Раціональна)

	
	Цільова група
	Цільова група

	Склад
	Бухгалтери
	Програмісти

	Чисельність
	2
	16

	Характеристика зв’язків
	Горизонт. і вертик.
	Горизонтальні

	Мотиви виникнення
	Вирішення фінансових та економічних проблем організації
	Вирішення проблем з комп’ютерами

	Заходи з підвищення ефективності
	Доступ до будь-якої інформації
	Звіт про стан  комп’ютерів на підприємстві.


Таблиця 16

Особливості неформальних груп працівників

	Характеристика груп працівників
	Види неформальних груп

	
	Група любителів футболу
	Група книголюбів
	Група незадоволених зарплатою
	Група любителів комп. ігор
	Група політикантів
	Група любителів автомобілів
	Група любителів туризму
	Група дачників

	Склад
	Заст. дир. з маркетингу, бухгалтери
	Прац. відділу реклами
	Прац. відділу постачання 
	Програмісти, нач. відділу кадрів
	Прац. відділу ЗЕД
	Прац. відділу дост. товарів та АГВ
	Прац. відділу збуту
	Заст. директора з ЗЕД та прац. міжн. маркетингу

	Чисельність
	3
	12
	14
	17
	12
	14
	13
	13

	Характеристика зв’язків
	Неформальні

	Мотиви виникнення
	За спільними інтересами щодо футбольних уподобань
	За спільними інтересами до книг
	Через низьку, на їх думку, оплату праці
	За спільною зацікавленістю комп. іграми
	Для обговорення політичної ситуації в країні
	За спільними зацікавленнями у автомобільній сфері
	Для задоволення пот-реби у приємному проведенні часу
	За спільними інтересами щодо дачних справ

	Заходи з підвищення ефективності
	Забезпечення футбольними квитками
	Формування малої бібліотеки на підпр.
	Довести товариству свою важливість та хороші вміння
	Дозволи-ти у ві-льний час використовувати комп’ютер в цілях ігор
	Забезпечення свіжою пресою
	Підписати підприємство на журнали по автомобілях
	Надання працівникам путівок на відпочинок
	Надання відпусток в один час


* - групи, що виникають у результаті раціоналізації організаційної структури управління.
Розділ 7. РОЗРОБКА ПРОПОЗИЦІЙ З УДОСКОНАЛЕННЯ КЕРІВНИЦТВА

У табл. 17 наведено рекомендації щодо використання форм влади та стилів керівництва керівниками у конкретних ситуаціях, а саме при вирішенні наявних організаційних проблем.
Таблиця 17
Характеристика і обґрунтування застосування підходів

До ефективного керівництва у ТзДВ "Чорна магія-S"

	Підходи до ефективного керівництва
	Загальна характеристика
	Обґрунтування параметрів керівництва конкретними посадовими особами апарату управління

	
	
	Директор
	Заступник директора з фін. питань
	Гол. програміст

	1. Форми влади

	- примусу
	Базується на забезпеченні впливу на працівників через примус, їхній страх втратити роботу,  захищеність,повагу.
	Використовує страх працівників втратити роботу
	-
	-

	- винагороди 
	Базується на формуванні керівником не обхідної поведінки підлеглих шляхом застосування системи матеріального та морального стимулювання  
	Застосовує систему матеріального стимулювання
	-
	Застосовує систему морального стимулювання

	- законна
	Базується на традиціях, що склалися в організації у сфе-рі взаємопідпорядкування  між керівником та підлегли-ми
	-
	Базується на традиціях
	-

	- еталонна
	Базується на харизмі керівника, тобто силі його особистих якостей, рис, що здатні викликати ініціативу у підлеглих
	Користується харизмою.
	Бухгалтери беруть з нього приклад.
	Завдяки осо-бистим якостям користується повагою у працівників

	- експертна
	Базується на володінні керівником спеціальними знаннями, які можуть задовольнити потреби виконавців
	-
	Володіє знаннями, що здатні допомогти підлеглим.
	-

	- дисциплінарна
	Базується на поведінці підлеглих , яка відображає утримання установлених стандартів, інструкцій, критерій, методик, 
	Підтримує дисципліну у підлеглих.
	Вимагає дотримання стандартів, дисципліни, наказів тощо.
	-


Продовження табл. 17

	1
	2
	3
	4
	5

	
	розпоряджень, наказів. Важливу роль при цьому відіграє якість законодавчої, нормативної, адміністративної, інструктивної та інших баз
	
	
	

	- інформаційна
	Базується на використанні широкого спектру інформації, якою володіє менеджер. Ефективність використання цієї форми влади залежить від якості, достовірності та повноти інформації
	Володіє найбільш повною та правдивою інформацією.
	-
	-

	2. Стилі керівництва:

	- на засадах системи  Р. Лайкерта
	Запропоновано 4 системи керівництва, які базуються на оцінці поведінки керівника: експлуататорсько – авторитарна, доброзичливо – авторитарна, консультативно – демократична, на засадах участі працівників
	-
	-
	-

	- через          структуру та повагу до підлеглих
	Передбачає звернення уваги не лише на роботу, але і на підлеглих, та формування такої поведінки керівника, яка враховує особливості внутрішньої організації та взаємодії груп підприємства
	Пам’ятає, що працівник  - основа успіху підприємства
	-
	Поважає працю працівників.

	- на засадах управлінської гратки Р. Блейка і Дж. Моутон
	Виділено 5 стилів керівництва від різноманітного поєднання керівником врахування інтересів виробництва та людей: збіднене управління, влада підпорядкування, організаційне управління, управління на засадах міського клубу, групове управління
	Організаційне управління
	Організаційне управління
	Групове управління

	 - на засадах ситуаційної моделі Ф. Фідлера
	Виділено 7 стилів керівництва, які керівнику доцільно застосовувати у        конкретних ситуаціях, що формуються під впливом таких чинників: взаємовідносин між керівником та  підлеглими, структурованість завдання та посадові повноваження керівника 


	Хороші взаємовідно сини з підлеглими
	-
	Хороші взаємовідно сини з підлеглими

	- „шлях-ціль” Т. Мітчела та   Р. Хауса
	Базується на спрямуванні керівником підлеглих на досягнення цілей через вплив на шляхи їх досягнення: роз’яснення підлеглому завдань, підтримка дій підлеглих, наставництво. Виділено 4 стилі керівництва: стиль підтримки, інструментальний, партисипативний, орієнтований на досягнення успіху
	-
	Стиль підтримки
	-

	- на засадах врахування життєвого циклу  П. Херсі та К. Бланшара
	Виділено 4 стилі керівництва: вказівка, передавання, участь підлеглих у прийнятті рішень, делегування, їх вибір залежить від зрілості виконавців
	Застосовує стиль „вказівка”
	-
	-

	 - на засадах прийняття рішень  В. Врума та  Ф. Йеттона
	Концентрує увагу на виборі керівником конкретного стилю керівництва залежно від конкретної ситуації, яка характеризується параметрами якості рішень та факторів, що обмежують згоду підлеглих
	Керівник отримує інформацію від підлеглих, а потім сам розв’язує проблему
	-
	-

	- узгоджене керівництво
	Базується на узгодженні між керівником та підлеглих власних потреб: завдань, затрачених зусиль та мотивування
	Рахується з думками підлеглих
	-
	Рахується з думками підлеглих

	- трансформаційне керівництво
	Базується на створенні умов для творчого та самостійного виконання завдань підлеглими, фактично відмовляючись від здійснення прямого керівництва. Значну роль при цьому відіграє харизма керівника, персоналізація уваги, стимулювання інтелекту
	-
	Дає можливість працівникам самостійно виконувати завдання та виправляти свої помилки
	-

	- керівництво на засадах попарних вертикальних зв’язків Гріна 
	Базується на припущенні, що сприйняття керівником підлеглого впливає на поведінку керівника, відповідно зумовлюючи поведінку підлеглого. Відповідно до цього керівник може змінювати власний стиль керівництва відповідно до очікувань та потреб підлеглих
	Орієнтує свій стиль керівництва на настрій колективу
	-
	-


Оцінювання професійних якостей керівників за переліком основних рис наведено у табл. 18. При цьому воно здійснюється за бальною шкалою [0;5]: 0 балів – риса відсутня, 1 бал – риса нерозвинена, 2 бали – риса слабо виражена, 3 бали – риса виявляється в певних ситуаціях, 4 бали – риса розвинена, 5 балів – риса яскраво виражена.
Таблиця 18

Результати оцінювання професійних якостей керівників
	Фактори, які відображають професійні якості керівників
	Посади керівників і оцінювання їх професійних якостей в балах

	
	Директор
	Заст. дир. з маркетингу
	Заст. дир. з фін. питань
	Гол. програміст

	Твердість
	5
	3
	3
	4

	Гнучкість
	4
	4
	4
	5

	Рішучість
	5
	4
	4
	3

	Принциповість
	3
	4
	4
	4

	Професійна підготовка
	5
	5
	5
	5

	Досвід роботи
	4
	5
	5
	5

	Комунікабельність
	5
	4
	4
	3

	Авторитет
	5
	3
	3
	5

	Віковий ценз
	4
	4
	4
	3

	Компетентність 
	5
	5
	5
	4

	Організаторські здібності
	5
	5
	4
	3

	Всього
	50
	46
	45
	44


Результати оцінювання професійних якостей менеджерів за п’ятибальною шкалою показують, що в загальному керівники мають однаковий рівень професіоналізму, але все ж таки перевагу має директор над своїми підлеглими.
Розділ 8. ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТУ

В результаті використання на підприємстві нової раціональної системи менеджменту – було одержано високі показники економічної, організаційної та соціальної ефективності системи менеджменту.
Економічна ефективність проведення змін в системі менеджменту організації полягає в тому, що внаслідок цих змін значно покращились економічні показники діяльності організації. Впровадження атестації інженерного персоналу на підприємстві значно підвищило рівень обслуговування споживачів, а це забезпечило підприємству авторитет, збільшення кола споживачів, підвищення іміджу. На засадах розрахунків економічну ефективність раціоналізованої системи менеджменту підприємства у порівнянні з фактичною можна оцінити за показниками (темпами зростання):
· Розширення асортименту послуг на 20%;
· Зростання загального фонду оплати праці на 47,4%;
· Зростання середньої зарплати на 14,2%
В результаті проведення організаційних змін було удосконалено також якість побудови організації (організаційна ефективність), що полягає у значному покращенні системи управління товариством, підвищенні оперативності прийняття управлінських рішень, зниженні рівня централізації функцій управління, що безумовно привело до покращення мікроклімату в організації та підвищенні якості роботи працівників. Організаційну ефективність кількісно можна відобразити за такими показниками (темпами зростання):
· Збільшення чисельності працівників на 14,3%;
· Збільшення кількості виробничих підрозділів на 40%;

Оцінюючи соціальну ефективність менеджменту потрібно зазначити, що зміни на краще цієї ефективності є найбільш бажаним для організації, оскільки турбота про працівників, їх умов праці для кожної організації повинні стояти на першому місці. Тому вся проведена раціоналізація наявної системи менеджменту, перш за все, мала на меті вдосконалення умов праці всіх працівників, покращення психологічного мікроклімату в колективі і організації в цілому, створення атмосфери захищеності і причетності до цілей організації. При цьому внаслідок розширення видів діяльності, проведення рекламної кампанії відбулось збільшення груп споживачів, що зумовлюватиме зростання валового доходу.

ВИСНОВОК

Отже, ми розглянули фактичну і раціональну систему менеджменту в організації. Спланували виробничо-господарську діяльність, визначили цілі та місію, стратегію та тактику, раціоналізували структуру управління товариством, ефективно стимулювали працівників, проконтролювали та відрегулювали збої та недоліки у процесі виробничо-господарської діяльності Зробивши висновки, що раціональна система набагато краща, ніж фактична. Завдяки ефективній системі менеджменту в ТзДВ „Чорна магія-S” вирішилися існуючі проблеми, а також збільшили величину матеріального стимулювання працівників. Кількість формальних груп зросла, що має позитивний вплив, неформальних збільшилось на 2 групи, виробничі підрозділи збільшились на 1, кількість конкурентів і споживачів збільшилась,  що стосується асортименту послуг, то він також збільшився.

Щодо середньої заробітної плати в раціональній системі вона на  395 грн. вища, ніж у фактичній системі. Також були вирішені проблеми, які стояли перед підприємством: „Суперечності у відносинах з державною податковою інспекцією”, „Зростання вартості доступу до інтернет ресурсів, що користуються найбільшим попитом”, „Необхідність залучення аудиторської фірми для планової перевірки фінансової звітності”. Підприємство виконує свої обв’язки перед персоналом також досягає встановлених цілей, збільшився прибуток,  заробітна плата, створені на підприємстві нові робочі місця. 

У результаті оцінювання  ефективності фактичної та раціональної системи менеджменту можна стверджувати, що організаційні зміни принесли позитивні результати в економічній, організаційній та соціальній сферах, тобто виправдали себе.
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Етап 1.Інформаційне забезпечення стратегічного планування





Етап 2.Установлення місії та цілей організації





Етап 3.Вибір методів аналізу факторів внутрішнього і зовнішнього виробництва





Етап 4.Оцінювання та аналіз факторів зовнішнього середовища





Етап 5.Оцінювання та аналіз факторів внутрішнього середовища





Етап 6.Прогнозування умов функціонування та результатів виробничо-господарської діяльності підприємства





Етап 7. Виконання розрахунків, обґрунтувань, проективних рішень





Етап 8.Формування варіантів стратегій (стратегічних альтернатив)





Етап 9.Вибір стратегії





Етап 10.Оцінювання стратегії а предмет установленим критеріям





Етап 1. Інформаційне забезпечення поточного планування








Етап 2. Оцінювання та аналіз сильних та слабких позицій організації 





Етап 3. Вибір та формування планових параметрів ( систем економічних, технологічних, соціальних та ін. показників) на засадах стратегії





Етап 4. Підбір на альтернативних засадах заходів щодо досягнення планових параметрів





Етап 5. Бюджетне планування





Етап 6. Вибір адміністративних важелів (політики, процедур, правил) досягнення планових параметрів





Етап 7. Формування поточного плану





Етап 8. Деталізація поточного плану за центрами виконання (відповідальності)





Юрисконсульт





Директор





Заст. дир. з комп. обслу-говування  


(2 чол)





Заст. дир. з фінансових питань





Заст. дир. з маркетингу 





Заст. дир. із ЗЕД





Бухгалтерія





Відділ реклами








Відділ ЗЕД
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Інтернет кафе №2 (м. Тернопіль)





Інтернет кафе №2 (м. Львів)
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Юрисконсульт





Директор





Заст. дир. з комп. обслу-говування  


(2 чол)





Заст. дир. з фінансових питань





Заст. дир. з маркетингу 





Заст. дир. з кадрових питань





Заст. дир. з  заг. питань





Заст. дир. із ЗЕД





Бухгалтерія





Відділ реклами








Відділ ЗЕД





Відділ програмування





Ремонтна майстерня №1





Інтернет кафе №2 (м. Рівне)





Інтернет кафе №2 (м. Тернопіль)





Інтернет кафе №2 (м. Львів)





Інтернет кафе №1 (м. Львів)





1 етап: ВИНИКНЕННЯ СИТУАЦІЇ, ЯКА ВИМАГАЄ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ (ПОЯВА НЕОБХІДНОСТІ ФОРМАЛІЗАЦІЇ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ)


1.1. Зростання вартості доступу до інтернет ресурсів,що користуються найбільшим попитом


1.2. Ця проблема може привести до банкрутства підприємства.


1.3. Інформація повинна бути своєчасною, об’єктивною, фінансовою, технологічною, повною.





2 етап: ЗБІР І ОБРОБЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ ЩОДО РОЗРОБЛЕНИХ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ


2.1. Збором інформації займається спеціально створена група, діяльністю якої керує заступник директора з фінансових питань.


2.2. На основі сформованих на першому етапі вимог до інформації проводиться оцінювання зібраних даних, зроблено висновки, що знизити заборгованість можна за допомогою збільшення обсягу продажу.


2.3. Рішення повинне бути раціональним, ефективним, найбільш економічним, чітко сформульованим, реальним щодо виконання.





3 етап: ВИЯВЛЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ АЛЬТЕРНАТИВ, ЗАКЛАДЕНИХ У РОЗРОБЛЕНИХ МЕТОДАХ МЕНЕДЖМЕНТУ


3.1. Для вирішення проблеми пропонуються такі альтернативи:


Збільшення обсягу продажу послуг.


Спроба зменшити собівартість послуг, для отримання більшого доходу.


3.2. Оцінювання альтернатив:


За рахунок того, що підприємство є конкурентоспроможним, збільшення обсягу товарів приведе до збільшення їх продажу і за рахунок збільшення надходжень з продажу, можна буде частково погасити  заборгованість.


Зменшення собівартості товару та продаж його по старій ціні дасть більший дохід, частину якого можна використати для погашення заборгованості.





4 етап: ПІДГОТОВКА ТА ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ, ЯКЕ ПРИЙМАЄТЬСЯ (ВИБІР АЛЬТЕРНАТИВИ)


4.1. Оскільки планується створення двох магазинів, то це дасть змогу реалізувати більший обсяг послуг.


4.2. Спеціально створена група формалізує результати проведених досліджень шляхом формування проекту зменшення заборгованості.





5 етап: ПІДГОТОВКА ТА ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ, ЯКЕ ПРИЙМАЄТЬСЯ (ВИБІР АЛЬТЕРНАТИВИ)


5.1. Проект обговорюється директором, юрисконсультом, заст. дир. з фін. питань, заст. директора з маркетингу. 


5.2. Після обговорення всіх переваг і недоліків цього рішення, директор його схвалює, затвердивши проект з окремими змінами та доповненнями.


5.3. Директор видає наказ про реалізацію проекту зменшення заборгованості шляхом збільшення обсягів виробництва.





6 етап: РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ


6.1. Заступник директора з маркетингу і директор укладають план збільшення обсягів продажу. 


6.2. Директор спільно із заступниками контролює виконання рішень і аналізує всі аспекти їх впливу на організацію.


6.3. Заступник директора з фін. питань звітує директору про збільшення доходів організації та зменшення заборгованості.





1 етап: ВИНИКНЕННЯ СИТУАЦІЇ, ЯКА ВИМАГАЄ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ (ПОЯВА НЕОБХІДНОСТІ ФОРМАЛІЗАЦІЇ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ)


1.1. Необхідність залучення аудиторської фірми для планової перевірки фінансової звітності


1.2. Ця проблема може призвести до занепаду торгівлі підприємства.


1.3. Інформація повинна бути своєчасною, об’єктивною, фінансовою, технологічною, повною.








2 етап: ЗБІР І ОБРОБЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ ЩОДО РОЗРОБЛЕНИХ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ


2.1. Збором інформації займається спеціально створена група працівників, діяльністю якої керує заступник дир. з заг. питань.


2.2. На основі сформованих на першому етапі вимог до інформації проводиться оцінювання зібраних даних, виявлено, що відділ неякісно здійснює роботу.


2.3. Рішення повинне бути раціональним, ефективним, найбільш економічним, чітко сформульованим, реальним щодо виконання.








3 етап: ВИЯВЛЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ АЛЬТЕРНАТИВ, ЗАКЛАДЕНИХ У РОЗРОБЛЕНИХ МЕТОДАХ МЕНЕДЖМЕНТУ


3.1. Для вирішення проблеми пропонуються такі альтернативи:


Набір працівників у АГВ.


Винесення догани начальнику і працівникам АГВ, а з повторними негативними діями – звільнення.


3.2. Оцінювання альтернатив:


Працівники, які на даний момент працюють у АГВ не справляються з роботою, тому збільшення або заміна штату допоможе розв’язати цю проблему.


Потребує мінімум зусиль та невеликої кількості часу. Як результат винесення догани – покращення поточного контролю.





4 етап: ПІДГОТОВКА ТА ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ, ЯКЕ ПРИЙМАЄТЬСЯ (ВИБІР АЛЬТЕРНАТИВИ)


4.1. Найм нових працівників потребує досить багато зусиль та часу. Тому зручно буде спершу в усній формі провести співбесіду з працівниками АГВ.


4.2. Спеціально створеною групою створюється список працівників, з якими потрібно провести розмову про подальшу співпрацю.





5 етап: ПІДГОТОВКА ТА ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ, ЯКЕ ПРИЙМАЄТЬСЯ (ВИБІР АЛЬТЕРНАТИВИ)


5.1. Рішення обговорюється директором, юрисконсультом, заст. дир. з заг. питань. 


5.2. Після обговорення всіх переваг і недоліків цього рішення, директор його схвалює, затвердивши його з окремими змінами та доповненнями.


5.3. Директор видає наказ про реалізацію цього рішення.





6 етап: РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ


6.1. Заступник директора з заг. питань і директор проводять розмову з працівниками АГВ та виносять їм догани за недобросовісне виконання роботи. 


6.2. Директор спільно із заступниками контролює виконання рішення і аналізує всі аспекти його впливу на організацію.


6.3. Заступник директора з заг. питань звітує директору про покращення поточного контролю на підприємстві.





1 етап: ВИНИКНЕННЯ СИТУАЦІЇ, ЯКА ВИМАГАЄ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ (ПОЯВА НЕОБХІДНОСТІ ФОРМАЛІЗАЦІЇ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ)


1.1. Суперечності у відносинах із державною податковою інспекцією


1.2. Ця проблема може призвести до зниження якості обслуговування клієнтів, що зумовить зменшення кола споживачів, втрати іміджу.


1.3. Інформація повинна бути своєчасною, об’єктивною, довідковою, повною.





2 етап: ЗБІР І ОБРОБЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЇ ЩОДО РОЗРОБЛЕНИХ МЕТОДІВ МЕНЕДЖМЕНТУ


2.1. Збором інформації займається спеціально створена група, діяльністю якої керує заступник директора з комп’ютерного обслуговування.


2.2. На основі сформованих на першому етапі вимог до інформації проводиться оцінювання зібраних даних, зроблено висновки, що деякі інженери не відповідають вимогам підприємства.


2.3. Рішення повинне бути раціональним, ефективним, найбільш економічним, чітко сформульованим, реальним щодо виконання.





3 етап: ВИЯВЛЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ АЛЬТЕРНАТИВ, ЗАКЛАДЕНИХ У РОЗРОБЛЕНИХ МЕТОДАХ МЕНЕДЖМЕНТУ


3.1. Для вирішення проблеми пропонуються такі альтернативи:


Впровадження системи тестів для перевірки кваліфікації персоналу.


Запрошення незалежних експертів для перевірки кваліфікації персоналу.


3.2. Оцінювання альтернатив:


Допоможе визначити працівників, які потребують підвищення кваліфікації. Це дасть змогу направити цих працівників на курси підвищення кваліфікації.


Займає надто багато коштів та часу, хоча це допоможе підприємству покращити якість обслуговування клієнтів та вирішити проблему.





4 етап: ПІДГОТОВКА ТА ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ, ЯКЕ ПРИЙМАЄТЬСЯ (ВИБІР АЛЬТЕРНАТИВИ)


4.1. Перенавчання власних працівників, які уже адаптувались у робочому колективі, але не володіють достатньою кваліфікацією є більш ефективним, ніж формування плинності кадрів.


4.2. Спеціально створеною групою складено список питань для тестування, яке пройдуть усі інженери та за допомогою якого визначать недостатньо кваліфікованих працівників.





5 етап: ПІДГОТОВКА ТА ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ, ЯКЕ ПРИЙМАЄТЬСЯ (ВИБІР АЛЬТЕРНАТИВИ)


5.1. Рішення обговорюється директором, юрисконсультом, заст. дир. з комп. обслуговування, узгоджуючи усі аспекти даного питання. 


5.2. Після обговорення всіх переваг і недоліків цього рішення, директор його схвалює.


5.3. Директор видає наказ про введення атестації інженерного персоналу на підприємстві та доводить до відома працівників.





6 етап: РЕАЛІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО РІШЕННЯ ТА ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ


6.1. Директор створює відділ підвищення кваліфікації, в якому також буде проводитись атестація працівників, зокрема інженерного персоналу. 


6.2. Директор спільно із заступниками контролює виконання рішення і аналізує всі аспекти його впливу на організацію.


6.3. Заступник директора з комп. обслуговування звітує директору про покращення показників роботи інженерів.





Програміст формує ідею зручності виконання замовлень у відділі програмування.





Програміст пише записку.





Програміст вирішує особисто передати записку директору.





Програміст відносить записку директору.





Директор ознайомлюється з ідеєю.





Директор аналізує рішення.





Вхід





Кабінет начальства





Туалет





Зал





Комора
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