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ВСТУП

         В умовах створення ринкової економіки України, розвитку підприємництва, модернізації державного сектору суттєво змінюється зміст організаційних, управлінських, соціально-економічних відносин як у системі державного управління, так і на рівні окремого підприємства.

         Поширення корпоративних форм управління, зміна психології управляючого, стилю господарської поведінки, переоцінка керівниками своєї ролі й місця в системі господарювання викликали величезний інтерес до менеджменту – теорії і практики управління сучасним підприємством. Новий підхід до управління полягає в тому, що будь-яке підприємство розглядається як відкрита соціально-економічна система, котра діє в межах ситуаційного підходу. Тому форми, методи, системи, стилі керівництва мають істотно змінюватися залежно від об’єктивних умов первісних перемінних організацій (зовнішнього середовища, цілей, стратегії, технології тощо).

         Сучасний менеджмент – гнучка організаційна система управління й водночас складний соціально-економічний, інформаційно-технологічний процес, що використовуються для зміни станів і особливостей об’єкта управління.

         Системний підхід до створення сучасної організації за принципами менеджменту на вітчизняних підприємствах, на жаль, упроваджується повільними темпами, а в деяких випадках ігнорується зовсім (через незнання та відсутність методології застосування). Зміни в системі менеджменту пов’язані з глибокими кризовими явищами у сфері управління. Ефективно працювати заважає невміння керівників усіх ланок виробництва по-новому мислити. Та жорстка система „раціонального управління”, яка мала  на меті гранично впорядковувати й регламентувати організацію і ті процеси, що в ній відбуваються, стала заважати досягненню стабільності і стійкості в діяльності виробничих одиниць.

         Розгляд менеджменту організацій як складної системи багатофункціонального управління дає змогу усвідомити внутрішні й зовнішні важелі регулювання всієї виробничої діяльності в цілому і таким чином досягти їх збалансованості за умов мінливого ринкового оточення.

         Для створення сучасної системи менеджменту вітчизняних підприємств необхідний чіткий, науково обґрунтований методологічний апарат, ядром якого має стати стратегія підприємства, створена на основі поглибленого економічного аналізу та прогнозуванні з обов’язковою побудовою різноманітних моделей поведінки як усієї системи в цілому, так і окремих її підсистем.

         В умовах реформування  економіки України, впровадження ринкових відносин, важливе значення набуває постійне вдосконалення управління виробництвом як матеріальної основи розвитку суспільства. Процес реформування торкнувся підприємств усіх галузей економіки. Ускладнилися економічні відносини між підприємствами, посилилась конкуренція, виявились недоліки в роботі, які породжені незвичними для сучасного виробника процесами ринкового змісту.

         З’явилась необхідність в удосконаленні методів управління діяльністю підприємства , удосконалення методів планування як однієї із головних функцій управління.

         Досвід управління свідчить, що  в сучасних умовах остаточно не розроблені, теоретично не обґрунтовані усі аспекти планування діяльності підприємства в період трансформації суспільства в Україні, в умовах перетворення суспільних відносин, зміни форм власності, приватизації державних підприємств.

         Останнім часом до поняття “планування” інколи почали відноситися прискіпливо, з критикою у зв’язку  з тим, що під цим поняттям розуміють директивне планування, що примушує підприємство виходити у своїй діяльності на визначено - запрограмований рівень виробничо – господарської та економічної діяльності.

         Процес директивного планування здійснюється державою без врахування інтересів колективів підприємств. За державними органами влади було закріплено право не тільки на визначення обсягів виробництва, але й на здійснення усіх процесів, що пов’язані з продажем продукції, її реалізацією.

         Нові умови господарювання змінюють застаріле стереотипне відношення до планування, як до процесу, що в повній мірі керований державними установами. На перший план виходить необхідність нового розумного планування, визначення розвитку підприємства, формування його стійкого становища на ринку завдяки виробництва конкурентноздатної продукції.

         Одним із найважливіших факторів функціонування і розвитку фірм на сучасному етапі є управлінська діяльність. Менеджмент представляє високий ступінь свободи керівників і підлеглих в умовах невизначеності ситуації. Саме цим він і відрізняється від звичайного управління.

         Ринкова економіка ставить значно вищі вимоги до кваліфікації керівників і фахівців, ніж планово. Тому основним завданням менеджменту є створення такої організаційної культури, творчого клімату, які б стимулювали працівників до творчого мислення.                             

         Найважливіша складова успіху – безперервне теоретичне й практичне навчання керівників нового типу: високопрофесійних і компетентних у вирішені економічних, соціальних, технологічних питань У цих керівників має бути розвинута висока відповідальність за результати діяльності фірми.

         Як відомо, ситуація на ринку постійно змінюється. Відбуваються зміни в умовах і формах фінансування, умовах торгівлі на світових товарних ринках, стані господарської кон’юнктури в галузях або по країні в цілому, в становищі на ринку конкурентів, тобто присутність ризику відчувається постійно.

         Постійне переборювання ризику чи ризикових ситуацій не тільки тепер, а й у перспективі – мета менеджменту. Організація виробництва товарів і послуг з урахуванням потреб споживачів на основі наявних матеріальних і людських ресурсів, забезпечення рентабельності діяльності підприємства та його стабільного стану на ринку – найважливіше завдання менеджменту.
         В даній курсовій роботі розглядається розробка системи менеджменту на прикладі ВАТ "МАЙСТЕР-БУД".
1. Вибір організаційно-правової форми будівельного підприємства

ВАТ – це господарське товариство, яке має статутний фонд поділений на визначену кількість акцій, однакової номінальної вартості, які можуть розповсюджуватися шляхом відкритої передплати й купівлі-продажу як на біржах так і безпосередньо між будь-якими особами шляхом переоформлення у реєстратора цінних паперів.
Засновниками акціонерного товариства можуть бути юридичні особи та громадяни. Форма власності – приватна. Цей вибір зумовлений бажанням діяти відповідно до ринкових умов і спробувати себе у незалежному середовищі.

Вищим органом управління ВАТ є загальні збори акціонерів. Безпосереднє управління товариством здійснює правління, яке складається з акціонерів у яких найбільша кількість акцій. Контроль за фінансовою діяльністю товариства здійснює спостережна рада і ревізійна комісія, вони контролюють правління. Установчим документом є статут. 

Здійснення підписки на акції дозволить сформувати необхідний для початку діяльності статутний капітал.

Якщо ВАТ створюється кількома особами, першим кроком для засновників, насамперед, є заснування простого товариства для створення акціонерного товариства. Товариство виникає і діє у формі договору про спільну діяльність щодо створення акціонерного товариства. Цей договір не є установчим документом товариства. Договір укладають засновники товариства в письмовій формі. Якщо товариство створюється фізичними особами, то такий договір підлягає нотаріальному посвідченню. Змістом договору є розподіл функцій сторін, визначення порядок здійснення ними, засновниками, дій, направлених на створення товариства: організація проведення зборів засновників, формування статутного капіталу та інше. 

Форма ВАТ обрана через можливість наочно демонструвати ефективність діяльності підприємства шляхом оформлення якісних будинків. Така реклама дозволить збільшити кількість акціонерів перспективного будівельного підприємства і дозволить створити ресурсну базу для вдосконалення основних фондів і розширення обсягів виробництва.

На підприємства працюватиме приблизно 429чол., тобто воно буде відноситись згідно української класифікації до категорії середніх підприємств. Вестиметься бухгалтерська звітність згідно ПСБО, статистична і фінансова звітності.

Нормативними документами які регулюють діяльність товариства є: Господарський кодекс України, Цивільний кодекс України, ЗУ «Про підприємництво», ЗУ «Про господарські товариства», технологічні умови виробництва, стандарти, правила оформлення будівельних креслень. Особливе місце тут займають спеціалізовані будівельні документи, вони вживатимуться у діяльності підприємства найбільше.

Таблиця 1.1
Загальна характеристика ВАТ "МАЙСТЕР-БУД"
	№

п/п
	Параметри
	Зміст та особливості
	Основні відмінності

	1
	Форма підприємства
	ВАТ
	статний фонд формується від продажу акцій

	2
	Профіль
	Надання послуг
	Потрібно закуповувати матеріали, вони формуватимуть основу собівартості послуг

	3
	Види діяльності
	Прокладення комунікацій і оздоблювальні роботи
	Надзвичайно висока трудоємність, постійна робота "на виїзді"

	4
	Форма власності
	Приватна   колективна 
	Прибуток іде на сплату дивідендів


Розділ 2. Оцінка внутрішнього і зовнішнього середовища організації

2.1 Структура організації

Структура організації – це логічні взаємовідношення рівнів управління та функціональних сфер, побудовані в такій формі, яка дає змогу найефективніше досягти цілей організації.

Завдання структури організації:

· ефективно взаємодіяти із зовнішнім середовищем;

· продуктивно і доцільно розподіляти і спрямовувати зусилля своїх працівників;

· задовольняти потреби клієнтів;

· сприяти досягненню мети організації з високою ефективністю.
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Рисунок 3.1 Основні компоненти структури організації
Прийняття рішень відбувається децентралізовано. Структурування організації проведено за комбінацію функціонального і географічного принципів. Структура організації побудована відповідно виробничих потреб, вона розуміється працівниками і забезпечує ефективну взаємодію всіх підрозділів. Корпоративна культура у будівельній організації відіграє дуже важливу роль: оскільки ця галузь є надзвичайно трудомісткою, товариський клімат у колективі дозволить ефективніше працювати. Важка фізична праця гуртує людей, сприяй створенню дружніх стосунків.
2.2 Ресурси і сфера діяльності

Програмою підприємства по управлінню персоналом буде підвищення продуктивності праці. Відповідно до цього стратегією є постійне вдосконалення графіків роботи і змін, оптимізація режимів праці і відпочину робітників. Виходячи з стратегії можна встановити наступні поточні цілі:

1. Визначення оптимального часу роботи зміни який забезпечить найвищу продуктивність

2. Скорочення непродуктивних витрат робочого часу

3. Підвищення кваліфікації працівників

4. Використання сучасного обладнання і інструментів

5. Налагодження системи зворотного зв’язку із виробництвом

Плинність кадрів – рух кадрів на виробництві, який обумовлений незадоволеністю працівників якими-небудь елементами виробничої ситуації або незадоволеністю власника (адміністрації) виробничою поведінкою працівника. Плинність кадрів характеризується коефіцієнтом, який визначається як співвідношення чисельності чи кількості працівників, звільнених за прогули та інші порушення трудової дисципліни і за власним бажанням до середньоспискової чисельності працівників.
Безперечно, плинність кадрів негативно впливає на ефективність роботи підприємства, спричинює додаткові витрати на навчання персоналу, витрати часу на адаптацію нового співробітника. Так само негативно впливають страйки і звільнення. Завдяки успішній кадровій політиці, коефіцієнт плинності кадрів доволі низький, страйків не відбувається.
Перехід до ринкової економіки зумовлює посилення ролі фінансів підприємств у системі господарювання. Конкурентоспроможність та платоспроможність підприємств визначаються раціональною організацією фінансів. Організація фінансової діяльності підприємства має бути побудована так, щоб це сприяло підвищенню ефективності виробництва.

Функціонування фінансів підприємств здійснюється не автоматично, а з допомогою цілеспрямованої їх організації. Під організацією фінансів підприємств розуміють форми, методи, способи формування та використання ресурсів, контроль за їх кругооборотом для досягнення економічних цілей згідно з чинними законодавчими актами.
В основу організації фінансів підприємств покладено комерційний розрахунок. За ринкової економіки господарський механізм саморозвитку базується на таких основних принципах: саморегулювання, самоокупність та самофінансування. Цим принципам відповідає комерційний розрахунок, тобто метод ведення господарювання, що полягає в постійному порівнюванні (у грошовому вираженні) витрат та результатів діяльності. Його метою є одержання максимального прибутку за мінімальних витрат капіталу та мінімально можливого ризику. Питання про те, що виробляти, як виробляти, для кого виробляти, за ринкових умов для підприємств визначається основним орієнтиром - прибутком.

Комерційний розрахунок справляє значний вплив на організацію фінансів підприємств. Він передбачає, що фінансові відносини підприємств регламентуються державою в основному економічними методами - з допомогою важелів відповідної податкової, амортизаційної, валютної, протекціоністської політики. Збитки (в тім числі втрачена вигода), що їх зазнало підприємство внаслідок виконання вказівок державних органів та посадових осіб, які суперечать чинному законодавству, повинні бути відшкодовані відповідними органами.
Суб'єкт господарювання має справжню фінансову незалежність, тобто право самостійно вирішувати, що і як виробити, кому реалізувати продукцію, як розподілити виручку від реалізації продукції, як розпорядитися прибутком, які фінансові ресурси формувати та як їх використовувати. Повна самостійність підприємств не означає, однак, відсутності будь-яких правил їхньої поведінки. Ці правила розроблено та законодавче закріплено у відповідних нормативних актах. Ясна річ, що підприємства можуть приймати рішення самостійно тільки в рамках чинних законів.

Фінансова політика підприємства спланована виходячи з умов зовнішнього середовища і особливостей стратегії компанії. Вона адекватно відповідає існуючій макро- і мікроекономічній ситуації, дозволяй підтримувати високу ефективність і рентабельність підприємства. Постійно вносяться зміни і корекції з метою реагування на зміни у макросередовищі.
Достатніми показниками для уявлення про ефективність роботи підприємства є наступні:

· Платоспроможність

· Прибутковість

· Фінансова стабільність

· Продуктивність праці

· Ліквідність запасів

· Оборотність запасів 

· Термін обороту дебіторської заборгованості

· Термін обороту кредиторської заборгованості

Коефіцієнт платоспроможності (автономії) розраховується як відношення власного капіталу підприємства до підсумку балансу підприємства і показує питому вагу власного капіталу в загальній сумі коштів, авансованих в його діяльність.

Коефіцієнт прибутковості визначається відношенням прибутку до капіталу, що інвестується, і розраховується за формулою:
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де :   КП- коефіцієнт прибутковості;

П – прибуток;

К – капітал.

Коефіцієнт фінансової незалежності (його ще називають коефіцієнтом автономності , коефіцієнтом власності). Він розраховується як відношення власного капіталу до загального капіталу (валюти балансу):
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 де :   Кфн - коефіцієнт фінансової незалежності;

ВК – власний капітал ;

ВБ – загальний капітал (валюта балансу).

Продуктивність праці є одним з основних показників для виробничих підприємств, він відображає ефективність кадрової політики і ефективність їх виробничої діяльності. Він може визначатись в вартісному чи натуральному еквіваленті, за різні проміжки часу. Розраховується як відношення обсягів виробленої продукції (чи вартості цієї продукції) за певний період до середньоспискової чисельності працюючих.

Ліквідність у широкому сенсі означає спроможність створення необхідної суми грошових коштів у розмірах, необхідних для покриття інвестиційних та операційних витрат. При цьому використовуються всі можливі джерела: банківський кредит, продаж зайвих активів і власна виробничо-комерційна діяльність. Коефіцієнт ліквідності запасів визначається як відношення вартості запасів до сукупної вартості поточних зобов’язань: 

Кл=З/ЗБ

Кл  відображає залежність підприємства від наявності матеріально-виробничих запасів, що забезпечують можливість мобілізації коштів для погашення короткострокових зобов'язань. Позитивним є збільшення цього показника. Чим вищий він – тим більше коштів зможе мобілізувати підприємство. Якщо він менше 1, то запасів підприємства не вистачить на погашення навіть існуючої заборгованості.

Коефіцієнт оборотності запасів Ко.з. визначається відношенням виручки від реалізації без врахування ПДВ і акцизів до середньої вартості запасів: 

КОЗ=ВР/З
З - середнє арифметичне вартості запасів на початок і кінець звітного періоду.

Для всіх підприємств одразу не можна назвати оптимальне значення цього показника. Багато залежить від організаційних факторів: видів діяльності, тривалості виробничого циклу і т.ін. У одних підприємств запаси обертаються 20 разів на рік, і це не здається їм багато, для інших - і 2 рази за цей же період буде добре. Чим вище показник оборотності запасів, тим менше коштів потрібно відволікати на створення запасів, тим більш ліквідну структуру мають оборотні кошти і тем стійкіше фінансове становище підприємства.

Коефіцієнт оберненості  дебіторської заборгованості (Кодз) визначається як відношення виручки від реалізації до середньої за період дебіторської заборгованості (ДЗ):







КОДЗ=ВР/ДЗ 

Коефіцієнт свідчить про розширення або зниження кількості послуг які підприємство надає в кредит. Зростання означає збільшення швидкості сплати заборгованості підприємству , зменшення продажу в кредит. Зниження показника свідчить про збільшення обсягу кредиту , що надає підприємство, тобто зростання надання послуг  в кредит покупцям.

Середній термін обороту дебіторської заборгованості (тривалість періоду обороту в днях ) (Тобд) як відношення календарного фонду часу за певний період (наприклад, за рік – 365 днів) до коефіцієнту оберненості дебіторської заборгованості (Кодз):







ТОБД=365/КОДЗ

Цей показник характеризує середній термін погашення дебіторської заборгованості. Зниження цього коефіцієнта свідчить про пришвидшення термінів повернення коштів за надані послуги.
Коефіцієнт оберненості  кредиторської заборгованості (Кокз) як відношення виручки від реалізації до середньої за період кредиторської заборгованості (КЗ):





КОКЗ=ВР/КЗ

Зменшення коефіцієнту свідчить про збільшення заборгованості перед постачальниками. Підвищення коефіцієнту говорить про зростання можливості підприємства погасити отримані кредити.

Середній термін обороту кредиторської заборгованості (Тобк) розраховується аналогічно до ТОБД :

ТОБК=365/КОКЗ
Маркетинг
Для досягнення своєї мети на ринку підприємство розробляє стратегію і тактику маркетингу.

Маркетинг – це виробничо-комерційна діяльність підприємства, спрямована на виявлення та задоволення потреб у його послугах на ринку з метою одержання прибутку.

Стратегія маркетингу включає такі основні рішення та обґрунтування: ринок, на якому виступає підприємство; особливості поведінки на ньому; види послуг; форми і методи реклами; ціни на послуги.

Стратегія і тактика маркетингу  ґрунтуються на вивченні ринку, його постійному аналізі та структуризації. 
Оцінивши показники прибутковості товариства, можемо зробити висновок, що положення компанії на ринку є стійким. Конкурентна позиція фірми базуються на постійному використанні нововведень;  поліпшенні якості наданих послуг на всіх етапах; встановленні доступних цін на послуги; сервісному обслуговуванні постачальників, споживачів ВАТ"МАЙСТЕР-БУД" залишається конкурентноспроможним, оскільки вчасно обирає ту чи іншу стратегію поведінки, плавно маневруючи в океані ринкових відносин, і завжди йде на крок попереду конкурентів.
Технологія
Технологія – це засіб перетворення матеріалів, сировини у продукт чи виріб.
На підприємстві наявне новітнє обладнання, яке полегшує роботу працівників, але все таки деяку роботу приходиться робити власноруч. А в середині фірми діє комп’ютерна мережа й інтернет.

Технологія нашого підприємства не є унікальною, адже будівництво житла не є засекреченою інформацією. Головна наша унікальність в тому, що ми завжди здаємо роботу вчасно і якісно виконуємо поставлену задачу.
Технологічний процес будівництва житла показаний на рис.2.1.

ТП1 – Підготовчі роботи
ТП2 – Закладка фундаменту
ТП3 – Зведення житла
ТП4 – Оздоблювальні роботи
        ТП5 – Здача житла
[image: image9.wmf]1

2

120*5000600000.

100*800080000.

80000600000

*0,85360

1604

ÏÂÏ

Tëþäãîä

Tëþäãîä

×÷îë

==

==

+

==


[image: image10.wmf]16*360

69.

84

36069429.

429*0,0834.

Ó

ÇÀÃÏÂÏÓ

Ö²ÒÐ

×÷îë

×××÷îë

××÷îë

==

=+=+=

===


[image: image11.wmf]1

2

120*5000600000.

100*800080000.

80000600000

*0,85360

1604

ÏÂÏ

Tëþäãîä

Tëþäãîä

×÷îë

==

==

+

==


[image: image12.wmf]16*360

69.

84

36069429.

429*0,0834.

Ó

ÇÀÃÏÂÏÓ

Ö²ÒÐ

×÷îë

×××÷îë

××÷îë

==

=+=+=

===







Рис.2.1 Технологічний процес будівництва житла
Цілі

Ціллю організації є прагнення підприємства до великого розвитку і популярності на ринку.
Основною ціллю організації є отримання прибутку. 

Фонди підприємства — це матеріальні та грошові ресурси, потрібні для розвитку виробництва, створення продукції (послуг)

Виробничі фонди включають продуктивні фонди і фонди обігу. Продуктивні фонди поділяються на основні та оборотні. З допомогою саме цих фондів виробляється продукція (послуги). Фонди обігу — це готова продукція, що перебуває на складі підприємства, а також відвантажена, але ще не оплачена покупцями продукція, кошти на рахунку підприємства, які необхідні для придбання предметів праці та виплати заробітної плати. Фонди обігу не входять до продуктивних фондів: вони не беруть участі в процесі виробництва. Проте вони входять до складу виробничих фондів. Це пов'язано з тим, що на підприємстві є ще фонди невиробничого призначення. Вони використовуються для невиробничих потреб (житлові будинки, спортивні споруди, будинки культури, бази відпочинку, дитячі садки і ясла тощо). Фонди обігу в кінцевому підсумку мають виробниче призначення, навіть продукція, яка знаходиться на складі, після реалізації дає кошти, що спрямовуються на виробничі цілі. Через це фонди обігу не можна включати до фондів невиробничого призначення[3]. 

Виробничі фонди підприємства мають наступну суть:

1. Виробництво здійснюється тільки при наявності фондів, передусім виробничих. Фонди є важливим чинником виробництва. При цьому мова йде не про якесь абстрактне поняття, а про конкретні засоби виробництва.

2. Якість фондів демонструє рівень використання досягнень науково-технічного прогресу.

3. Фонди підприємств — це основна частина національного багатства країни.

4. Ефективне використання фондів — це нагальна проблема економічного розвитку суспільства і кожного підприємства. Багато показників ефективного використання засобів виробництва ґрунтуються на понятті «фонди». Досить сказати, що фонди є складовою частиною таких показників, як фондовіддача, фондомісткість, фондооснащеність.

5. З поняттям «фонди» пов'язано багато важливих економічних категорій — фізична і моральна зношеність фондів, амортизація основних фондів, кругооборот і оборот фондів тощо[4].

На підприємствах України відсоток ручної праці значний, особливо на допоміжних процесах – транспортних, вантажно-розвантажувальних, ремонтних, на контролі тощо.

Сукупність матеріально-технічних факторів та їх вплив на рівень продуктивності праці можна характеризувати певними показниками.

1. Енергоозброєність праці – споживання всіх видів енергії на одного робітника за певний період.

2. Фондоозброєність – це показник оснащеності праці виробничими основними фондами. Визначається відношенням середньорічної балансової вартості виробничих основних фондів до середньооблікової чисельності ворітників або працівників.

3. Фондовіддача – загальний показник використання всієї сукупності основних виробничих фондів. Визначається відношенням річного обсягу випуску продукції у грошовому вираженні до середньорічної(без урахування зносу) балансової вартості основних виробничих фондів[4].

Інформаційні технології 

Інформаційні системи застосовуються лише для автоматизації обліку і створення зв’язку між адміністративними підрозділами підприємства. В офісній частині будівлі створена комп’ютерна мережа і підключено інтернет. Це підвищує швидкість отримання і обробки замовлень а також повідомлення постачальників про потребу у сировині. Специфіка виробництва не потребує широкого впровадження інформаційних технологій.

2.3 Зовнішнє середовище: вплив та можливості
Межі між організацією як системою та навколишнім середовищем визначаються сукупністю організаційних можливостей її діяльності. Навколишнє середовище має надзвичайно важливе значення для організації, оскільки значною мірою визначає ефективність діяльності.

Зовнішнє середовище - це економічні, соціальні, технологічні, політичні й етичні елементи (чинники), які перебувають поза межами організації.
Зовнішнє середовище підприємства поділяється на середовище прямого та опосередкованого впливу.
Середовище прямого впливу, тобто таке, що активно, реально та негайно впливає або може вплинути на діяльність організації, містить у собі такі сили, як конкуренти, покупці та постачальники, ор​гани державного регулювання, власники підприємств і ділові партне​ри, інвестори, маркетингові посередники, контактні аудиторії, проф​спілки, масс медіа, аудитори та ін.
Неконтрольовані фактори розвитку підприємства впливають на поведінку виробника на ринку. Такі фактори відстежуються і вив​чається динаміка їх розвитку з метою пристосування до умов, спричи​нених неконтрольованими факторами.
Слід відзначити, що в науковій літературі по-різному визнача​ються неконтрольовані фактори, існують розбіжності в їх кількості та назві. Відомо, що різні автори однозначно назива​ють лише два неконтрольованих чинники - споживачів і конкурентів, далі йдуть такі фактори, як споживачі і держава (у трьох авторів), нові то​вари, потенційні конкуренти та стан економіки (у двох авторів), а решта факторів поодинці зустрічається в ок​ремих авторів. Розбіжність у кількості неконтрольованих факторів конку​рентного середовища свідчить про складність аналізу такого явища і не​однозначність поглядів дослідників на проблему його вирішення.
Середовище непрямого впливу лише формує загальні перспек​тиви розвитку, сприятливі чи не зовсім тенденції, проблеми, пастки, кон'юнктуру ринку тощо; його вплив відчувається згодом, з плином часу, воно лише визначає напрями процесів у економіці, формує за​гальні тенденції розвитку галузі на віддалену перспективу. Сюди на​лежать політичні та соціокультурні фактори впливу, стан економіки, НТП, технологічні зміни та законодавчий вплив уряду, міжнародні відносини та стосунки з місцевим населенням, вплив групових інтересів, деякі макроекономічні явища (зокрема інфляцію, кризу над​виробництва, безробіття та ін.). Існують також інші сили, що вимага​ють врахування їх впливу на діяльність фірми.

Для ефективності діяльності в організації створено центр зв’язків із зовнішнім середовищем, який займається різноманітними питаннями, що стосуються різних сфер навколишнього середовища. Функціонує він залежно від претензій зовнішніх і внутрішніх груп, може вирішувати і ринкові, і внутрішні господарські проблеми. При необхідності управління товариства вдається до послуг зовнішніх консультантів.

Управлінські процеси впливу на зовнішнє середовище здійснюються в широкому і вузькому розумінні. У широкому розумінні орієнтовані на зв’язки з навколишнім середовищем управлінські процеси охоплюють окремі елементи, пов’язані з різноманітними аспектами цього середовища (інвестиційні процеси, методи  планування та ін.). У вузькому – до них зараховують проблемний менеджмент, політику й стратегію організації, управління комунікаціями.

Основою формування системи зв’язків із навколишнім середовищем є політика нашої організації, яка охоплює:

· систему (організація, економіка, суспільство, екосистема);

· інститути (внутрішні, загальногосподарські, суспільні групи претензій, організація захисту прав споживачів);

· тематику (внутрішньоорганізаційні, загальногосподарські, суспільні, екологічні питання).

Система зв’язку гарантує надходження найважливішої інформації про навколишнє середовище, необхідної для планування і прийняття рішень. Для адаптації до зовнішнього середовища товариство знає і має чітку класифікацію чинників соціально-економічного середовища, які зумовлюють його життєздатність на даний момент і розвиток у майбутньому. До таких чинників відносять розмір і структуру потреб населення, рівень його доходів і нагромаджень, рівень цін на ринку, можливість одержання споживчого кредиту, політична стабільність і спрямованість внутрішньої політики держави, розвиток науки і техніки, рівень культури населення, вплив постачальників, технології, законодавства, соціальні та культурні зміни в суспільстві. 

Аналіз зовнішнього середовища проведено за факторами, розміщеними у таблиці 2.6, де визначається позиція підприємства ВАТ "МАЙСТЕР-БУД".
Таблиця 2.6
Аналіз факторів зовнішнього середовища

	Група факторів
	екстремальне значення
	дуже непривабливо
	не дуже привабливо
	нейтрально
	певна привабливість
	дуже привабливо
	екстремальне значення

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Ринкові фактори

	Розмір ринку
	малий
	
	
	+
	
	
	великий

	Темпи росту ринку і потенціал
	низькі
	
	
	+
	
	
	високі

	Циклічність попиту
	висока
	
	
	+
	
	
	низька

	Сезонність попиту
	висока
	
	
	
	+
	
	низька

	Чутливість цін
	низька
	+
	
	
	
	
	висока

	Прибутковість виробництва
	низька
	
	
	
	+
	
	висока

	Диференціація продукту
	низька
	
	
	
	
	
	висока

	Фактори конкуренції

	Наявність рівних конкурентів
	багато
	
	
	+
	
	
	мало

	Інтенсивність конкуренції
	висока
	
	
	
	+
	
	низька

	Ступінь спеціалізації конкурентів
	низька
	
	
	+
	
	
	висока

	Труднощі виходу в галузь нових фірм
	великі
	
	
	+
	
	
	малі

	Труднощі виходу з галузі фірми
	великі
	
	
	
	
	+
	малі

	Динамічність частки ринку
	висока
	
	+
	
	
	
	низька

	Рівень інтеграції (вертикальної, горизонтальної)
	високий
	
	
	
	
	
	низький

	Наявність послуг-змінників
	багато
	
	
	+
	
	
	мало

	Завантаження потужностей
	низька
	
	
	
	+
	
	висока

	Бар’єри входу в галузь

	Ефект масштабу (економія на витратах)
	низький
	
	
	
	+
	
	високий

	Потреба в інвестиціях
	мала
	
	
	+
	
	
	велика

	Зв’язок споживачів з постачальниками
	низька
	
	
	+
	
	
	висока

	Наявність каналів розподілу
	багато
	+
	
	
	
	
	мало

	Доступність каналів розподілу
	висока
	
	+
	
	
	
	низька

	Доступ до сировини
	легкий
	
	+
	
	
	
	важкий

	Державний протекціонізм
	слабкий
	
	
	
	+
	
	сильний

	Соціальні, культурні, організаційні бар’єри
	слабкі
	
	+
	
	
	
	сильні

	Бар’єри виходу з галузі

	Державні соціальні обмеження
	сильні
	
	
	
	
	+
	слабкі

	Небезпека соціальних проблем
	висока
	
	
	+
	
	
	низька

	Спеціалізація обладнання
	висока
	
	+
	
	
	
	низька

	Залежність від стратегічних взаємовідносин
	висока
	
	
	
	+
	
	низька

	Взаємовідносини з постачальниками

	Місцеві постачальники
	мало
	
	
	
	
	+
	багато

	Матеріали-замінники
	мало
	
	
	
	+
	
	багато

	Інтенсивність конкуренції серед постачальників
	низька
	
	
	
	+
	
	висока

	Доступ до іноземних постачальників
	важкий
	
	+
	
	
	
	легкий

	Формування стратегічних альянсів
	мало
	
	
	
	+
	
	багато

	Рівень вертикальної інтеграції з постачальниками
	низький
	
	
	
	+
	
	високий

	Технологічні фактори

	Рівень технічних нововведень
	високий
	+
	
	
	
	
	низький

	Складність продукції, виробництва
	висока
	
	+
	
	
	
	низька

	Патенти. Інтелектуальна власність
	багато
	
	+
	
	
	
	мало

	Капіталомісткість та наукоємність продукц
	висока
	
	
	+
	
	
	низька

	Макроекономічні фактори

	Інфляція
	висока
	
	
	+
	
	
	низька

	Валютна стабільність
	низька
	
	
	
	+
	
	висока

	Рівень соціальної компенсації
	високий
	
	+
	
	
	
	низький

	Кваліфікація робочої сили
	низька
	
	
	
	
	+
	висока

	Законодавчі загрози
	багато
	
	
	
	+
	
	мало

	Ступінь державного регулювання
	висока
	
	
	
	+
	
	низька

	Оподаткування
	високе
	
	+
	
	
	
	низька

	Іноземні інвестиції і приватна власність
	обмеж.
	
	
	
	+
	
	необмеж.

	Підтримка і субсидії держави
	
	
	
	+
	
	
	

	Соціальні фактори

	

	Дисципліна працівників
	погана
	
	
	
	
	+
	хороша

	Демографічні зміни
	багато
	
	
	
	
	+
	мало

	Ступінь охоплення профспілками
	висока
	
	
	
	+
	
	низька

	Відносини працівників з керівництвом
	погані
	
	
	
	
	+
	хороші


Оцінювання факторів внутрішнього і зовнішнього середовища, які визначають напрям діяльності та успіх організації зводимо до підсумкової таблиці 2.1, де визначені сильні і слабкі сторони діяльності організації .
Таблиця 2.1
Сильні та слабкі сторони діяльності ВАТ "МАЙСТЕР-БУД".
	№ п/п 
	Переваги
	Недоліки

	1.
	Хороша дисципліна в колективі, висока духовна культура, ефективні комунікації між керівником і підлеглими
	Робота лише у західному регіоні

	2.
	Висококваліфікований персонал
	Низький рівень матеріального стимулювання працівників

	3.
	Чітке визначення цілей та доведення їх до працівників
	Незначний вибір постачальників вхідної сировини та матеріалів

	4.
	Якісна управлінська робота по організації робочих місць та створенню сприятливих умов праці та техніки безпеки на робочому місці
	Слабкий контроль стану матеріально-технічного забезпечення, що призводить до періодичних збоїв у виробництві

	5.
	Великі розміри виробничих замовлень
	Недостатньо  площ 

	6.
	Якісний контроль процесів виробництва за допомогою системи контролювання
	Невизначеність зовнішнього середовища

	7.
	Великий попит
	Велике навантаження роботою

	8.
	Співпраця з іноземними партнерами
	Заборгованість споживачів по оплаті за послуги 

	9.
	Децентралізації влади
	Застарілість обладнання

	10.
	Вчасна здача роботи
	Відсутність резервного запасу сировини


Як видно з таблиці 2.1 на підприємстві наявні певні недоліки, а щоб їх вирішити, то потрібно прийняти ряд управлінських рішень для покращення теперішнього становища фірми.

Управлінське рішення – це пошук найбільш ефективних і раціональних або оптимальних дій керівника, які покращують становище організації.

Управлінські рішення:

1. потрібно побудувати склад для того, щоб ми мали змогу наперед закупити сировину і зберігати її там;
2. для того, щоб вийти на східний регіон можна відкрити там філію;
3. при можливості купити нове обладнання або взяти її під лізинг;
4. провести рекламу щодо зацікавлення нових потенційних робітників;
5. потрібно залучати інноваційні розробки, тобто шукати унікальні ідеї, які полегшали б роботу працівникам, при цьому не змінили якість, а при можливості навіть покращили.
3. Життєвий цикл товару

Життєвий цикл товару — час, який характеризує розвиток обсягів збуту і прибуток від реалізації товару, також це період протягом якого товар життєздатний на ринку і забезпечує досягнення цілей продавця.

Впровадження товару на ринок;

· Зростання обсягу продажу внаслідок визнання товару покупцями;

· Стадія зрілості, яка характеризується максимальною прибутковістю;

· Насичення ринку товаром;

· Спад обсягу продажу і прибутку[6].

Життєвий цикл товару визначає послідовність періодів існування товару фірми на ринку та характеризує зміну обсягів продажу та прибутку від його реалізації і визначає маркетингові стратегії від моменту виведення товару на ринок до його зняття з ринку відповідно до поведінки споживачів і конкурентів. 

Традиційну модель життєвого циклу зображено на рисунку 3.1, який ілюструє динаміку обсягів продажу і прибуток від реалізації за весь час перебування товару на ринку.
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Рис. 3.1. Концепція життєвого циклу товару[6]
І — дослідження та розроблення товару;

ІІ — запровадження товару на ринок;

ІІІ — розширення ринку збуту;

IV — використання переваг;

V — зрілість товару;

VI — насичення ринку;

VII — витискування товару з ринку.

Побудований графік являє собою більш розширену модель життєвого циклу товару. Різні автори виділяють різні частини життєвого циклу, але в загальному їх класифікацію можна звести до чотирьох елементів: впровадження, зростання, зрілість і спад.

Етап впровадження – період надходження у продаж нового товару на ринку  і поступового збільшення обсягу продажу.

Підприємство намагається зацікавити покупця у новому товарі. Витрати на стимулювання збуту значні, а отже фірма зазнає  збитків або має незначний прибуток.

Вибір тієї  чи іншої стратегії з метою досягнення маркетингових цілей (проникнення на новий ринок, збільшення частки ринку) залежить від обраної позиції нової марки. При цьому залежно від обраної стратегії просування розглядають чотири стратегії: стратегія повільного зняття вершків (високі ціни і обмежена реклама), стратегія швидкого зняття вершків (висока ціна і значні витрати на просування товару – реклама  в засобах масової інформації, заходи щодо стимулювання збуту), стратегія швидкого проникнення на ринок (низькі ціни і активна реклама нового товару) і стратегія повільного проникнення на ринок (низькі ціни і обмежені витрати на просування товару).

Для того щоб зацікавити потенційних клієнтів фірма вдається до:
1. безплатні зразки товару;
2. публічна демонстрація продукції;
Етап зростання відбувається з моменту, коли фірма починає отримувати прибуток, що супроводжується швидким зростанням обсягу продажу і свідчить про те, що товар схвалено споживачами. Базова стратегія цього періоду називається “Переваги”, оскільки вона побудована на урахуванні дій конкурентів, чисельність яких збільшується. Основна мета маркетингу на цьому етапі – “максимізація частки ринку”.

Зростаюча активність конкурентів вимагає модифікації окремих характеристик послуг, вихід на нові канали розподілу, організація реклами,  сервісу. Ціни продовжують залишатися високими, хоча і трохи нижчими від цін на етапі впровадження. Розподіл набирає інтенсивного характеру і здійснюється через канали масового збуту. Витрати на рекламу значні, хоча їх  відсоток від загального обсягу порівняно з попереднім етапом зменшується. Змінюється характер реклами: з інформативної вона набирає переконувального, а подекуди порівняльного характеру, оскільки основна ціль просування на цьому етапі – переконати споживачів, акцентуючи увагу на конкретних перевагах саме своєї марки.

Криза життєвого циклу дає можливість визначити момент виведення на ринок нового товару: як тільки один товар входить у стадію зростання, потрібно розробляти новий. Виводиться товар з ринку через припинення маркетингової підтримки тоді, коли новий товар входить у стадію зрілості.

Етап зрілості. Ціль на цьому етапі: максимізація прибутку і стабілізація частки ринку, а стратегія, яка відповідає етапу зрілості, має назву “Захист”.

Основне завдання маркетингу на цьому етапі – продовження життєвого циклу товару. Цього можна досягти такими засобами:

       - Розширення ринку шляхом залучення нових споживачів, виходу на нові               територіальні ринки.
       -   використання нових матеріалів.

       -   зниження цін.

       -   поліпшити сервісне обслуговування.
Етап спаду – помітне зменшення обсягу продажу, у цей період споживачі переходять на використання нового товару. Це може статися через те що з’явилися нові конкуренти або змінилися потреби споживачів. Через це ціни знижуються і знижується прибуток. На цьому етапі компанія має прийняти одне з двох можливих рішень: або зняти марку з продажу або відродити марку, тобто відновити популярність марки.

Трендовий аналіз – це визначення тенденцій розвитку процесів, що впливають на продаж та прогнозування розвитку на наступні періоди. Тренд є результатом дій чинників, що обумовлюють ріст в економіці рівня заощаджень, приросту праці і капіталу.
Для аналізу життєвого циклу товарів будівельного підприємства було розроблено графіки реалізації основних товарів за останні три роки реалізації (рис 3.2 і рис. 3.3). 
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                               Рис. 3.2. Трендовий графік по будівництву житла
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                     Рис. 3.3. Трендовий графік по ремонту будівель
Отже, як видно з рис.3.2, рис.3.3 показники по будівництву житла і ремонту будівель поступово зростали, що значить про необхідність існування фірми на ринку і про те, що наші послуги якісні.

Отож, можна сказати що обсяги надання послуг стабільно зростатимуть, і залежитимуть лише від репутації виробника і наявності сировини і клієнтів.
Також ми можемо зробити прогнозні дані по будівництву. Такі показники зображені на рис. 3.4 і рис. 3.5.
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                     Рис. 3.4. Прогнозний показник будівництва житла
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Отже, ям ми бачимо з рис. 3.4 і рис. 3.5 прогнозні значення доволі хороші, і можна стверджувати, що підприємство буде розвиватися стабільно й покаже хороші результати.

	 
	Основний  вид продукції
	Супутні види продукції
	Разом

	Дохід від реалізації тис.грн
	80
	100%
	10
	100%
	90
	100%

	Змінні витрати тис.грн
	70
	87,500
	6
	60
	76
	84,44444

	Маржинальний дохід тис.грн
	10
	12,500
	4
	40
	14
	15,55556

	Постійні витрати тис.грн
	 
	 
	 
	 
	12
	 

	Прибуток тис.грн
	 
	 
	 
	 
	2
	 


Обчислимо загальний коефіцієнт маржинального доходу: КМД=14000/(80000+10000)=0,16
     На основі нього визначаємо точку беззбитковості: ТБ = 12000/0,16=75000 грн . Отже в підсумок розрахунків можна сказати що підприємство щоб мати прибуток рівний нулю треба реалізовувати послуг на 75000грн, а воно на цей час реалізовує на 80+10=90тис грн і має прибуток в 2 тисячі.
Розділ 4. Формування функцій менеджменту в ВАТ " МАЙСТЕР-БУД " 
Місією організації є забезпечення потреб юридичних і фізичних осіб у наданні якісних будівельних послуг, оформлення фасадів будівель відповідно до найвибагливіших вимог споживачів, проведення комунікацій при будівництві нових будинків і вдосконалення старих.
Виходячи з існуючої ситуації на ринку і ресурсної спроможності підприємства стратегією було обрано поступовий перехід від обмеженого зростання до зростання. 
Підприємство займає вагому частку ринку у регіоні, фактично воно виступає монополістом, який надає саме ці види будівельних послуг, споживачами визнана його якість, прибутки підприємства стабільно зростають.

Оцінюючи ризики на які йде підприємство обираючи таку стратегію можна сказати що певні складності можуть виникнути. Це буде пов’язано, в першу чергу, із закінченням "будівельного буму", коли будівельні компанії вимушені будуть згортати обсяги виробництва, або перепрофілюватись. Що ж до нашої компанії – їй перепрофілювання буде здійснити набагато легше: потреба у прокладенні комунікацій і оздоблені фасадів не відпаде, але зменшиться, збільшиться попит на оздоблювальні роботи в середині приміщень, прокладення комунікацій в жилих будинках і встановлення автономного опалення. Саме на ці види діяльності і буде здійснено перепрофілювання.
Отже можна визначити наступні загальні цілі:

1. Зупинення екстенсивного розширення обсягів послуг і перехід на інтенсивні методи

2. Постійний моніторинг будівельного ринку і підготовка до перепрофілювання

3. Пошук партнерів за межами регіону з метою розширення сегменту ринку на якому діє організація

4. Пошук шляхів зниження собівартості послуг через співпрацю з новими постачальниками

Адміністративний напрям реалізації стратегії включає: 

· політику – сукупність управлінський дій спрямованих на реалізацію стратегії

· тактику – напрям діяльності в короткостроковому періоді, складовий елемент стратегії 

· процедури – порядок вжиття заходів в процесі реалізації стратегії

· правила – визначення основних умов і меж процесу  реалізації стратегії 

Політикою компанії буде покращення зв’язків з громадськістю. Тактикою компанії буде проведення рекламування послуг у інших регіонах держави різними джерелами. Основним завданням, на даному етапі, є створення ресурсної бази для можливого перепрофілювання виробництва.

Ефективність такої стратегії перш за все визначена ринковими умовами: спад будівельного виробництва на деякий час призведе до скорочення обсягів реалізації послуг у цій галузі. Необхідне перепрофілювання дозволить не значно скоротити обсяги виробництва, а при сприятливих умовах виходу на ринки суміжних регіонів – дозволить взагалі утриматись на існуючому рівні чи навіть підвищити обсяги виробництва. Хороший імідж компанії допоможе здійснити ефективне перепрофілювання: під брендом фірми можна буде надавати інші види послуг, які одразу будуть користуватись довірою споживачів через високу якість інших послуг, які надаються під цим брендом.
Визначення виробничої програми підприємства почнемо з розрахунків необхідної кількості працюючих при заданих умовах виробництва. Розрахунки проведені в таблиці 4.1

Таблиця 4.1.

Плановий бюджет робочого часу працівника
	№
	Назва показника
	Фонд робочого часу в:  ВАТ "МАЙСТЕР-БУД "

	
	
	днях
	годинах


	Відсотки до номінального фонду робочого часу

	1
	Календарний фонд робочого часу
	366
	
	

	2
	Неробочі дні всього
	114
	
	

	
	в тому числі:                         вихідні
	104
	
	

	
	святкові
	10
	
	

	3
	Номінальний фонд робочого часу
	252
	2016
	100%

	   4
	Кількість невиходів на 1 робітника всього
	
	
	

	
	в тому числі:         
	
	
	

	
	чергові відпустки
	18
	144
	7

	
	декретні відпустки
	4
	32
	1,5

	
	виконання державних обов’язків 
	0,5
	4
	0,2

	
	у зв’язку з хворобою
	8
	64
	3

	5
	Явочний робочий час
	221,5
	1772
	

	6
	Додаткові витрати робочого часу робітниками в т.ч.:

а) перерви на годування дітей
	13
	104
	5



	
	б) скорочення робочого часу для підлітків і працівників зі шкідливими умовами праці
	8
	64
	3



	7
	Ефективний фонд робочого часу робітника
	200,5
	1604
	


За даними таблиці визначимо трудомісткість ковбаси і м'яса, а на основі трудомісткості розрахуємо чисельність промислово-виробничого персоналу.

4.3 Розробка організаційної структури

Структура управління організацією", або "організаційна структура управління" (ОСУ) - одне з ключових понять менеджменту, тісно зв'язане з метою, функціями, процесом управління, роботою менеджерів і розподілом між ними повноважень. В рамках цієї структури протікає весь управлінський процес (рух потоків інформації і прийняття управлінських рішень), в якому беруть участь менеджери всіх рівнів, категорій і професійної спеціалізації. Структуру можна порівняти з каркасом будинку управлінської системи, побудованим для того, щоб всі що протікають в ній процеси здійснювались вчасно і якісно. Звідси та увага, що керівники організацій приділяють принципам і засобам побудови структур управління. Організаційна структура будівельного підприємства представлена на схемі 4.1

4.4 Матеріальне і моральне стимулювання працівників

Стимулювання й соціальний контроль містять у собі зовнішні спонукання й елементи трудової ситуації. До них відносяться умови, що безпосередньо визначають заробітну плату, організацію й зміст праці й т.п. у сполученні з тими, які опосередковано впливають на працю: житло-побутові умови, місце проживання, культурно-оздоровча база та ін. Зрозуміло, що вплив цих елементів трудової ситуації багато в чому залежить від їхньої значимості для конкретної особистості. Для одних важливі можливості забезпечення житлом, для інших — наявність спортивно-оздоровчої бази, для третіх — творчий характер праці. Таким чином, під стимулюванням праці звичайно розуміють вплив на трудове поводження працівника через створення особистісних значимих умов (трудової ситуації), що спонукають його діяти певним чином. Тим самим створюються, з одного боку, сприятливі умови для задоволення потреб працівника, з іншого боку, забезпечується трудове поводження, необхідне для успішного функціонування підприємства, тобто відбувається своєрідний обмін діяльністю.

Поняття  "стимулювання праці" містить всі використовувані в керуванні методи мотивації, впливу, винагороди, зокрема адміністративні, економічні (матеріальні), соціально-регуляційні. При цьому адміністративні методи стимулювання праці припускають вплив на індивіда, групу за допомогою наказів, видачі завдань і т.п. Це такі методи, коли необхідний суб'єктові керування трудовим поводженням результат досягається за рахунок того, що для суб'єкта праці "збитки" від можливих санкцій за невиконання перевищують витрати на виконання завдання.
Стимулювання праці виконує економічну, соціальну і моральну функції. Стимулювання може бути як зовнішнім так і внутрішнім. Прийоми само стимулювання (внутрішнього стимулювання) включають самопереконання, самонавіювання і самосхвалення.
У свою чергу, стимули можуть бути матеріальними і нематеріальними.
Матеріальні стимули: 
а) грошові: заробітна плата, премії і т.д.;
б) негрошові: путівки, лікування, транспорт та ін.
Нематеріальні стимули: 
а) соціальні: престижність праці, можливість росту;


б)моральні: повага з боку друзів, родичів, нагороди;


в) творчі: можливості самовдосконалення, самореалізація.

Розрізняють три види стимулювання: моральне, соціальне й матеріальне.
Моральне стимулювання виражається у виникненні в працівника почуття внутрішнього задоволення від результатів своєї роботи.
Соціальне стимулювання – різновид стимулювання, яке виражається у зміні соціального статусу працівника.
Однією з найважливіших форм мотивації праці на підприємствах є матеріальне стимулювання. Система матеріальних стимулів праці ґрунтується на різноманітних спонукальних мотивах, які доповнюють один одного й підпорядковані меті щодо створення матеріальної зацікавленості у здійсненні трудової діяльності.
Матеріальне стимулювання реалізується насамперед через зміцнення та розвиток особистісних матеріальних стимулів. Основною формою яких є оплата праці. Оплата праці працівників складається з основної заробітної плати й додаткової. Основна заробітна плата працівника визначається тарифними ставками, розцінками, посадовими окладами. Рівень додаткової оплати праці встановлюється згідно з кінцевими результатами діяльності підприємства.
Враховуючи структуру робочої сили та зміст праці підприємств доцільно використовувати наступні принципи матеріального стимулювання:
•
зростання заробітної плати залежно від підвищення ефективності виробничо-господарської діяльності підприємств;
· диференціація заробітної плати залежно від певної групи працівників, умов праці та трудових досягнень;

· можливість підвищення заробітної плати за виконання особливих видів робіт, тобто найбільш відповідальних, важливих і потрібних у процесі надання послуг;

· перспектива зростання заробітної плати на кожному робочому місці;

•  матеріальні стягнення;
Отже,  вдосконалення механізму мотивації  праці персоналу підприємств пролягає через застосування різних видів стимулювання, в тому числі матеріальних, використовуючи заходи похвали, непередбачуваних і нерегулярних заохочень, поваги і уваги до працівників, формуючи у них почуття переможців.

Для визначення основних мотиваційних факторів застосуємо таблицю 4.2.
Аналіз мотиваційних факторів

	Ранг
	Фактори підвищення продуктивності праці
	Спонукають працювати інтенсивніше
	Створюють привабливі умови для роботи
	Сума балів

	1
	Складна і важка робота
	1
	1
	2

	2
	Високий ступінь відповідальності
	3
	3
	6

	3
	Робота що спонукає до самостійного прийняття рішень
	3
	5
	8

	4
	Оплата праці за її результатами
	4
	6
	10

	5
	Цікава робота
	5
	6
	11

	6
	Добрі шанси на просування по службі
	5
	7
	12

	7
	Визнання добре виконаної роботи
	4
	8
	12

	8
	Творча робота
	5
	7
	12

	9
	Робота, що стимулює розвиток здібностей
	5
	8
	13

	10
	Високий заробіток
	8
	6
	14

	 
	Всього
	43
	57
	100


Оцінивши мотиваційні фактори в цілому потрібно визначити мотиваційні умови кожного робітника; для цього проведемо оцінку привабливості робочого місця.

Оцінка привабливості робочого місця

	Ранг
	Фактори які перетворюють роботу на привабливу
	Спонукають праціювати інтенсивніше
	Створюють привабливі умови для роботи
	Сума балів

	1
	Відповідний обсяг інформації про діяльність фірми
	4
	4
	8

	2
	Робота без значного напруження
	3
	6
	9

	3
	Гнучкий графік роботи
	4
	5
	9

	4
	Робоче місце захищене від шуму і забруднення
	5
	5
	10

	5
	Вільний темп роботи
	5
	5
	10

	6
	Наявність додаткових пільг
	5
	5
	10

	7
	Справедливий розподіл об’ємів роботи
	5
	5
	10

	8
	Вигідне місце розташування
	5
	6
	11

	9
	Гарні стосунки з безпосереднім керівником
	4
	7
	11

	10
	Робота з людьми, які подобаються
	5
	7
	12

	 
	Всього
	45
	55
	100


Рівень матеріального стимулювання, безпосередньо, в першу чергу визначається розміром заробітної плати яку отримує працівник. Фактор преміювання також має значення як матеріальний стимул. Методику застосування цих двох засобів стимулювання розглянуто у таблиці 4.4.

Розрахунок заробітної плати працівникам адміністративно-управлінського персоналу

	№ п/п
	Посада
	Посадовий оклад грн.
	Премії
	Розмір місячної ЗП, грн.

	
	
	
	Характер
	Величина
	

	1
	Виконавчий директор
	3000
	Перевиконання 
	500
	3500

	2
	Головний технолог
	2300
	Інновації
	600
	2900

	3
	Заступник з маркетингу і збуту
	2300
	Перевиконання 
	400
	2700

	4
	Заступник з персоналу
	2300
	Перевиконання 
	400
	2700

	5
	Заступник з виробництва
	2300
	Перевиконання 
	400
	2700

	6
	Заступник з постачання і МТЗ
	2300
	Перевиконання 
	400
	2700

	7
	Заступник з економіки
	2300
	Перевиконання 
	400
	2700

	8
	Головний бухгалтер
	1700
	  За результатами роботи
	 350
	1700

	9
	Начальник відділу 
	1600
	Перевиконання 
	 350
	1600

	10
	Маркетолог
	1200
	Ріст продаж на 10%
	300
	1500

	11
	Інженер
	1300
	Перевиконання 
	 
	1300

	12
	Логіст
	1200
	Відсутність простоїв транспорту
	300
	1500

	14
	Менеджер зі зв'язків
	1200
	Перевиконання 
	300
	1500

	15
	Бригадири дільниць
	1200
	Перевиконання 
	350
	1550

	16
	Економіст
	1400
	 За результатами роботи
	200
	1600

	17
	Економіст-планувальник
	1500
	  За результатами роботи
	200
	1700

	18
	Бухгалтер
	1400
	  За результатами роботи
	200
	1600


Матеріальне стимулювання працівників включає наступні заходи:

1. Залежність заробітної плати від обсягів виконаних робіт, якості роботи і від загальних показників діяльності підприємства

2. Надання пільгових умов при купівлі житла для працівників компанії, також надання пільгових цін на послуги компанії своїм працівникам

3. Найсумліннішим працівникам надання додаткових днів відпусток.

4. Оплата навчання на підвищення професійного звання працівників, оплата проходження необхідних щорічних комісій для деяких категорій працівників.

Моральні і соціальні фактори стимулювання:

1. Використання "Дошки пошани", на якій відзначаються найкращі працівники

2. Присвоєння відмітних звань

3. Створення особливої ієрархії в колективі, яка дає можливість найкращим працівникам брати участь у прийнятті управлінських рішень.

Контроль як завершальна стадія процесу управління  безпосередньо впливає на ефективність здійснення інших управлінських функцій — плануван​ня, організування, мотивування. Так, навіть найкращі плани не будуть здійснені, якщо не забезпечити кон​троль за їх реалізацією. Ефективне функціонування ор​ганізаційної структури можливе лише за умови належ​ного контролю за роботою її підрозділів менеджерами вищої ланки. Нарешті, функція мотивації буде викону​ватися лише за умови відповідності розміру винагороди досягнутим результатам, для чого необхідно їх оцінити.

Контроль — елемент і чинник управління економічними суб'єктами, процесом, який полягає у нагляді за ними з метою перевірки відпо​відності їх стану законодавчим нормам, стратегіям, цілям тощо.


Оскільки підприємство не має стаціонарного виробничого приміщення то організувати систему контролю буде складніше ніж на інших підприємствах. З метою цього до бригадирів змін пред’являтимуться особливі вимоги: вони повинні  бути обізнані з поняттям контролю, знати відповідні критерії якості послуг які надає підприємство, бути відповідальними. Бригадири вестимуть списки в яких за спеціальною шкалою зазначатимуть якість виконаних робіт, відповідальність за якість робіт покладена також на бригадирів, для забезпечення якісної роботи бригадирів їм створені додаткові матеріальні стимули, у якості премії за високі показники якості робіт.
Розділ 5. Основи операційного менеджменту
         Основне призначення операційної системи полягає у виробництві продукції для задоволення конкретних потреб.

Управління операціями включає питання етики стосунків як всередині організації, так із зовнішнім середовищем.

Основне призначення операційної системи полягає у виробництві продукції або наданні послуг для задоволення конкретних потреб. 

Операційна система – умови цілеспрямованої діяльності людей, які об’єднані єдиною метою. з цього випливає, що операційною функцією являються ті дії, які забезпечують надання послуг. Операційна система складається з переробної системи, підсистеми забезпечення, підсистеми управління. 

Переробна підсистема – це підрозділ організації, який виконує виробничу роботу, безпосередньо пов’язану з перетворенням ресурсів, які надходять, у вихідну продукцію (послугу). 

Підсистема забезпечення – підрозділ, який забезпечує життєво необхідні для переробної підсистеми функції і безпосередньо не пов’язаний з наданням послуг. 

Підсистема управління – підрозділи, які на основі зібраної інформації від інших двох підсистем приймають рішення про перспективні цілі та функції переробної підсистеми.

Операційний менеджмент – це усі види діяльності, зв'язаної з навмисним перетворенням (трансформацією) матеріалів, інформації чи покупців. 

Операційний менеджмент полягає в ефективному і раціональному управлінні будь-якими операціями. Ступінь участі в них фізичних товарів, по великому рахунку, не важлива. 
Функціональним підрозділом на підприємстві є відділ кадрів. Саме цей підрозділ обрано через його важливість .
На (Рис.5.1) зображено організаційна структура відділу кадрів.




Згідно зі статтею 29 Кодексу законів про працю України, до початку роботи за укладеним трудовим договором власник або уповноважений ним орган зобов’язаний, зокрема:
1. роз’яснити працівникові його права й обов’язки та проінформувати під розписку про умови праці, його права на пільги та компенсації відповідно до чинного законодавства і колективного договору;

2. ознайомити працівника з правилами внутрішнього трудового розпорядку та колективним договором.
Конкретний перелік посадових обов’язків визначається посадовими інструкціями керівників, професіоналів, фахівців, технічних службовців, що їх розробляють і затверджують роботодавці на основі Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників (враховуючи конкретні завдання та обов’язки, функції, права, відповідальність працівників цих груп та особливості штатного розпису підприємства). У посадовій інструкції також закріплюються права працівника та його відповідальність. Інструкції повинні відображати повний перелік завдань та обов’язків, повноважень і відповідальності, у разі потреби мати необхідні пояснення, а всі терміни — чіткі визначення.

Наказом Мінпраці України від 29.12.2004 р. №336 затверджено новий Довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників. Даний Довідник є нормативним документом, обов’язковим з питань управління персоналом на підприємствах, в установах і організаціях усіх форм власності та видів економічної діяльності.

Відповідно до пункту 6 Загальних положень Довідника, посадові інструкції складаються для працівників усіх посад, зазначених у штатному розписі. Виняток можуть становити окремі керівники, правове положення яких визначено у статуті (положенні) підприємства, установи, організації або відповідного підрозділу, де зазначено основні завдання, обов’язки, права і відповідальність за виконання покладених на них обов’язків.

Посадові інструкції містять основні або типові положення. Роботодавець може доповнювати інструкції роботами, які входять до складу статутів, регламентів, технологічних карт та інших нормативних документів, установлених адміністрацією за погодженням з профспілковим або іншим уповноваженим на представництво трудовим колективом органом. Відсутність нумерації сторінок зумовлена пристосованістю видання для копіювання.
При прийняті на роботу всі майбутні працівники ознайомлюються з посадовою інструкцією яку вони підписують і при порушенні будуть нести відповідальність.

Для вдосконалення функцій операційного менеджменту було розроблено посадову інструкцію економіста.

                       Посадова інструкція економіста

1. Загальні положення

         1.1.Посада  економіста входить до складу відділу по розрахункам із споживачами  і введена відповідно до штатного розкладу ВАТ "МАЙСТЕР-БУД"
.  Економіст призначається на посаду або звільняється з посади наказом директора за письмовою згодою начальника відділу і діє згідно до цієї Інструкції.

         1.2. Керівництво роботою економіста здійснює безпосередньо головний бухгалтер. У випадку необхідності  економіст виконує окремі доручення старших посадових осіб з відома та за погодженням головного бухгалтера або його заступників.
         1.3 У своїй діяльності  економіст керується Конституцією України, нормативно-правовими і законодавчими актами України, іншими нормативними актами та цією посадовою інструкцією.

                                           2. Завдання та обов”язки

         2.1. Метою діяльності економіста  є своєчасне та якісне виконання обов’язків, виходячи із функцій, покладених на відділ.

         2.2. Економіст
1. Забезпечує правильну постановку і достовірність бухгалтерського обліку, контролює дотримання інструктивних вказівок з цих питань.

2. Забезпечує нарахування оплати за послуги.

3. Забезпечує збереження інформації, що становить службову таємницю або носить конфіденційний характер;

4. Забезпечує контроль за додержанням персоналом правил і норм охорони праці та протипожежного захисту.

                                                       3.  Права

         3.1. Приймати рішення і діяти у відповідності з покладеними функціональними обов’язками.

         3.2. Діяти від імені відділу (у межах, що обумовлені функціональними обов’язками).

         3.3. Вносити на розгляд своєму керівництву пропозиції та зауваження.
                                                  4. Відповідальність

         4.1. Економіст несе відповідальність за:

· якісне і своєчаснісне виконання ним покладених цією посадовою інструкцією обов”язків;

· достовірність подання звітності, що входить до його посадових обов”язків;

· порушення чинного законодавства та нормативних документів;

· дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку, збереження підприємницької таємниці;

· дотримання інструктивних матеріалів з охорони праці, протипожежної та техніки безпеки

                                            5.Кваліфікаційні вимоги

         5.1. повна вища освіта за спеціальністю “Економіка підприємства” . Стаж роботи не менше 2-х років

Розділ 6. Організація комунікаційного процесу на підприємстві

Здійснення комунікацій  - це процес, необхідний для будь-якої управлінської дії. Комунікація — це обмін інформацією, її змістом між двома або декількома людьми. Комунікації є процесами зв'язку працівників, підрозділів,
організацій тощо. Згідно дослідів, керівництво від 50 до 90% всього часу витрачає на комунікації. Це здається невірогідним, але стає зрозумілим, якщо врахувати, що керівник займається цим щоб реалізувати свої ролі в між особових відносинах, інформаційному обміні і процесах прийняття рішень, не кажучи про управлінські функції планування, організації, мотивації й контролю. Саме тому, що обмін інформацією лежить в основі всіх видів управлінських дій, комунікації є об’єднуючим елементом. Для успіху працівників і організації необхідні ефективні комунікації. 
         Неефективні комунікації є однією з основних сфер виникнення проблем. Необхідно навчитися знижувати частоту випадків неефективних комунікацій. Ефективні менеджери володіють вмінням усного та письмового спілкування і розуміють, як середовище впливає на обмін інформацією.

Мескон, Адьберт та Хедоурі підкреслюють, що комунікації вини​кають:

1. між організацією і зовнішнім середовищем. Наприклад, обмін інформацією зі споживачами йде через рекламу, з державою — через
звіти, з політичною системою — шляхом створення лобі в парламенті.
Під дією зовнішньою оточення відбуваються наради, обговорення, телефонні переговори, готуються службові записки, відеострічки, звіти
та ін.;
2.  між рівнями, підрозділами та працівниками організації Комунікації можуть здійснюватись:
· від вищих рівнів управління до нижчих, тобто «зверху донизу».
Наприклад, начальник сповіщає підлеглим про додаткові завдання,
зміну технології роботи, нові пріоритети та ін.;
—  від нижчих рівнів до вищих. Найчастіше так надходиш» інформація про недоліки, покращення, страйкову ситуацію та ін., тобто спрацьовує принцип «знизу доверху»; 
3.  між різними підрозділами (відділами, цехами тощо);
1.   між менеджером (керівником) і його робочою групою (апаратом) ;
2. через неформальні комунікації (здебільшого шляхом розповсюд​ження чуток).
Комунікаційний процес – це процес обміну інформацією між двома і декількома людьми, працівниками з метою розв’язання певної проблеми. Основна ціль комунікаційного процесу полягає в забезпеченні розуміння інформації, яка являється предметом обміну, тобто повідомленням.  Однак сам факт обміну інформацією не гарантує ефективності спілкування між людьми. Щоб краще розуміти процес обміну інформацією і умови його ефективності, необхідно мати уявлення про стадії процесу, в якому приймають участь двоє або більше людей. В процесі обміну інформацією можна виділити чотири базових елементи:

· відправник – той, хто генерує ідеї, збирає інформацію, передає її;

· повідомлення – інформаційна ідея;

· канал – засіб передачі інформації;

· отримувач (споживач) – особа, для якої призначена інформація.

При обміні інформацією відправник та отримувач проходять декілька взаємопов’язаних етапів. Їх задача – скласти повідомлення і використати канал для його передачі таким чином, щоб обидві сторони зрозуміли його ідею. Це важко, оскільки кожен етап є одночасно пунктом, в якому зміст може бути змінений або й зовсім втраченим.

Інформація - це сукупність повідомлень, які відображають конкретний стан явища, події, виробничо-господарської діяльності.
Носіями інформації є документи, електронні носії, перфокарти, касети, диски, плакати, схеми і т. ін. Інформація може надходити за централізованою, децентралізованою та змішаною схемою.

Документація— це письмове подання інформації про факти, події, явища об'єктивної дійсності й розумової діяльності людини, носієм якої вона є. Швидкий пошук та використання документів можливий лише при чіткій їх класифікації. Документи можна класифікувати за різноманітними ознаками:

	За змістом
	За складністю
	За призначенням
	За місцем у менеджменті

	адміністративна
	проста
	індивідуальна
	службово-

	планово-облікова
	складна
	типова
	інформаційна

	комерційна
	
	 
	розпорядча

	фінансова
	
	 
	 спеціальна

	зовнішньоекономічна
	
	 
	 

	бухгалтерська
	
	 
	 

	технічна
	 
	 
	 


Процес, пов'язаний зі складанням документів, їх обробкою, походженням, зберіганням тощо, називають діловодством. Його функції полягають у попередньому розгляді і обліку документів, довідково-інформаційному обслуговуванні, контролі за виконанням, удосконаленні документообігу та ін.

В процесі діяльності підприємство отримує і створює велику кількість документів. Після їх використання в оперативній діяльності для рішення поточних питань на перше місце постає така функція документа як накопичення і зберігання інформації. Документи зберігають інформацію, необхідність в якій може виникнути знову через деякий час, тобто вони виступають в ролі пам’яті підприємства.

В даній організації існують спеціальні служби, які призначені для роботи з документацією, - канцелярія, архів. Відбір документів на зберігання або на знищення являється результатом проведення експертизи цінності документів. Такі експертизи проводяться в декілька етапів, починаючи з поточного діловодства і закінчуючи в державному архіві. Експертиза цінності документів на підприємстві проводиться під керівництвом експертної комісії, яка діє постійно і проводиться систематично. На даному підприємстві постійно проводиться систематичний опис документів. І в результаті експертизи цінності документів описи справ постійного, тимчасового строків зберігання, а також визначаються документи на знищення.

Здача справ із структурного підрозділу в архів підприємства проводиться по графіку, узгодженим з керівництвом структурних підрозділів і затвердженому керівником підприємства. Ця робота проводиться кожен рік. Справи приймаються працівниками архіву в присутності працівника структурного підрозділу.

Графіки – це способи наочного зображення стану й ходу виробничо-господарської діяльності за допомогою умовних позначень (точок, ліній, фігур тощо). Графік складається з двох елементів:

· графічний образ, або система накреслень;

· легенда (експлікація), тобто умовні позначення на графіку.

Удосконалення комунікацій і ліквідація перепон в організації здійснюється за допомогою:

· раціоналізації структури комунікаційного процесу;

· регулювання інформаційних процесів;

· удосконалення документообігу;

· ефективного застосування графічних засобів;

· поліпшення виконання функцій менеджменту;

· поліпшення зворотного зв’язку;

· введення системи збору пропозицій працівників;

· застосування сучасних інформаційних технологій: ПК, електронної пошти тощо.

Можливо, найбільш очевидним компонентом комунікацій на підприємстві є відносини між керівником та підлеглими. Хоча вони слугують прикладом обміну інформації по вертикалі, розглядати цей вид комунікацій необхідно окремо, оскільки він складає основну частину комунікативної діяльності керівника. Дослідження показали, що 2/3 цієї діяльності реалізується між керівниками і керованими.

Деякі з багаточисельних різновидів обміну інформацією між керівником і підлеглими пов’язана з виясненням завдань, задач і очікуваних результатів, із забезпеченням причетності у вирішенні задач відділу, з обговоренням проблем ефективності роботи, досягнення визнання та винагороди з ціллю мотивації, вдосконаленням та розвитком здібностей підлеглих, а також з отриманням даних про ідеї удосконалення та пропозиції.

Приклад комунікаційного процесу на підприємстві можна показати на рис.6.1.


                                  Формулює                            Друковане

                                                                                                          Особиста 
                                                       Ознайомлення                                   передача

Рис.6.1 Комунікаційний процес

Розділ 7 Організація управлінської праці

 
Управлінська праця – різновид розумової праці. Хоч вона безпосередньо і не виступає творцем матеріальних благ, але є невід’ємною частиною праці сукупного працівника, а отже, й продуктивною працею. Центральною фігурою в системі менеджменту організації є менеджер-керівник, який керує організацією, якимсь конкретним видом діяльності, функцією, підрозділом, службою, групою людей тощо. Предметом управлінської праці є людина та її діяльність.

Дослідження мети управління здійснюється шляхом вибору і реалізації сукупності управлінських впливів. Управлінський вплив на колективи людей, на їхню трудову діяльність – це і є специфічний продукт управлінської праці. Основною формою такого впливу є управлінське рішення. 

У процесі управління його суб’єкти розв’язують різноманітні проблеми – організаційного, економічного, технічного, соціально-психологічного, правового характеру. Це різноманіття також є важливою особливістю управлінської праці.

Засобами управлінської праці є організаційна і обчислювальна техніка, а рівень і повнота її використання значною мірою визначають культуру й ефективність управління.

Ієрархічний поділ управлінської праці передбачає поділ комплексів робіт з реалізації функцій за рівнями ієрархії управління та закріплення їх за відповідними управлінськими працівниками і формування на цій основі їх повноважень.

Технологічний поділ передбачає диференціацію процесу управління на операції зі збору, передачі, збереження і перетворення інформації, виконувані визначеними категоріями працівників.

Професійний поділ пов'язаний з розподілом управлінських працівників відповідно до їхньої професійної підготовки.

Посадовий поділ передбачає розподіл управлінських працівників у системі управління організацією відповідно до їхньої компетенції (сукупність прав, обов’язків і відповідальності управлінського працівника за реалізацію конкретної функції управління).

Головну роль серед різних видів поділу управлінської праці відіграє функціональний поділ, який історично зумовив появу інших. 

Безпосередньою метою управлінської праці є координація спільних зусиль колективу і забезпечення погоджених дій його членів, спрямованих на досягнення конкретних запланованих результатів. Знаряддям управлінської праці є засоби оргтехніки. Специфіка предмета управлінської праці, її безпосередня мета, засоби цієї праці зумовлюють її специфічний характер і зміст.

У процесі організації управлінської праці, відбору оптимальних варіантів, раціональних форм впливу на виробництво важливу роль відіграє її аналіз, визначення об’ємів аналізу, в тому числі структур затрат робочого часу, нормування праці, потоки і обсяги інформації тощо.

7.1 Організація робочого місця працівників апарату управління

Вихідним елементом будь-якого підприємства є робоче місце. В межах якого відбувається цілеспрямована діяльність конкретного працівника. Робочі місця надзвичайно різноманітні, тому їх можна класифікувати за різними ознаками.

За кількістю зайнятих робочі місця можуть бути індивіду​альними або колективними.
За ступенем спеціалізації розрізняють універсальні робочі місця, на яких виконуються різноманітні операції, та спеціа​лізовані, де здійснюється лише одна операція.
За рівнем механізації робочі місця поділяють на ручні, де результат праці визначається лише витратами фізичних та ду​ховних сил самого працівника; механізовані, де роль людини полягає в управлінні обладнанням, що здійснює відповідні опе​рації; автоматизовані, на яких роль працівника зводиться до контролю за функціонуючим обладнанням.
За кількістю обладнання, яке обслуговується, робочі місця можна розглядати як одноверстатні та багатоверстатні.
Залежно від кількості змін робочі місця можуть бути одно​змінними, багатозмінними.
Якщо на робочих місцях безпосередньо здійснюється ді​яльність, спрямована на досягнення мети діяльності підприєм​ства, вони належать до основних, у протилежному разі — до допоміжних.
За характером трудової діяльності розрізняють місця робіт​ників і службовців.
Крім цього, робочі місця можуть належати до найрізнома​нітніших сфер діяльності: виробництва, управління, постачан​ня, збуту, наукових досліджень тощо.
Незважаючи на різноманіття їх, вони всі мають бути відпо​відним чином організовані. Менеджеру необхідно добре знати, що таке робоче місце, які його складові, яким чином його орга​нізувати як для себе самого, так і для підлеглих. Робоче місце — це така структура, в якій поєднуються в єди​не ціле формальні елементи організації та особисті, людські риси працівника, утворюючи систему "людина — робота".
Загалом роботу характеризують конкретні завдання, обов'язки працівника і відповідна сфера його відповідальності. Для здійснення всіх визначених при цьому операцій працівнику необхідні відповідні знання, навички, здібності. Розглянемо проблему знань, навичок і здібностей з погляду організації ро​бочого місця на підприємстві.
Знання — інформація, яка необхідна працівнику, щоб успі​шно виконувати завдання на даному робочому місці. Навички — рівень майстерності, необхідний працівнику. Здібності — особисті можливості працівника виконувати різноманітні види діяльності. 
· При такому підході вимальовується своєрідний каркас (мо​дель) робочого місця, на яке добирається відповідний праців​ник. Практика конструювання робочих місць свідчить, що тут необхідна інформація про характер і рівень знань, навичок та здібностей, потрібних для кожного конкретного випадку. Така інформація одержується за допомогою процедури аналізу видів робіт. По-перше, це інформація про роботу або про самого пра​цівника. По-друге, це інформація про конкретну роботу або стандартизована інформація, що використовується для оціню​вання робіт відповідного класу. 
Конструювання робочого місця є процесом визначення зав​дань, котрі мають виконуватися працівником, носієм конкрет​них знань, навичок і здібностей.
Кожне робоче місце має бути відповідним чином обладнане, тобто забезпечене необхідним обладнанням, інструментами тощо. Система заходів щодо обладнання робочого місця всім необхідним називається його організацією. З погляду менедж​менту організація робочого місця — це процес створення пев​ного комплексу організаційно-технічних умов для високопро​дуктивної та безпечної роботи.
Добра організація робочого місця означає, що кожний пред​мет перебуває на своєму місці. Основу організації робочого місця становить його планування, тобто оптимальне розміщен​ня в межах робочого місця засобів і предметів праці, необхід​них для виконання роботи.
Непродумане планування збільшує витрати, тому що час виконання конкретної роботи стає тривалішим.
Робоче місце і його оснащення – важливий елемент умов праці. Умови праці — це сукупність елементів виробничого се​редовища, котрі впливають на здоров'я та працездатність лю​дини, задоволеність працею, а відтак і на її результати.
На даному підприємстві до будь-якого робочого місця висуваються відповідні вимоги, які можуть бути частково виражені кількісними показниками — нормами і нормативами, а деякі піддаються лише якісному опису.
Ряд вимог, перш за все в галузі санітарії, техніки безпеки, правил експлуатації обладнання тощо, є обов'язковими, і за порушення їх керівник може понести відповідальність включ​но з кримінальною. Існує також ряд вимог, які можна віднести до бажаних (есте​тичність, ергономічність тощо), але нехтування ними безпосе​редньо впливає на продуктивність праці, а тому для підприєм​ства вони мають важливе значення.
На    ВАТ "МАЙСТЕР-БУД"         існують такі вимоги до організації робочого місця: інформаційні, економічні, ергономічні, гігієнічні, естетичні,
технічні, організаційні.

Інформаційні вимоги охоплюють комплекс заходів з інформаційного забезпечення робочого місця: визначення обсягів і структури інформації, котра надходить та оброблюється на ньо​му, створюється і передається на інші робочі місця; проекту​вання інформаційних потоків, до системи яких входить дане робоче місце, та інших; інформація має бути достатньою для виконання службових зобов'язань працівників.
Економічні вимоги передбачають організацію робочого місця в апараті управління з мінімальними витратами на його утриман​ня, але достатніми для його нормального функціонування. До​цільне також оцінювання робочого місця за критерієм оптимальності, тобто ефект від діяльності працівника на робочому місці має перевищувати витрати на утримання цього робочого місця.
Ергономічні вимоги пов'язані зі створенням для людини оптимальних умов праці, що роблять її високопродуктивною та надійною і водночас забезпечують людині необхідні зручності, зберігаючи сили, здоров'я та працездатність. Таким чином, усе, що оточує людину, котра працює, створюючи їй відповідне робоче середовище, — меблі, помешкання, устаткування, машини, механізми та інші знаряддя праці — має відповідати вимогам ергономіки (наука про функціональні можливості людини в трудових процесах) і бути максимально пристосованим до людини, до її фізичної, фізіологічної, естетичної природи.
Гігієнічні вимоги передбачають забезпечення таких норм освітлення робочих місць; повітрообміну; температурного режиму; вологості; шуму й інших чинників робочого середовища, що впливають на здоров'я і працездатність людини.
Естетичні вимоги до зовнішнього оформлення робочого середовища: вигляд приміщення і засобів праці, їхня кольорові гама, наявність квітів у інтер'єрі тощо.
Технічні вимоги передбачають дотримання норм необхідно​го простору для виконання визначеної роботи. Це площа, на якій установлюють необхідні меблі й обладнання, місце самого працівника, а також площа проходів до столу, устаткування, іншого робочого місця тощо. 
Відповідно до організаційних вимог необхідно визначити сферу компетенції кожного працівника на конкретному робо​чому місці, його права, обов'язки, підпорядкованість, верти​кальні й горизонтальні зв'язки з іншими робочими місцями, форми і методи стимулювання ефективної праці. Ці питання вирішуються розробкою положень про структурні підрозділи апарату управління і посадових інструкцій працівників.
7.2 Забезпечення умов техніки безпеки та охорони праці

Завдання системи управління охорони праці на підприємстві полягає в тому, щоб об’єднати зусилля різних структурних підрозділів підприємства щодо охорони праці для вирішення найважливіших питань безпеки виробничих підрозділів. Ці завдання вирішуються за рахунок прогнозування і планування, належного контролю при виконанні робіт щодо обліку і аналізу травматизму, а також активізації і стимулювання робіт з охорони праці. Дана система базується на системі показників і нормативно-правовій базі, а також на економічному стимулюванні.

Прогнозування і планування діяльності підрозділів підприємства спрямоване на підвищення рівня безпеки інструментів, машин, технологічних процесів, ліквідацію шкідливих та небезпечних виробничих чинників як джерел травматизму і професійних захворювань.

У відділах підприємства впроваджено постійний ефективний контроль за дотриманням трудової і технологічної дисципліни, за виконанням правил і норм охорони праці, за достовірним обліком виробничого травматизму, професійних захворювань. Детальний аналіз діяльності підрозділів дає можливість виявляти приховані резерви, більш ефективно координувати роботу служби охорони праці. У процесі аналізу звертається увага на ритмічність робіт, плинність кадрів, укомплектованість, кваліфікацію та інші показники.

За рахунок морального та матеріального заохочення працівників, або шляхом заходів дисциплінарного впливу до порушників на підприємстві забезпечені забезпечується стимулювання і активізація робіт в області охорони праці, а також ефективність цих робіт.

Персональну відповідальність за обґрунтованість і наслідки прийнятих рішень несе керівник підприємства.

Головним у системі управління охороною праці на робочому місці є те, що вона дає можливість в кожному відділі підприємства виділити технічні, економічні, соціальні і організаційні можливості для вдосконалення. До основних напрямків профілактичної роботи можна віднести такі питання:

1. Розробка і впровадження організаційно-технічних і лікувально-профілактичних заходів, комплексний план поліпшення умов праці і санітарно-оздоровчих заходів на п’ять років, комплексний план заходів запобігання виробничому травматизму, професійним та загальним захворюванням на майбутній рік, заходи щодо зниження рівня шуму і вібрації на робочому місці. Головні спеціалісти, спеціалісти служби охорони праці розробляють заходи за результатами обстеження стану охорони праці та аналізують рівень виробничого травматизму та професійних захворювань.

2. контроль за станом безпеки, оцінка роботи посадових осіб щодо охорони праці. Виконання перевірок стану охорони праці на робочому місці контролюючими органами. За результатами перевірок щомісячно проводиться оцінка умов праці на робочих місцях.

3. Навчання безпечним методам праці і правилам техніки безпеки. Сюди належать усі форми навчання працівників, що тільки наймаються на роботу, а також тих, що працюють по програмі ввідного інструктажу, первинного на робочому місці, періодичного повторного, позапланового і цільового. Сюди належать усі види навчання з відривом від виробництва і за професією, а також щорічна перевірка знань робітників з безпеки праці на робочому місці.

4. Наради, збори, які включають проведення на всіх рівнях нарад за результатами роботи з техніки безпеки за квартал, півріччя, рік. 

5. Розслідування нещасних випадків, аналіз причин, розробка відповідних заходів, наказів і розпоряджень стосовно конкретних нещасних випадків та розробка додаткових заходів по їх запобіганню.

6. Система дисциплінарного впливу: позбавлення винагороди, відсторонення від роботи, притягнення до адміністративної або кримінальної відповідальності, звільнення з роботи.

7. Матеріальне і моральне заохочення: нагорода, грамота, подяка за високоефективну безаварійну роботу.

Керівники відділів, що отримали сигнал або повідомлення про відхилення від норм виробничого обладнання або технологічного процесу, швидко реагують і негайно приймають і реалізовують управлінські рішення. Всією роботою в сфері охорони праці по забезпеченню безпечних умов праці на кожному робочому місці керує служба охорони праці, керівник якої є заступником головного інженера підприємства.

 Особливо важливе значення має компетентне керівництво організацією охорони праці на робочому місці. Керівник підприємства здійснює цю роботу через керівників і інженерно-технічних працівників  відділів та службу охорони праці. Вони встановлюють єдиний порядок роботи з охорони праці по відділах, здійснюють оперативний контроль за станом охорони праці. 

Головний інженер підприємства здійснює технічне керівництво роботою щодо  створення безпечних і здорових умов праці, зниження рівня виробничого травматизму і професійної захворюваності. Вони забезпечують створення відповідних умов для безпечного ведення технологічних процесів, організацію виробничих циклів у відповідності з діючими стандартами, правилами і нормативами з охорони праці на робочому місці. Головні інженери керують роботами з охорони праці, що проводять головні спеціалісти служби охорони праці і керівники відділів, а також здійснюють організацію паспортизації санітарно-технічного стану дільниць і всіх виробничих відділів підприємства.

Головні спеціалісти підприємства здійснюють безпосереднє керівництво роботою з охорони праці у відділах. Згідно графіка вони раз на місяць перевіряють стан техніки безпеки, санітарні умови, пожежну безпеку. Результати таких пере​вірок оформляють розпорядженнями і наказами, де вказано конк​ретні строки виконання і відповідальні за це особи.
Служба охорони праці галузевих об'єктів здійснює оперативне і методичне керівництво роботами з охорони праці, заслуховує звіти структурних підрозділів про стан охорони праці і, при необхідності, вносить пропозиції керівнику організації про притягнення до дис​циплінарної відповідальності винних у порушенні нормативних та законодавчих актів.
При виявленні грубих порушень правил та норм з охорони праці    працівники служби вживають заходів щодо їх оперативного усунення або призупинення робіт на окремих дільницях, якщо це загро​жує здоров’ю або життю працівників.

Служба охорони праці галузевих об'єктів має право не допускати до роботи тих, хто грубо порушує правила техніки безпеки та виробничі санітарні норми.
До обов'язків служби охорони праці входять: цільові і комп​лексні перевірки стану охорони праці на кожному робочому місці, організація перевірки технічного стану машин і механізмів, органі​зація щодо забезпечення технічними засобами безпеки, забезпе​чення своєчасного складання паспортів санітарного і технічного стану робочих місць; контроль за виконанням профілактичних робіт з охорони праці і заходів визначених органами державного нагляду. Працівники служби охорони праці можуть надсилати приписи, обов'язкові для виконання і через керівника організації притягати винних осіб, що порушили правила і норми з охорони праці, до відповідальності.
Безпосереднє керівництво всіма роботами з охорони праці в структурних підрозділах покладається на їх керівників. Керівники структурних підрозділів проводять аналіз безпеки виробничого обладнання, технологічних процесів і вживають заходів щодо підви​щення рівня безпеки в умовах виробництва.

Вони проводять перевірку дотримання стандартів, правил тех​ніки безпеки і норм виробничої санітарії на всіх дільницях, при необ​хідності вживають заходів дисциплінарного впливу та здійснюють організацію навчання.

Майстер галузевого об'єкту керує всією роботою з охорони праці на дільниці, забезпечує безпеку робіт відповідно до норма​тивних і законодавчих актів. Щоденно перевіряє стан охорони праці на робочих місцях, інформує працівників про показники травматиз​му. При порушенні норм охорони праці майстер оперативно вживає заходів щодо їх недопущення, а виявлені недоліки заносить у жур​нал оперативного контролю, про що повідомляє начальника дільниці галузевого об'єкту.

Всі заходи щодо охорони праці включаються в колективний договір і угоду з охорони праці між адміністрацією і профспілковою організацією.

В умовах галузі основною формою планування охорони праці є комплексний план поліпшення умов праці і санітарно-оздоровчих заходів.

Основою для комплексних планів поліпшення умов охорони праці і санітарно-оздоровчих заходів е дані паспортів про технічний і санітарний стан структурних підрозділів галузевих об'єктів. Вихі​дними даними для комплексного планування с аналіз стану техніки безпеки і виробничої санітарії, виробничого травматизму і аварій​ності в галузі, а також перелік організаційно-технічних заходів, по​передньо складених, для кожного робочого місця підрозділу підприємства.

Сюди повинні входити заходи щодо заміни морально і фізично застарілого обладнання, модернізації і реконструкції діючих техно​логічних процесів, будівель і споруд, а також підвищення і оснащення дільниць засобами технічної безпеки.
При розробці комплексних планів необхідно враховувати засоби захисту, скорочення числа працюючих у шкідливих і тяжких умовах праці, поліпшення умов праці жінок, підвищення рівня технічної естетики, поліпшення санітарно-побутового обслуговування працюючих, ліквідацію шкідливих і небезпечних виробничих чинників на кожному робочому місці. Ці заходи передбачають забезпечення працюючих спецодягом, спецвзуттям.

7.3 Механізація і автоматизація управлінської праці

Дедалі зростаючі масштаби суспільного виробництва, наявність підприємств різноманітних форм власності, поглиблення спеціалізації та розширення кооперації виробництва різко збільшують обсяг управлінської інформації, ускладнюють функції управління та збільшують обсяги управлінських робіт. Для виконання дедалі зростаючих обсягів цих робіт без збільшення чисельності працівників апарату управління необхідне значне підвищення ефективності праці цієї категорії працівників. Вирішити проблему можна лише впровадженням методів наукової організації праці, широкою механізацією і автоматизацією робіт, виконуваних управлінським персоналом. Причому останній фактор відіграє вирішальну роль у підвищенні ефективності праці управлінських працівників.


Механізація і автоматизація управлінської праці здійснюється у двох напрямках. Перший, - впровадження сучасної обчислювальної техніки, другий – впровадження засобів оргтехніки та оперативної поліграфії. Найбільший ефект досягається при спільному застосуванні засобів обчислювальної техніки та оргтехніки.
Найважливішим елементом устаткування робочого місця менеджера є засоби адміністративного зв'язку і сигналізації. До них відносяться телефонна апаратура, візуальні й акустичні засоби пошуку і виклику. Сучасне телефонне устаткування, крім традиційного телефонного апарату, може містити ряд спеціальних пристосувань — автовідповідач, телефонний підсилювач, концентратори, автонабирач номера та ін.

Телефонна техніка для менеджерів постійно удосконалюється. Робочі місця менеджерів можуть обладнатися комутаторами оперативного (директорського) зв'язку. Усе ширше застосовуються радіотелефони. Для зв'язку керівників із секретарями й окремими працівниками використовуються гучномовні телефонні пристрої. Терміновий виклик менеджерів чи підлеглих можна здійснювати за допомогою безпровідних пошуково-викличних систем сигналізації.

У кабінетах секретарів менеджерів вищого рівня може бути встановлена апаратура факсимільного зв'язку. Вона забезпечує повну автоматизацію процесів прийому і передачі інформації і діє цілодобово, тобто і при відсутності абонента. З її допомогою (використовуючи спеціальний пристрій, що кодує — МОДЕМ) можна передавати будь-яку документальну інформацію (схеми, графіки, фотографії та ін.) з високою надійністю й оперативністю. Машинописний текст на листі стандартного формату А4 (297 х 210 мм) передається по факсу протягом 10— 180 с .

До засобів складання і копіювання текстових документів відносяться комп'ютер, диктофон, машини й автомати, що пишуть. На друкарських машинах і автоматах менеджери, як правило, безпосередньо не працюють, але трапляються виключення. Найбільш перспективним засобом складання і копіювання текстових документів вважається персональна ЕОМ (ПЕОМ).

Диктофон є різновидом магнітофона, призначеного для запису усного мовлення і його наступного відтворення для використання надалі. Його застосовують:

· для підготовки листів, розпоряджень, наказів, доповідей, довідок, доповідних і пояснювальних записок;

· запису заміток, нагадувань, резолюцій, указівок, запитів у процесі оперативної діяльності менеджера;

· фіксації пропозицій, думок і думок з метою запам'ятовування і подальшого передруку і використання;

· запису ходу нарад, збір, тексту виступів, доповідей, прийнятих рішень тощо. 
Використання диктофонів приводить до значної економії часу — до 20 %, підвищення продуктивності праці друкарки на 25-45%, збільшення обсягу робіт, що виконуються, на 40-50% у порівнянні з обсягами при ручному записі .

Як засоби збереження і пошуку документів, що знаходяться в кабінеті менеджера, можуть використовуватися: устаткування для картотек (адресних, контрольних і інших довідкових — вертикальних, плоских, підвісних, поворотних, настільних, пересувних), бокси для документів, папки-реєстратори та ін. Для виконання технічних операцій з обробки документів застосовують пристосування для скріплення і склеювання, ручні й електричні зшивачі.

У кабінетах менеджерів, що керують виконанням технічних функцій управління виробництвом (головний інженер чи технічний директор підприємства, головні фахівці та ін.), можуть знаходитися біля засобів для виконання креслярських робіт: креслярський верстат, пристосування, інструменти і пристрої для креслення.

Кабінети менеджерів, у яких розглядаються проекти, проводяться наради з демонстрацією зображень, зафіксованих на фото- і кіноплівці, можуть оснащуватися засобами відображення аудіовізуальної інформації — екраном, проекційною апаратурою, планшетами для планування.

Робоче місце менеджера повинно бути укомплектоване також необхідними засобами настільної оргтехніки і канцелярських приладів. До них відносяться: картотечні шухляди, лотки для документів і канцприладдя, електронний годинник, мікрокалькулятор, лічильно-довідкові лінійки, різнобарвні рейтери, фломастери, лінійки, ножиці, стрічка, що склеює, скріпки, папір для заміток і записів, картки, зшивачі з затисками тошо.

Прогресивним напрямом удосконалення організації праці робітників різних категорій є створення автоматизованих робочих місць (АРМ) фахівців, утому числі й менеджерів. Основою АРМ є ПЕОМ. Робоче місце обладнується набором засобів збору, збереження і передачі інформації: дисплеєм, терміналом, копіювальною машиною, засобами зв'язку і швидкісним друком, інтерфейсним устаткуванням для включення терміналу в локальну мережу, що забезпечує вихід на спеціалізовані бази даних. Технічні засоби АРМ не тільки збирають і зберігають інформацію, але й аналізують її, обробляють, класифікують, підготовляють проекти оптимальних рішень. У цілому АРМ полегшують працю менеджера, підвищують його ефективність, піднімають менеджмент на більш високий інтелектуальний рівень.

7.4 Витрати на управління підприємством та ефективність управління

Добробут підприємства неможливий протягом багатьох років, якщо він не супроводжується добробутом зайнятих на підприємстві робітників. Збільшувати прибуток підприємства та заробітну плату робітників можливо лише за умови підвищення продуктивності праці. Тому найважливішим завданням як керівництва, мак і самих працівників має бути досягнення максимальної продуктивності праці кожного зокрема та всіх загалом.

Винахідливість і досвід кожного нового покоління — і навіть кожного десятиліття — передають наступним більш досконалі методи. Ця сукупність практичних або традиційних знань і навичок є головним активом (потенціалом) кожного працівника-професіонала. Тому найдосвідченіші менеджери відверто ставлять перед своїми працівниками проблему найліпшого та найекономнішого виконання робіт. Вони вважають, що їхнє завдання полягає в тому, щоб змусити кожного працівника до​класти всіх своїх зусиль, усієї своєї праці, усіх своїх традицій​них знань, усього свого мистецтва, вміння та доброї волі, всієї своєї ініціативи для того, щоб реалізувати якомога більший прибуток для свого підприємства.
Проблема, що стоїть перед менеджментом підприємства, полягає в тому, щоб спонукати до найкращих проявів ініціа​тиви у кожного працівника. З іншого боку, ніякий менеджер не зможе домогтися скільки-небудь відчутного вияву цієї ініціативи від своїх працівників, якщо він не дасть їм більше від того, що вони звичайно одержують від своїх господарів. Таким чином, найкращим типом управління підприємствами може бути такий, за якого працівники виявляють свою ініціа​тиву і в обмін дістають певне соціальне заохочення від своїх керівників. Для здійснення наукової організації управління менеджмент має узагальнити сукупність традиційних знань і навичок, котрими володіють її працівники, а потім класифі​кувати їх, опрацювати й звести всі ці знання в правила, зако​ни та методи, що стають працівникам підмогою у виконанні їхньої щоденної роботи. Крім цього, менеджмент підприєм​ства бере на себе багато інших обов'язків. Ці обов'язки можна звести в такі чотири групи:
· менеджмент розробляє науковий фундамент, що дає мож​ливість замінити старі традиційні методи праці новими, нау​ковими;
· на основі науково встановлених принципів менеджменту проводить старанний добір працівників, а потім навчає і тренує їх, тоді як раніше це було справою кожного працівника;

· менеджмент забезпечує погоджене співробітництво між окремими ланками виробництва в напрямі досягнення загальної мети;

· відповідно до науково обґрунтованих принципів поділу праці та відповідальності між працівниками й менеджментом останній бере на себе функції, до яких він краще пристосований.
Найголовнішим елементом становлення наукової організації управління є ідея завдання або норми. Праця кожного працівника повністю враховується в плані керівника принаймні на один день наперед, і кожен окремий працівник отримує в більшості випадків завдання, яке йому належить виконати. Це завдання або норма детально визначає не лише те, що має бути зроблене, а й час, відведений для виконання цієї роботи. І щоразу, коли працівник з успіхом виконує встановлену йому норму в межах визначеного йому терміну, він отримує надбавку до своєї звичайної плати.
У більшості випадків наукові дані з управління виробництвом одержуються шляхом порівняно дуже простого аналізу обліку робочого часу всіх окремих операцій, здійснюваних працівником у ході виконання конкретної частини роботи.
Найважливішою закономірністю в галузі наукової організації управління підприємством є вплив на продуктивність працівника ідеї норми або завдання. Невипадково часто систему наукового управління називають саме системою „нормової організації”.
Якщо працівникам встановлюють норму, яка вимагає від них високої швидкості при її виконанні, то необхідно також забезпечити їм відповідний високий рівень оплати в разі успішного виконання завдання. Щоразу, коли працівник пропонує якесь нове вдосконалення, керівництву слід ретельно проаналізувати його і в разі потреби провести ряд дослідів для точного з'ясуван​ня порівняльних переваг нового проекту й старого стандарту. Працівникові за запропоноване вдосконалення слід виявляти надалі довіру й виплатити премію як нагороду за винахідливість.
Наукове управління за своєю сутністю являє собою філосо​фію, яка зводиться до єдності чотирьох основних принципів управління: науковий підхід до виконання кожного елемента роботи; науковий підхід до підбору, навчання й тренування працівника; кооперація з працівниками; розподіл відповідаль​ності за результати праці між менеджерами та працівниками.
До найбільш поширених методів нормування праці належать: фотографія робочого часу (фотографія процесу здійснюється на одній або кількох аналогічних операціях); хронометраж (на відміну від фотографії робочого часу при хронометражі вивчається елемент процесу. Який циклічно повторюється). Використовується при вивченні передових методів та прийомів праці, для перевірки норм діючих або розробки нових у серійному чи масовому виробництві; метод момент них спостережень робочих місць; математико-статистичні методи для встановлення кореляційних зв’язків та рівня регресії для розрахунку норм.

Дані методи використовуються фахівцями для нормування праці переважно основних працівників. Питання наукової організації праці менеджерів більш складне, ніж організація праці категорії працівників, тому що праця менеджера не піддається нормуванню з огляду на її багатогранність та складність.

Покращення роботи адміністративно-управлінського персоналу передбачає дотримання таких правил:

1.  Щоденно до початку роботи складається точний графік дня й
визначаються пріоритети питань, які необхідно розглянути.

2.  Щодня обмірковуються нові заходи з економії свого часу і часу співробітників.

3.  Незначні та другорядні питання необхідно накопичувати і присвячувати​ їм приблизно 3—4 години на місяць.

4.  Щомісячно влаштовувати глибоку і всебічну перевірку виконання одного з важливих завдань, щоб виявити міру відповідальності підлеглих.

5.  Якнайбільше справ доручати підлеглим.

6.  Позбуватися непотрібної інформації, не збільшувати кількості кореспонденції.

7.  Концентрувати увагу й зусилля на фундаментальних для даного моменту проблемах.

8.  Пам’ятати, що для важливих справ є досить часу.

9.  Не витрачати час на нарікання й переживання з приводу невдач.

10.  Аналізувати навички і схильності, робити так, щоб вони не входили в суперечність з інтересами справи.

11.  Розв'язавши складну і важливу проблему, дозволити собі розвіятися, відкласти справи на деякий час.

12.  Звіти, доповіді, періодику, книги перегортати швидко, знаходячи основні думки і висновки.

13.  Носити при собі кілька чистих карток для запису вдалих ідей, спостережень, думок.

14.  Використовувати час чекання прийомів і зустрічей для розв'язання дрібних питань і роботи з кореспонденцією.

15.  Не працювати у вихідні дні.

Висновки

         У курсовій роботі ми досліджували діяльність ВАТ "МАЙСТЕР-БУД" . 
         Підсумовуючи діяльність будівельного підприємства ВАТ "МАЙСТЕР-БУД"
можна сказати, що основним завданням будь – якого підприємства є максимальний прибуток, раціональність виробництва, новітні механізми та обладнання. 

         Менеджмент є складовим елементом управління і порівняно з ним охоплює відносно вузьку сферу, що включає соціальні системи (людей), метою яких може бути виробництво товарів та їхня реалізація, надання різноманітних послуг спо​живачам у рамках певної організації. Для досягнення цієї мети у менеджменті застосовується сукупність функцій, принципів, методів, засобів, за допомогою яких відбувається цілеспрямований вплив на соціальні системи (людей). Здійснити це можна лише через процес планування організації, мотивації та контролю дій, застосовуючи відповідні принципи, методи та засоби впливу на об'єкти управління.
         В даній курсовій роботі було розглянуто внутрішнє та зовнішнє середовище організації, формування функцій менеджменту, використання методів управління, організації комунікаційного процесу та управлінської праці в ВАТ "МАЙСТЕР-БУД". Підприємство надає послуги будівництва житла та ремонту будівель.

  На підприємстві існує певна система управління персоналом. Аналізуючи його можна сказати, що організація праці знаходиться на досить високому рівні, цілі організації доведені до безпосередніх виконавців робіт, проводяться різноманітні заходи по підвищенню кваліфікації робітників..
         Місією ВАТ "МАЙСТЕР-БУД" є надання послуг по будівництву житла те ремонту будівель. Стратегія підприємства – це розширення своїх площ, закупка нового обладнання і задоволення потреб суспільства та трудового колективу.

         Досконало розроблена організаційна система підприємства дає свої результати та  забезпечує необхідний рівень співвідношення децентралізації та централізації підприємства, розуміння працівниками своїх обов’язків, делегування повноважень, тощо.

         Безумовно реалізуються усі види контролю, в залежності від рівня : тактичний, стратегічний, оперативний.

         У курсовій роботі ми також розглянули як здійснюється делегування повноважень, розподіл обов’язків, порядок здійснення комунікаційного процесу, інших процесів на підприємстві, розробили посадову інструкцію завідувача сектора – керівника одного з відділів .

         У діяльності будь – якої організації (фірми) одним із основних завдань менеджера, чи керівника є прийняття рішення. Тому було виділено основні питання, які потребують розробки управлінських рішень.

         Для нормальної роботи працівників необхідне створення відповідних умов праці. Тому на підприємстві існують стандарти та нормативи з охорони праці та техніки безпеки.

         Найбільш впливовими зовнішніми факторами для організації є  різні замовники, закони та впровадження державного регулювання, конкуренти та економічна ситуація, яка склалася в Україні.
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