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Дорогий  респонденте!

 Просимо вас взяти участь у проведенні анкетування з метою дізнатися чи користується попитом чай «Ліптон» на даному ринку товарів. Відмітьте ту відповідь , яку вважаєте найправильнішою. Щиро дякуємо!

Ваша компанія «Ліптон».
1. Який ваш вік?
⁫До 18 років

⁫18 – 20
⁫20 – 40
⁫40 і більше

2. Яка ваша стать?
⁫Чоловіча

⁫Жіноча

3. Чим ви займаєтесь?

⁫Студент

⁫Робітник

⁫Підприємець

4. Яку ви отримали освіту?:

⁫Початкова

⁫Середня

⁫Незакінчена вища

⁫Вища

5.Який ваш сімейний стан:
⁫Неодружений/на

⁫Одружений/на

⁫Живемо разом

⁫Розведений/на

6. Скільки членів у вашій родині?
⁫Одна людина

⁫2 – 3 людини

⁫4 – 6 чоловік

⁫Більше 6 чоловік

7.Який графік вашої роботи?
⁫Повна зайнятість

⁫Часткова зайнятість

⁫Не працюю

8. Опишіть ваше ставлення до холодного чаю «Ліптон».
______________________________________________________________ 

      9. Оцініть, будь ласка у %, скільки в середньму із зароблених грошей ви витрачаєте на їжу:
⁫До 25%

⁫До 50%

⁫До 75%

⁫Всі гроші
10. Які асоціації у вас викликає слово «Ліптон»?
11. Чи вживаєте ви чай?
⁫Так

⁫Ні
12. Як часто ви вживаєте чай?
⁫Щоранку

⁫раз в два дні

⁫Раз в тиждень

⁫Раз в місяць

⁫Не вживаю взагалі

13. Скільки упаковок з чаєм в середньму ви вживаєте на місяць?
⁫Менше 1 упаковки
⁫1 -2 упаковки
⁫3 упаковки
⁫Більше 3 упаковок
14.Якому чаю ви надаєте перевагу:

⁫Крупнолистовому
⁫Мелений
⁫Чай в пакетиках
15.Чи будете ви споживати чай, коли прийдете додому?
⁫Так
⁫Ні
16. Чи подобається вам упаковка чаю «Ліптон»?

⁫Так

⁫Ні

⁫Для мене це немає значення

17. Які смаки чаю вам більше довподоби?
⁫Чисто чорний
⁫З бергамотом
⁫Фруктовий
18. Щоб ви хотіли змінити в упаковці чаю «Ліптон»?:

⁫Розмір 

⁫Колір

⁫Компактність

19. Яким за розміром упаковкам ви надаєте перевагу?
⁫Великим

⁫середнім

⁫малим

20. Чи задовільняє вас галерея смаку чаю?
⁫Так

⁫Ні

⁫Частково

21. Як ви оцінюєте якість чаю за 10 бальною шкалою:
⁫1 – 3 бали

⁫3 – 5 бали

⁫5 – 7 балів

⁫7 – 10 балів
      22. Вибираючи чай, ви впершу чергу звертаєте увагу на:

⁫Упаковку

⁫Розмаїття смаків

⁫Ціну

⁫Інше

23. За якою ціною ви б купували чай частіше:
⁫До 10 грн.

⁫10 – 20 грн

⁫Ціна для мене немає значення

24.Чи задовільняє вас якість чаю «Ліптон»?
⁫Так

⁫Частково

⁫Ні

25.Чи подобається вам реклама торгової марки «Ліптон»?
⁫Так

⁫Ні

⁫Нейтрально

26.Якість обслуговування в магазині для вас:

⁫Дуже важлива

⁫Важлива

⁫Неважлива

27. Чому ви віддаєте більшу перевагу чаю, ніж каві?

_______________________________________________________________ 

28.Чи рекомендуєте ви чай «Ліптон» своїм знайомим? 

⁫Так

⁫Ні

29.Який ви можете запропонувати лозунг для чаю «Ліптон»

_______________________________________________________________ 

30.Ваші поради та рекомендації:

Дякуємо за співпрацю!


