 ПЛАНОВОЕ ПРОФИЛАКТИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

    В этом разделе обсуждаются способы предупреждения возникновения неисправностей. Профилактика не менее важна, чем ремонт. В этой главе вы узнаете причины, вызывающие неисправности в вашем компьютере, и меры предупреждения этих неисправностей.

   Зачастую цена, которую вы платите за компьютер, фактически является малой частью всех расходов. Стоимость жизненного цикла оборудования может быть гораздо больше, чем начальные расходы. Эта стоимость растет очень быстро за счет расходов на программное обеспечение, дополнительные платы, диски, книги, подписку на журналы, а также на ремонт. Цена обслуживания может составить от 10 до 50% общей стоимости системы.

   Иногда расходы на ремонт превышают стоимость ремонтируемого оборудования. В этих случаях мы задумываемся над такими понятими, как "среднее время наработки на отказ" и "среднее время восстановления". Пока ваш IBM PC имеет надежную запись, на среднее время наработки на отказ влияет то, как вы обращаетесь с ним и среда, в которую вы его поместили. Другим фактором является то, что купленное "по дешевке", скорее всего, имеет низкую надежность.

   Как говорится, сколько заплатишь, на столько и наработаешь. В различных условиях IBM PC работают вполне надежно. Но, как и другие машины, они изнашиваются и выходят из строя. Компьютеры сами не выгорают. Они изнашиваются или выводятся из строя человеком или неблагоприятными условиями работы. Если вы неправильно пользуетесь компьютером или не защищаете его от окружающей среды, то пеняйте на себя.

   Несколько минут, затраченных на профилактику, окупятся многими часами исправной работы. Так же, как вы регулярно проверяете масло и воду в двигателе своего автомобиля, смазываете его и моете, следует заботиться о своем компьютере.

    Вы можете добиться хорошей, надежной работы вашего компьютера на многие месяцы, если не на годы, если обеспечите регулярную и качественную профилактику для поддержания системы в наилучшем состоянии.

КАКИЕ ФАКТОРЫ НЕГАТИВНО ВЛИЯЮТ НА НАДЕЖНОСТЬ ЭЕСПЛУАТАЦИИ

   Правильная профилактика начинается с осознания того, с чем будем бороться. Шесть факторов влияют на работу вашего компьютера (не считая собак, жующих диски, и детей, ломающих все на свете):

   - экстремальные температуры;

   - пыль;

   - шумовые помехи;

   - нарушения в силовом питании;

   - коррозия;

   - магнитные поля.

    Каждый из них может вывести из строя компьютер. 

ТЕПЛО

   Как вы уже знаете, чипы и другие устройства в компьютере чувствительны к высоким температурам. В процессе нормальной работы ваш PC вырабатывает тепло, терпимое для схемы. Как правило, оставляя свой компьютер надолго, вы не рискуете повредить его, так как слотов и вентиляционных отверстий достаточно для отвода тепла из корпуса.

   Остатки теплого воздуха прогоняются через блок питания встроенным вентилятором и выбрасываются наружу через заднюю панель. 

   Пока компоненты системной платы не очень горячи на ощупь, вырабатываемое ими тепло не может привести к неисправности. Однако тепло может стать проблемой, когда вы начнете добавлять платы интерфейсных адаптеров. Блок питания имеет достаточный запас по напряжению и защищен от перегрузки, но с увеличением потребляемой мощности он выделяет все больше тепла. Конструкция корпуса PC с генплатой, лежащей внизу, обеспечивает открытое пространство для восхождения горячего воздуха, но воздух имеет тенденцию застаиваться у платы, а не вытекать через отверстия. Добавление плат адаптеров, присоединяемых к генплате, или периферийных разъемов, вставляемых в заднюю панель компьютера, еще более ограничивают естественную конвекцию или принудительную вентиляцию. Это приводит к еще большему перегреву. Источник питания нагревается сильнее, так как он должен обеспечить питание дополнительных плат и периферийных устройств. Дополнительные платы, источник питания и ген-плата выделяют тепло, и температура внутри корпуса  повышается.

     Излишнее тепло внутри элементов приводит к преждевременному старению и неисправностям. Тепло в процессе работы выделяется не равномерно по устройству, а в специфических точках чипа (главным образом, около контактов ввода/вывода). Обычное следствие перегрева и охлаждения - это возникновение обрывов в контактах или соединениях в чипе или другом устройстве. Перегретые устройства могут привести к мерцающим ошибкам в работе программного обеспечения с потерей или искажением данных. Этот эффект известен как "термическая потеря", и это является постоянной проблемой в перегруженных системах,  которые не имеют достаточного  охлаждения. Постоянный нагрев и охлаждение во время обычной работы чипов, установленных в гнезда, приводит к  их вылезанию из гнезд.

   Тепло может также привести к сбоям диска. Диски боятся тепла, особенно солнечного, так же, как ваши стереозаписи. Если оставить диски в горячей машине, они могут покоробиться и деформироваться.  

   Если диск покоробится слишком сильно, вы потеряете всю информацию, записанную на нем. Конечно, вы можете попробовать положить его на солнце другой стороной, надеясь, что он прогнется обратно, но вероятность успеха подобного "ремонта" не очень велика.

Подсчет эффектов тепла

    Итак, предотвратить неисправности, вызываемые теплом, вам помогут такие действия:

    - извлечь и вставить заново чипы, находящиеся в гнездах, если наблюдаются  мерцающие ошибки;

    - держать открытыми вентиляционные отверстия;

    - регулярно удалять пыль снаружи и изнутри компьютера;

    - регулярно выполнять профилактические работы;

    - хранить диски в прохладном, сухом месте;

    - устанавливать внешний охлаждающий вентилятор, если система

      при перегреве работает неустойчиво.

    Пока все большее и большее количество пользователей борются с проблемами внутреннего тепла, произошла качественная революция в производстве вентиляторов. Созданы бесколлекторные (постоянного тока) вентиляторы с тепловыми датчиками, которые могут следить за температурой системных блоков и регулировать ее путем изменения скорости вращения вентилятора. Эти "хитрые" вентиляторы к тому же гораздо качественнее, чем относительно шумные вентиляторы переменного тока, используемые сейчас. Как только рождается новый тип компьютеров, появляется новая область применения вентиляторов постоянного тока. Эти термочувствительные вентиляторы могут сделать компьютеры более эффективными, менее дорогими и дольше живущими.

ХОЛОД

    Влияние холода на компьютеры - это очень интересный предмет. Правительство США обслуживают сверхбыстрые компьютеры, работающие при сверхнизких температурах. Электронные компоненты прекрасно работают при низких температурах, но механические части плохо действуют, когда температура падает. Например, диапазон температур для стандартного дисковода - примерно от 5° C до 45° C. 
   На нижнем пределе возникают замедления в механических частях, увеличивающие возможность внесения ошибок при чтении или записи. Сам диск при охлаждении становится хрупким. 
    Итак, первое правило борьбы с холодом - дать системе прогреться до комнатной температуры перед включением. Температура, приятная для вас, хороша и для вашего компьютера.

ПЫЛЬ И ДРУГИЕ ЧАСТИЦЫ

     Как мухи на сахар, слетается пыль на компьютер. Интересно, что пыль притягивается к монитору так же, как к экрану телевизора. Если не стирать пыль, она будет накапливаться ,и, в конце концов, протирая экран, вы его поцарапаете.

     Пыль и грязь притягиваются к компьютеру и дисплею зарядом статического электричества, накапливающимся на них. Поэтому большие ЭВМ стоят в прохладных и чистых машинных залах. Они требуют специального кондиционирования и спецодежды, поскольку большие ЭВМ выделяют больше тепла и более чувствительны к сбоям из-за накопления пыли.

    Накапливающиеся пыль и грязь изолируют устройства и мешают нормальному теплообмену. Если тепло не отводится от устройства, температура внутри элементов поднимется выше нормы, что приведет к более быстрому износу. Пыль - это главная причина сбоев в чипах памяти. Это выглядит, как тепловые сбои. Замечали ли вы, что пыль собирается на плафонах ламп и верхних поверхностях приемников

и телевизоров сильнее, чем на более холодных предметах? Частицы пыли заряжены, и поэтому притягиваются электромагнитным полем, существующим вокруг электрооборудования.

     Механические устройства, например, принтеры, дисководы, ломаются чаще, чем монолитные электронные устройства, потому что механические и электромеханические устройства имеют движущиеся части, которые легче загрязняются, приводя к перегреву и преждевременным ошибкам. Посмотрите внутрь принтера, и вы увидите всевозможную грязь и пыль, собравшуюся там. Маленькие кусочки бумаги отрываются от листов при протягивании через принтер. Эти частицы становятся препятствием для оттока тепла, выделяемого во время нормальной работы. 

    У дисководов еще больше проблем из-за пыли, чем у принтеров, так как в них есть головки чтения/записи, которые работают над или под поверхностью дискеты. Пространство между головкой и диском очень мало. Когда головка идет по поверхности диска, пыль и грязь могут вызвать большие трудности. Инородные частицы, например, грязь, дым, пепел и тонкие нити могут вызвать катастрофу в обложке диска и в самом драйвере (см. рис.1).
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Рис 1 Различные инородные частицы на поверхности диска могут вызвать проблемы с читающей головкой, движущейся по диску.

   Воздух, которым мы дышим, полон пылинок; большинство из них так малы, что незаметны, но даже они могут стать проблемой. Большие частицы пыли являются причиной неисправностей компьютерных систем. Сигаретный дым, например, может осесть на поверхности диска и, перемещаясь от дорожки к дорожке внутри конверта, привести к потере данных.

    Внутри винилового конверта диска находится специальная подкладка, которая задерживает грязь и пыль во время вращения диска в дисководе. Это не означает, что вы можете не беспокоиться о чистоте. Грязь на диске может быть сметена головкой дисковода и поцарапать поверхность диска или даже, оставшись на головке, повредить другие диски. Грязь также может вызвать коррозию и перегрев головки. 

    Дым сигарет и сигар может осесть на внутренней поверхности дисковода в виде копоти, которая не только вызывает ошибки в передаче данных, но и взаимодействует с механизмом, увеличивая нагрев. Дым также является причиной окисления контактов и разъемов, увеличивая число сбоев. Во многих вычислительных центрах и машинных залах запрещено курить.

Подсчет эффектов пыли

   Итак, рост загрязненности должен контролироваться. Регулярная еженедельная очистка поверхностей компьютера поможет содержать систему в прекрасном состоянии. Пыль и грязь с оборудования могут удаляться тампоном, смоченным в слабом мыльном растворе. Очищая электрические части, отключайте питание. Будьте осторожны, не повредите электронные компоненты.

   После промывки поверхностей протрите наружные части мягкой тряпкой, смоченной в растворе одной части промышленного смягчителя в трех частях воды. Химическое воздействие большинства смягчителей аналогично действию антистатических аэрозолей. Но при этом воздействие смягчителей более продолжительно. Протирка корпуса и экрана одной из этих жидкостей помогает снять статические заряды, притягивающие грязь и пыль к экрану и верхним поверхностям аппаратуры. 

    Другой эффективный способ - удалять пыль с экрана при помощи антистатического аэрозоля. Использование этих средств позволяет не  протирать оборудование. Протирать экран следует осторожно, так как можно поцарапать его твердыми частицами, находящимися на экране или на тряпке.

     Далее следует ряд заводских рекомендаций по очистке экрана

и консоли: 

     - используйте раствор одной части смягчителя в трех частях воды для протирки экрана;

     - применяйте мыльный раствор и мягкую тряпку для промывки; 

     - применяйте средство для очистки оконных стекол. (Несмотря на то, что в инструкциях по мониторам многие производители рекомендуют это, будьте осторожны. Содержащиеся в аэрозоли компоненты - сольвенты, полироли, чистящие реагенты могут повредить корпус монитора и экран. Наибезопаснейшая моющая смесь - это слабый мыльный раствор.)

     - применяйте антистатические аэрозоли.

     Обобщая рекомендации по очистке, каждый производитель также включает важные правила безопасности: 

     Предупреждение:

     Убедитесь, что питание выключено и сетевая вилка вытащена из розетки. Используйте влажную тряпку. Не допускайте затекания жидкости внутрь оборудования.

     Вы можете использовать длинную пластиковую насадку на пылесос, прочищая устройство изнутри. Пыль и маленькие частички могут быть удалены с плат мягкой щеткой.  

     Другой способ борьбы с пылью - использование чехлов. Если у вас нет комнаты с кондиционированным и очищенным воздухом, чехлы от пыли становятся объектом первостепенной важности. Пластмассовые чехлы, обработанные антистатическим аэрозолем или протертые раствором смягчителя, хорошо защитят вашу систему от пыли.

     Ниже перечислены способы борьбы с пылью в вашем IBM PC:


- используйте чехлы;


- держите окна закрытыми;


- не курите рядом с IBM PC;


- не готовьте пищу около компьютера;


- никаких жидкостей на оборудовании;


- не касайтесь поверхности флоппидиска;


- еженедельно удаляйте пыль пылесосом;


- очищайте экран монитора антистатическим препаратом.

ШУМОВЫЕ ПОМЕХИ

     Ваш компьютер и его периферия чувствительны к действию „белого шума”, который может повлиять на правильность работы или передачи данных. Но что такое „белый шум”, и откуда он берется? Как вы можете избавиться от него?

      Шум может быть определен как неожиданные или нежелательные случайные изменения в напряжении, силе тока, данных или звуке. Шум иногда называется статическим. Он может быть внезапным броском питания, постоянным шумом в динамике или искажением изображения символов.

     Три типа шумов вызывают проблемы:  

      -акустический шум, действующий на вас, пользователя; 
     - шум, влияющий на компьютерную систему; 

 -   - шум, влияющий на остальное электронное оборудование.  

     Акустический шум включает, например, крик ребенка, рев включенного на полную мощность магнитофона и громкий длительный треск принтера. Шум, который действует на компьютер и другое оборудование, может быть излучен, пропущен или воспринят. Он имеет форму электромагнитного излучения. Электромагнитный шум может быть классифицирован далее на высокочастотный и низкочастотный. Возможная классификация показана на рис. 5. Если шум встречается в диапазоне от 1 Hz до 10КHz, он называется электромагнитной помехой. Если частота превышает 10КHz ,он называется радиочастотной помехой (РЧП).Радиочастотная помеха бывает двух видов: излученная и наведенная.

    Если радиочастотная помеха проникает из PC через кабель питания в линию высоковольтного питания, она называется наведенной.В этом случае линия питания действует как антенна, излучающая шумовую помеху. Когда ваш компьютер и его провода излучают шум, источник шума называется излучателем радиочастотной помехи. Электромагнитная помеха (ЭМП) имеет три основных составляющих:

- импульсная ЭМП;


- внутренняя ЭМП;


- электростатический разряд (ЭСР).
    „Белый шум” – это вид помех, равновероятный во всем диапазоне воздействия. Название применяется по аналогии с видимым световым излучением, где принято, что все составляющие спектра светового излучения имеют одинаковую интенсивность. 

     Импульсная помеха включает в себя нежелательную реакцию в электрическом оборудовании, когда простое включение или выключение вызывает большой импульс напряжения, или искру, и помеха проходит через схему. Броски источника питания и электростатический разряд от человеческого тела - это две наиболее существенные формы производимой извне ЭМП. 

    Внутренняя ЭМП - это шум, производимый в системном блоке чипами или другими устройствами генплаты. Благодаря современным разработкам в микроэлектронике, 
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   Рис 5. Различные виды шумов, влияющих на компьютерное оборудование.

уровень внутреннего шума очень низок. Другие факторы, как например, разъемы и длина проводников, становятся главными источниками шума в печатных схемах. Внутренний шум становится проблемой, когда система сильно перегрета или микросхемы начинают сбоить.

     Последняя форма ЭМП - электростатический разряд (ЭСР) - может стать причиной импульсной помехи в электронных цепях. 

     Все эти типы ЭМП могут вызвать нежелательные или опасные эффекты в ваших IBM-системах. Они могут стать причиной остановки программ в середине работы, сбоев чтения или записи на диске, появления на экране помех, остановки курсора, появления на экране диагональных линий, заедания бумаги в принтере, исчезновения данных и разрушения микросхем на генплате. Влияние шума должно быть предотвращено уменьшением или устранением шума. Это не непреодолимая преграда, но существенная практическая и теоретическая задача.

Источники помех

    Шумы в компьютерных системах могут возникать во многих местах,включая источники питания, вентиляторы, сами компьютеры, другое оборудование, разъемы, кабели, лампы дневного света, импульсные лампы, электростатические разряды. Применение мощных компонент в импульсных источниках питания приводит к широко распространенным проблемам помех в силовых линиях. Выяснено, что импульсные источники питания генерируют ЭМП в диапазоне от 10 до 100 КГц.

    Шум может даже попадать на близкостоящее оборудование, не подключенное непосредственно к источнику шума. Если два провода лежат рядом, в одном может быть воспринят сигнал, наведенный от другого.

    Это явление известно как перекрестная помеха. Всего 10 вольт в одном из проводов могут навести заметное ( 0.25 вольт ) напряжение на другом проводе. Вообразите, какими станут перекрестные помехи, если напряжение увеличится до 100 вольт. Напряжение, индуцированное на другой проводник, будет 2.5 вольта, которых достаточно для искажения информацию в потоке данных, проходящем по второму про-

воднику.

    Все вещи имеют связанную с ними электрическую емкость. Некоторые характерные значения емкостей показаны в таблице 1. Инженеры определили, что на емкости даже в 0.1 пф могут вырабатываться 5-вольтовые импульсы в цифровых схемах, таких, какие есть в IBM компьютере.

    Шумы в линиях питания могут проникать в компьютерную схему, как только они превысят порог стабилизации источника питания.

    Стоящие рядом высоковольтные машины, такие как прокатные станы, лесопилки, блоки кондиционеров, сушилки для одежды, могут вырабатывать сильные магнитные поля вокруг себя и в питающих их кабелях.

         Таблица 1. Типичные значения емкостей.

────────────────────────────────────────────

Источник                    Емкость

────────────────────────────────────────────

Человек                      700 пф

Резистор (0.5вт)             1.5 пф

Разъем (межконтактная)       2.0 пф

────────────────────────────────────────────

    Кабели и провода, находящиеся и перемещающиеся в магнитном поле, также могут вызвать трудности. Реле и двигатели могут производить высоковольтные выбросы при включении и выключении. Теле- и радиоприемники могут подвергаться воздействию шума, производимого компьютерной системой.

    Любая цифровая схема, которая использует тактовый сигнал, будет излучать через провода, подключенные к этой схеме. Микропроцессор IBM PC работает при частоте тактового сигнала свыше 4 МГц, попадая в диапазон, используемый радио- и телесигналами. (Напомню, что радиочастотной помехой называется весь шум в диапазоне выше 10 Кгц.) 

     Если компьютерная система разработана без учета подавления радиочастотной помехи, излучение микропроцессора будет мешать нормальной работе близко расположенных радио- и телеприемников.

     Замечание: Телевизоры, обслуживающиеся кабельным телевидением,не подвержены подобным помехам, поскольку телесигнал поступает на их антенные гнезда по экранированному кабелю.

     Итак, ЭМП может приходить от промышленного, медицинского, научного оборудования, электрических двигателей, домашних приспособлений, сверлильных станков, электропил, систем управления скоростью.

     Важно понять, что такое шум и как он может генерироваться.

Наши компьютерные системы должны работать, не вызывая помех в электронном оборудовании, которое может быть  близко расположенно. Они должны работать без излучения шума, и они должны нормально работать даже в среде шума,производимого другим оборудованием.

Меры борьбы с шумовыми помехами

    Наиболее эффективное средство борьбы с шумом - его предотвращение. Если вы не можете предотвратить шум, вы можете уменьшить его воздействие.

    Известно пять способов борьбы с шумом:


- фильтрация;


- экранирование;


- качественное соединение разъемов;


- улучшение проводки;


- улучшение проектирования компонент.

Обычно применяют комбинацию этих методов, хотя фильтрация и экранирование наиболее широко используются для защиты электронного оборудования. Фильтрация включaет использование конденсаторов и индуктивностей. Существует много типов фильтров, которые зависят от напряжения, тока или частоты. Например, один из фильтров предотвращает проникновение высокочастотных импульсов напряжения от импульсных источников питания в запитываемые ими схемы.

    Следующие параграфы представляют меры борьбы с различными

формами шумовых помех.

Звуковой шум

    Большинство микрокомпьютерных систем производят не так много звукового шума, чтобы требовать акустического экранирования или отгораживания. Шум в обычном оффисе может достигать уровня около 80 дб.

    Наиболее шумной частью компьютера является принтер. Шум большинства принтеров не превышает 70 дб, но тип шума ("трескотня") может быть достаточно раздражающим, так что многие фирмы приобретают изолирующие звукоулавливающие перегородки, которыми оснащаются принтеры, снижающие уровень шума вдвое.  

   Охлаждающий вентилятор может быть другим источником акустического шума.

   Некоторые пользователи помещают вокруг своих компьютеров звукопоглощающий пенопласт, чтобы получить тихое рабочее место. Акустические прокладки под дисководами и принтерами могут значительно уменьшить шум.

Электромагнитные помехи (ЭМП)

     ЭМП - это случайные, инородные электрические сигналы, которые воздействуют на ваш компьютер. Они могут вызвать ошибки в памяти и разрушить файл данных. Они могут возникнуть как дрейф источника питания, бросок напряжения, случайные логические сигналы или перекрестные помехи в схеме.

     Поскольку разработчики стараются минимизировать ЭМП, возникновение помех есть результат старения компонент, плохих паек, поврежденных или окислившихся контактов разъемов и разорванных соединений. ЭМП также вырабатывается, когда сильный импульс электромагнитной или электростатической энергии прошел через схему или был наведен на схему. Внешняя ЭМП проникает в компьютер по кабелям или через открытые части корпуса. Иногда она попадает при статическом разряде через кожух дисковода.

     Корпус IBM PC изготовлен из металла. Он легкий, прочный и обычно нержавеющий. Пока он хорошего качества, наиболее важное его свойство - электропроводность, поэтому он хорошо защищает от ЭМП/РЧП и даже от ЭСР.

     Федеральная Комиссия Связи США обосновала нормы излучения шума, выходящего из корпусов компьютерного оборудования. ФКС разделяет все устройства, проводящие или излучающие ЭМП с частотой выше 10 КГц, на две категории:


Класс А - промышленные вычислительные устройства,прода-

                  ваемые для использования в коммерческой, дело-

                  вой и промышленной среде и не предназначенные

                  для продажи широкой публике.

        Класс Б - потребительские вычислительные устройства,

                  используемые там же, плюс персональные ком-

                  пьютеры и связанная с ними периферия.

     IBM PC как потребительское вычислительное устройство относятся к классу Б, и испускаемые ЭМП строго определены, как показано в табл. 2.

Таблица 2. Требования к ЭМП для аппаратуры класса Б.

───────────────────────────────────────────────────────────────

Частота(МГц)   Расстояние(м)   Максимум напряженности поля ЭМП

                                   (мкв/м)

───────────────────────────────────────────────────────────────

  30 -88           3                  100

  89-216           3                  150

217-1000           3                  200

───────────────────────────────────────────────────────────────

     Уровни и подведенной, и излученной ЭМП установлены. Подведенная ЭМП в диапазоне частот от 450 КГц до 30 МГц должна снижаться до уровня 48 Дб (относительно 1 мкв). Излученная ЭМП, измеренная на расстоянии 3 м от источника, должна снижаться до уровня 46 Дб или больше.

     Чтобы удовлетворить этим требованиям, IBM разработала для PC металлический экранирующий корпус. Хотя он удерживает ЭМП в допустимых пределах, однако часть ЭМП выходит из компьютера наружу, так как помехи проходят через отверстия в шасси - слоты разъемов на передней части шасси, вентиляционные отверстия, около источника питания, и даже через отверстия для клавиш в корпусе клавиатуры.

     Инженеры-разработчики IBM PC использовали большинство из следующих методов сокращения ЭМП и РЧП:

   - использование развязывающих емкостей (от 0.01 мкФ до 0.1 мкФ);

   - разумное размещение компонент;

   - уменьшение длины печатных дорожек, насколько это возможно;

   - сокращение использования ТТЛ-микросхем, поскольку они генерируют токовые выбросы в момент переключения логических состояний;

   - экранирование чувствительных участков схем;

   - сокращение источников шума;

   - использование меньшего количества элементов;

   - разумная проводка кабелей;

   - использование экранированных корпусов с наименьшим возможным количеством отверстий.

     Как вы можете усовершенствовать меры противодействия ЭМП фирмы IBM? Если вы не собираетесь изменять конструкцию плат, сократить ЭМП вы можете двумя путями: а)не давать им достигать генплаты и плат интерфейсов и б)держать их внутри экранированных корпусов. Для этого используйте экранированные, заземленные кабели, фильтры и импульсные поглотители.

    Наилучшую защиту дают металлические экраны. Импульсный источник питания PC - сильный источник ЭМП - заключен в металлический корпус. Чем толще экран, тем лучше эффект экранирования. Пока металлический корпус вашего IBM PC выполняет свою скромную работу экранирования от ЭМП и РЧП, вы можете еще улучшить защиту, закрыв все неиспользуемые отверстия. Закрыть отверстия слотов можно специальными щитками.

   В свое время IBM перевозила каждый компьютер с металлическими заглушками на каждом отверстии для адаптерных плат.

   Эта практика прекращена, главным образом, из-за того, что отверстиях могут быть использованы металлические сетчатые экраны.

    Покупайте и используйте экранированные кабели. Экран - это проводящее покрытие или оплетка вокруг проводника или группы проводников, обеспечивающие преграду электромагнитной помехе. Заземляйте экраны. Присоединили ли вы земляные

провода, имеющиеся в интерфейсных кабелях некоторых периферийных устройств? Если нет, то сделайте это. Экранированный компьютер, присоединенный к плохо экранированной периферии, позволит любой помехе, возникшей внутри его, пройти через слабые места экрана. Фильтры в проводке или разъемах устранят подведенный шум.

     Некоторые разъемы могут быть снабжены встроенными фильтрующими штырьками для уменьшения излученной ЭМП вокруг разъема. Другие устройства, уменьшающие ЭМП - это  ферритовые "экранирующие бусины",которые размещены на проводниках источника питания и соединениях с землей или между участками схемной платы.

     В идеале, экранированное соединение должно обеспечить сплошной экран от устройства через разъем, и в экранированный кабель. Иначе слабые места в экране становятся дырами, через которые ЭМП выходит наружу и влияет на другие устройства или приборы.

     Прекрасный способ борьбы с ЭМП и РЧП - использовать волоконнооптические кабели и соединители. Эта технология еще не стала популярной среди пользователей PC из-за своей высокой цены, но близок день, когда волоконно-оптическая передача данных станет нормой, а не исключением.

Электростатический разряд(ЭСР)

     Иногда кажется, что в каждый компьютер загружена секретная программа, вызывающая случайные ошибки, чтобы бесить пользователей. Выслеживание и вылавливание неуловимого призрачного глитча - это сложная задача даже для опытных подготовленных техников, использующих дорогую и сложную тестирующую аппаратуру. Тем не менее, вы можете кое-что узнать об этой периодически возникающей помехе и о том, как помешать ей влиять на работу вашего компьютера.

     Глитчи - это кратковременные электрические возмущения, но они достаточно длинны, чтобы вызвать нарушения в цифровых схемах. Обычно они являются результатом электростатического разряда (ЭСР) - одного из наиболее сильных источников ЭМП.

     Люди и предметы, такие как стулья и столы, могут накапливать в себе электрический заряд, или потенциал. Тело человека может накопить электрический заряд до 25000 в. Обычное явление - накопить и носить от 500 до 15000 В. Люди и предметы – носители заряда - могут потом разрядиться о заземленную поверхность другого предмета или человека. Помните случаи, когда вы шаркали ногами по ковру, а разряжались о соседа? Этот электрический зaряд называется статическим. Он может разрядиться о компьютер, и в этом случае могут возникнуть любые нежелательные явления. Если выполняется программа и пользователь, несущий большой электрический заряд, касается клавиши на клавиатуре, разрядная дуга найдет кратчайший путь к земле, обычно через оперативную память или процессор, и программа будет остановлена, а данные "вылетят". Экран "сойдет с ума" и высветит странные символы. Чувствительные элементы могут быть повреждены или разрушены. Даже разряд всего в 3 вольта достаточен для генерации ошибочного бита в большинстве логических схем.

     Электростатические разряды могут быть любого напряжения. Вот список некоторых из источников глитчей ЭСР:


- движущийся человек


- перегретые элементы


- неверное заземление


- плохо экранированные кабели


- неправильно установленные экраны


- неустановленные крышки и шторки


- слишком близко расположенные проводники


- плохо пропаянные соединения


- низкая влажность

   Мы знаем, что статическое электричество возникает, когда два предмета трутся друг о друга. Ваше движение, прогулка в брюках из шерсти или полиэстра может накопить на вашем теле заряд опасного напряжения. Когда заряд достигнет 10000 вольт, он будет разряжаться о любой заземленный металлический предмет.

   Фирма Litton Systems,Inc. разработала таблицу электрических рядов, показанную на табл. 3. Эталонный материал - хлопок, так как он хорошо поглощает влагу и легко может стать проводящим.

   Если любой материал из списка выше хлопка потереть о материал из списка ниже хлопка, элемент верхнего списка отдаст электроны и станет положительно заряженным. Элемент нижнего списка получит электроны и станет отрицательно зоряженным.

   Два противоположно заряженных материала будут притягиваться. Если они разъединены, возникает разность потенциалов. Если тефлон потереть руками, возникает большой электростатический заряд.

   Чем больше расстояние между материалами в таблице 3, тем больше возникающий заряд. Заметьте, что волосы расположены выше хлопка, бумага тоже, а эбонит - ниже. Проводили ли вы когда-нибудь пластмассовой или резиновой расческой по волосам, а потом использовали ее как магнит для притягивания кусочков бумаги? Вот электростатический заряд в действии.

    Табл. 3. Электрические ряды фирмы Litton Systems,Inc.

                       Воздух

                       Ваши руки

                       Асбест

                       Мех кролика

                       Стекло

                       Ваши волосы

                       Нейлон

                       Шерсть

                       Кожа

                       Свинец

                       Шелк

                       Алюминий

                       Бумага

Эталонный материал ───>   Хлопок

                       Сталь

                       Дерево

                       Эбонит

                       Никель, медь

                       Латунь, серебро

                       Золото, платина

                       Ацетат, вискоза

                       Полиэстр

                       Полиуретан

                       Полихлорвинил

                       Песок

                       Тефлон

     Наша проблема возникает, когда этот заряд нарастает и становится достаточно большим. Простая прогулка по ковру может создать заряд порядка 1000 вольт. При низкой влажности заряд может быть существенно выше. (Когда относительная влажность воздуха более 50%, статические заряды, как правило, не накапливаются.) Накопленный электростатический заряд легко разрядится в любой заземленный металлический предмет, например, корпус дисковода.

     ЭСР, прошедший через ваш дисковод, не повредит вам, но может причинить значительный ущерб вашей электронике. Разрядный импульс, пройдя через корпус к головке чтения/записи и затем попав в аналоговую часть схемы, может сжечь несколько микросхем. Даже если ничто не выйдет из строя сразу, повреждения внутри компонент, вызванные этим разрядом, накапливаются и постепенно разрушают элементы схемы. Стоимость неисправностей, вызванных ЭСР, оценивается в миллионы долларов ежегодно, но она даже выше, если учесть компоненты, не уничтоженные ЭСР, а поврежденные, но пока еще работоспособные. Рано или поздно они сгорят окончательно.

    При низкой влажности, прогулка по синтетическому ковру может зарядить ваше тело до 35000 вольт. Прогулка по линолеуму зарядит вас до 12000 вольт. Пластмассовая сумка, снятая со стола, может создать заряд в 20000 вольт. Даже если поерзать на стуле, набитом пенополиуретаном, это может зарядить вас до 18000 вольт. Опасно ли это для вашего PC? Да, конечно.

    Как показывает табл. 4, некоторые электронные элементы очень чувствительны даже к относительно низковольтным разрядам. 

   Таб. 4. Напряжения, опасные для электронных компонентов.

─────────────────────────────────────────────────────────────

Элементы              Опасное напряжение (минимум), Вольт

─────────────────────────────────────────────────────────────

КМОП микросхемы                   250-3000 

Диоды
                            300-2500

ЭППЗУ микросхемы                       100

Операционные усилители            190-2500

Резисторы                         300-3000

Микросхемы Шотки (S,LS)          1000-2500

Транзисторы
                    380-7000

V-МОП микросхемы                30-1800

──────────────────────────────────────────────────────────────

    Если ваш компьютер время от времени получает "ударную обработку" или тянет старую "исчезнувшую информацию", тем самым обманывая вас, вы можете кое-что предпринять. Следующий список предлагает некоторые способы решения проблем ЭСР.


- Использовать антистатический аэрозоль для ковров, паласов и оборудования. Этот аэрозоль на мягкой тряпочке уменьшит статическое электричество и будет предупреждать накапливание его.


- Постелить под компьютером неэлектризующееся покрытие.


- Постелить антистатический коврик на пол, под стулом. (Это распространенное решение.)


- Мыть твердые поверхности антистатической жидкостью. Антистатическая обработка полов работает хорошо, однако это дорогое решение и больше подходит для производственных электронных помещений. Лучшее из антистатических средств действует не более 6 месяцев.


- Установить проводящую крышку стола.


- Установить  увлажнитель  для  поддержания  влажности  в  помещении  на уровне 50%


- Хранить микросхемы в проводящей губке (черная, похожая на пеностирол)


- Перед тем как касаться компьютера, разряжаться о заземленный металлический предмет, например, о кожух блока   питания.

      Вы можете устранить ЭСР, обращая внимание на статические заряды внутри и вокруг компьютера. Сделав уменьшение электростатических зарядов частью вашей ежедневной профилактической работы, вы сделаете еще один шаг, продляющий жизнь вашего компьютера.

Радиочастотная помеха(РЧП)

     Радиочастотная помеха, в общем, то же самое, что и ЭМП, кроме того, что она занимает высокочастотную область (> 10 КГц). РЧП - это то самое, что открывает еще пять гаражей на вашей улице, когда вы оперируете с новым устройством для открывания дверей гаража.

     Хотя РЧП не опасна для здоровья, в США она все же контролируется ФКС. Правила ФКС, раздел 15, подраздел J устанавливают, что любое цифровое устройство, которое вырабатывает временные сигналы или импульсы в диапазоне свыше 10 КГц, должно соответствовать нормам ФКС. Фактически, устройства класса Б, такие, как IBM PC, проверяются в диапазоне от 30 до 1000 МГц, чтобы убедиться, что их излучение не превышает максимально допустимых пределов напряженности поля. Компьютер ограничен также в размерах излучения, которое он может получить по линиям питания (не более 250 микровольт). Те же стандарты, что используются для напряженности поля излучения ЭМП, применимы и для РЧП (см. табл. 2).

     Единственный верный способ полностью блокировать излучения РЧП - полностью закрыть компьютер экраном. Это нереально, но существуют и другие способы сокращения РЧП.

     Меньшее количество компонент в компьютере уменьшает количество источников РЧП и улучшает работу системы. Надежность системы увеличивается прямо пропорционально улучшениям в РЧП.

     Вот некоторые действия, которые вы можете выполнить сами для уменьшения влияния РЧП в вашей системе. 


- Разместить компьютер по крайней мере на расстоянииоколо 2 м от телевизора.


- Переставить наружную ТВ антенну, если появилась помеха.


- Использовать направленную наружную ТВ антенну.


- Подключайтесь к кабельному телевидению.


- Подсоединяйте к телевизору ловушки или линейные фильтры.


- Заменить антенный двужильный кабель 75-омным коаксиальным кабелем.

      Современный уровень разработок компьютеров и требований ФКС таков, что влияние излученной из компьютера РЧП на телевизор вашего соседа не является более проблемой. Тем не менее, она будет влиять на ваш собственный телевизор.

     Появлялись сообщения о проблемах с помехами беспроводным телефонам. Известно, что компьютеры могут привести в слаботочных телефонах к ложному вызову или отбою. Сильноточные телефоны, расположенные рядом с компьютером, вызывают появление на экране монитора символов. Обычно источником проблем является клавиатура. Если вы используете беспроводной телефон, вам следует потратиться на более экранированную клавиатуру, например, фирмы Keytronics.

ПРОБЛЕМЫ С СИЛОВЫМ ПИТАНИЕМ

     Возможно, наиболее важным фактором для вашего компьютера является качество питающего напряжения. Если вы зависите от стабильности и качества вашей сети питания, вы можете быть разочарованы.

     Если комнатные осветительные приборы могут перенести скачок напряжения в момент включения большой энергоемкой машины, то ваш компьютер не сможет. Ваш IBM PC, как и большинство электронных компьютеров сегодня, более чувствителен к нарушениям в питании, чем другое электрическое оборудование. Даже хорошо спроектированные компьютеры, такие, как IBM PC, зависят от качества питания. Сильное отклонение питающего напряжения приводит к стрессам в элементах компьютера. Этот эффект усиливает условия, которые постепенно ослабляют устройство и в конце концов выводят из строя.

     Здесь перечислены четыре типа проблем питающего напряжения, вызывающих беспокойство: 


- "затемнение"


- отключение


- скачки напряжения


- шум (рассмотрено выше)

"Затемнение"

    "Затемнения" - это те запланированные, а иногда и незапланированные снижения напряжения, когда более низкое, чем обычно, напряжение все же достаточно для привода источника питания вашего IBM PC, свечения экрана и работы двигателя принтера. 

   "Затемнения" происходят гораздо чаще, чем можно было бы ожидать. Снижение напряжения - частое явление, если компьютер работает  рядом с мощным элекрооборудованием, например, кондиционером или сварочным аппаратом. Напряжение в сети может упасть на 20% в момент резкого оттока, вызванного включением этого оборудования.

    PC будет еще работать при пониженном на 20 % относительно уровня 117 вольт напряжении. Но если напряжение станет еще ниже, блок питания вашего PC не сможет дать сответствующую мощность для генплаты, и данные могут быть искажены. Во время "затемнений" компьютер может работать неустойчиво, перегреваться, отключиться или просто зависать. 

    В то же время, источник питания может работать и при повышенном напряжении питания. Источник питания обеспечит требуемое питание для плат, но его регулирующие элементы будут сильнее греться.

Отключение

    Сетевое отключение - полное исчезновение сетевого напряжения может быть вызвано грозой и молнией. Оно может быть вызвано транспортом, повреждающим электролинии, или даже неправильным действием оператора силовой станции.

    Когда пропадает напряжение, пропадает все, что было в ОЗУ. Если в момент отключения питания вы писали на диск, запись будет неполной - информация, которая оставалась в ОЗУ и еще не была записана, будет потеряна. Если отключение запланировано, отложите работу с компьютером. Если погода портится и в небе слышен гром, не включайте компьютер. Если произошло отключение питания или вы увидели молнию, выключите ваш компьютер и вытащите вилки из розеток, пока гроза не пройдет 

    И будьте осторожны, когда напряжение пропадает. Пока нет света и вы, тихо ворча, ищете фонарик, помните, что случится, когда дадут ток - огромный бросок напряжения, так как включатся все лампы и моторы в округе. Это может повредить вашему IBM PC. Обязательно отключите от сети компьютер, если пропало напряжение. Дождитесь, когда появившееся напряжение стабилизируется в течение нескольких минут, и только тогда включайте компьютер. Не стоит проверять фильтры источника питания на таких импульсах.

Скачки напряжения

    В отличие от электростатического разряда, скачки питающего напряжения - наиболее разрушительная форма шумовых помех в схемах компьютера. Скачки - это большие, потенциально опасные импульсы напряжения или тока, возникающие в силовых линиях, подводящих питание к месту вашего обитания. Импульсы могут быть вызваны ударом молнии в сетевой кабель (где-нибудь), поломкой оборудования в здании или включением/выключением, обычным для любого электрического инструмента или прибора. 

    Большинство из этих импульсов невелики и едва заметны, но в комнатной электропроводке наблюдались скачки напряжения до 1700 в. В жилых районах наблюдаются более сильные скачки напряжения, чем в деловых районах. Линейные фильтры в источнике питания вашего IBM PC защитят вашу систему от большинства высоковольтных импульсов, но иногда импульс превышает уровень защиты блока питания и проникает в логическую схему. Основной эффект этого - стирание или искажение данных, но если импульс слишком велик, чувствительные схемы могут быть разрушены. 

     Обычно источник питания IBM PC не замечает импульсов, возникающих в момент включения/выключения. Эти действия могут создать кратковременный импульс, в пять раз превышающий нормальное сетевое напряжение.

     Не все импульсы возникают вне компьютера. Когда вы сохраняете созданную программу или файл, запускаемый дисковод вырабатывает импульс внутри компьютера. Инженеры фирмы IBM установили в критических точках генплаты и электроники дисковода емкости, которые отводят импульсы на землю, предотвращая повреждения 

элементов. Если даже часть импульса дойдет до схем, элементы подвергнутся перегрузкам и могут повредиться.

Предупреждение проблем силовых линий

     Если вы живете в районе, где отключения напряжения или "затемнения" обычны, или где часто наблюдаются грозы, или ваш компьютер иногда "зависает", вам необходима защита. Существует два способа предотвратить эти трудности. Вы можете улучшить питающее напряжение или приобрести дополнительный, или поддерживающий, 

источник питания.

Сетевые стабилизаторы

     Различные типы сетевых стабилизаторов включают в себя изоляторы, регуляторы и фильтры.

     Изоляторы защищают от больших подъемов напряжения и тока и включают в себя подавители импульсов, предохранители и изолирующие устройства. Эти устройства поддерживают сетевое напряжение на нормальном уровне, даже если питание превышает нормальное на 25%. Некоторые предохранители могут отфильтровывать высокочастотные импульсы, но не отслеживают медленные низкочастотные изменения. Один из видов предохранителя называется металлоксидный варистор (МОВ); это вид диода, который приводит входное напряжение к нормальному уровню, предотвращая 

импульсы перегрузки, которые могли бы попасть в систему. Эти устройства устанавливаются поперек силовых проводов, ведущих в компьютер. 

   Изоляторы не могут обеспечить защиту от понижения или полного исчезновения питания. 

    Регуляторы удерживают сетевое напряжение в предписанных пределах. Они нужны, если сетевое напряжение на компьютере отклоняется более чем на 10%, но они не защищают от импульсов и "затемнений".

     Фильтры удаляют из входной питающей линии шумы. Они закорачивают ЭМП и РЧП на землю и удаляют высокочастотные сигналы, имеющиеся на низкочастотной 50 Гц линии питания. Фильтры питания работают наилучшим образом, когда они расположены непосредственно после или в первичной цепи источника питания. Фильтры не задерживают импульсы. Они неэффективны также от пониженного или повышенного напряжения питания.

Дополнительные источники питания

     Когда надежность питания сомнительна, необходим дополнительный источник питания. Непрерывный источник питания (НИП) используется для запасания энергии, когда  в сети есть напряжение, и для обеспечения компьютера питанием, когда напряжение исчезнет. Эти источники питания стоят от 300 до 15000 долларов, но они являются зависимыми источниками внешнего питания. НИП состоит из двигателя, генератора и батареи. Двигатель запитывается от сетевого питания, пока оно есть. Двигатель вращает генератор, который, в свою очередь, вырабатывает электричество

для зарядки батареи. Когда местное питание отключается, батарея вращает генератор для производства электроэнергии переменного тока, которая может быть использована компьютером.

     Существует четыре типа НИП, которые могут быть использованы для вашего компьютера:


- постоянно работающие НИП;


- мотор-генератор;


- НИП прямого преобразования;


- НИП обратного преобразования.

    Постоянно работающие НИП преобразуют переменное напряжение

в постоянное для зарядки батареи аккумуляторов. Когда сетевое 

напряжение исчезает, аккумуляторы запитывают инвертор, который 

преобразует энергию постоянного тока аккумуляторов в переменный

ток для питания компьютера. 

    Переносные и стационарные мотор-генераторы запитываются от

электрических, бензиновых или дизельных двигателей. Генератор

вращается мотором и обеспечивает необходимое переменное напря-

жение для питания компьютера (а также, возможно, много других

приборов и ламп в вашем доме или конторе). Такие устройства

часто используются как аварийные источники питания в больницах

и радиостанциях. Генераторы могут быть дорогими, но зато они

обеспечивают аварийное питание на весь период отключения на-

пряжения. 

     НИП прямого преобразования обеспечивает питание для ком-

пьютера только при исчезновении сетевого питания. Это класси-

ческий НИП, в котором сетевое питание управляет двигателем,

вращающим генератор, который, в свою очередь, заряжает батарею 

аккумуляторов. Когда напряжение в сети исчезает, аккумуляторы 

берут на себя питание и обеспечивают компьютер переменным напря-

жением через инвертор.

     НИП обратного преобразования в нормальном режиме обеспечи-

вает питание для компьютера от аккумуляторной батареи и переклю-

чает питание на сеть только в том случае, когда НИП выходит из 

строя или выключается. 

    Некоторые НИПы обеспечивают даже больше, чем просто питание.

Существуют НИПы, которые защищают не только от полной потери

напряжения, но также и от скачков напряжения, отклонений

напряжения от нормы, "затемнений" и "грязных" (шумных) линий.

Большинство из НИПов могут переключаться на питание от аккуму-

ляторной батареи очень быстро. Один из НИПов переключается от

сетевого питания на батарею за 4 миллисекунды. 

     Как только переключение произошло, следующим важным момен-

том явлется продолжительность периода, на который дополнительный

источник сможет обеспечить питание. Некоторые устройства могут

обеспечить работу компьютера на время, достаточное для сохране-

ния содержимого ОЗУ и нормального завершения работы системы. 

    Насколько важен НИП и длительность периода, в  течение кото-

рого он обеспечивает работоспособность системы? Если вы находи-

тесь в районе, где часты нарушения питания, рассмотрим следующее: 

что случится, если напряжение пропадет в тот момент, когда вы об-

новляли директорий на диске? Вы, возможно, потеряете весь дирек-

торий и не сможете восстановить содержимое диска. Еще хуже может 

быть, если в системе есть жесткий диск. Если напряжение пропадет 

в момент, когда жесткий диск активен или даже просто включен, у 

вас не будет возможности управлять последовательностью нормального 

выключения. Если ваш жесткий диск требует, чтобы головки чтения/

записи находились в определенном месте, вы не сможете достичь это-

го, пока у вас не будет НИП, который включается мгновенно. Невоз-

можность правильно установить головки может вызвать повреждение 

дисковода и потерю данных.

     У вас есть некоторый выбор. Какая степень безопасности

вам нужна? Можете ли вы безопасно работать без резервного

источника питания - делать копии всех ваших данных и часто

сохраняться на диск во время работы компьютера? Защита от на-

рушения питания предотвратит поломки, потерю важной информации

и необязательную потерю времени. 

     Выбирая сетевой стабилизатор или поддерживающий источник

питания, рассматривайте следующие параметры:

     Для сетевого стабилизатора:


- скорость отклика при обработке скачков напряжения


- способность фильтровать высокочастотный шум


- способность обрабатывать повторяющиеся импульсы


- мощность, которую он может обеспечить


- диапазон входного напряжения, в котором он выраба-


  тывает чистое номинальное напряжение


- количество выходных розеток (для запитывания нес-


  кольких устройств)

    Для дополнительного источника питания: 


- общая требуемая мощность


- время переключения на резервное питание


- длительность периода работы на резервном питании


- возможность стабилизации цепей питания


- возможность защиты от длительных отклонений напряжения


- жизненный цикл батареи

    Для определения того, насколько мощный дополнительный ис-

точник питания вам нужен, сложите номинальные значения силы тока,

указанные на шильдах всего оборудования компьютерной системы 

(компьютер, внешний дисплейный монитор, принтер, дисководы, плоттеры 

и т.п.) и умножьте на 120. Результат есть примерная мощность (в 

ваттах), необходимая для работы всей системы. Если требуется очень 

большая мощность, становятся большими ваши расходы, и вы можете 

рассматривать только мощность, необходимую для работы ядра систе-

мы (компьютер, монитор, дисководы). Вы можете подключить остальную 

периферию к обычным стенным розеткам и позволить ей отключаться, 

когда пропадет напряжение. Если вы сделаете это, не забывайте вы-

ключить эти устройства и выдернуть кабели из розеток перед вклю-

чением напряжения, дабы большой импульс не повредил их.

     Насколько мощную защиту обеспечивать - решать вам. Многие

пользователи компьютеров способны прекрасно работать с незащи-

щенными системами. Другие предпочитают работать с системами,

зная, что незаметные глазу перемены в окружающей среде не смо-

гут повредить их IBM PC.


КОРРОЗИЯ

     Металлические контактные штырьки на разъемах кабелей, плат

интерфейсов и выводах микросхем подвержены коррозии - химическому 

изменению, при котором металлическая поверхность штырьков и 

гнезд постепенно "съедается". Коррозия может быть очень опасной.

     На IBM PC могут действовать три типа коррозии:


- прямое окисление химическими препаратами


- атмосферная коррозия


- гальваническая электрическая коррозия


Прямое окисление

     При прямом окислении возникает химическая коррозия. На по-

верхности металла формируется тонкая пленка оксида, ухудшающая

контакт штырька с гнездом. Высокие температуры ускоряют процесс 

окисления. Металл медленно снашивается, так как поверхность эле-

ктрического контакта превращается в оксид, а оксид осыпается.


Атмосферная коррозия

     Химические вещества, содержащиеся в воздухе, действуют на

металлические элементы схем компьютера, вызывая появление на по-

верхности ямок и ржавчины. На ранних стадиях этой коррозии, се-

росодержащие компоненты атмосферы превращаются в маленькие капли

серной кислоты, которые попадают на поверхность контактных штырей.

Эта кислота "съедает" металл, вызывая появление ямок.

     Когда атмосферная коррозия только начинается, контакты можно 

очистить, восстановив блеск металла. Но если дать серной кислоте 

остаться, длительное воздействие превратит кислоту в сульфатную 

пленку, которую уже нельзя стереть. 

     Результатом будет ухудшение электрического контакта между

штырьками и их гнездами. Пленка бесцветной соли, препятству-

ющая контакту между штырями и гнездами, вызывает разрыв цепи,

и ее легко обнаружить. Есть промежуточная стадия, когда контакт

"почти открыт", что приводит к тем ужасным мерцающим сбоям, ко-

торые так трудно обнаружить.

     Поблизости от океана наличие в воздухе соленого золя или

повышенное содержание хлоридов может вызвать серьезное разъедание

некоторых металлов.


Гальваническая коррозия

    При гальванической коррозии, маленькая трещина или дырка на

металлическом покрытии контакта или разъема позволяет электроли-

ту (например, хлориду натрия), порожденному сыростью, проникнуть

между металлическим покрытием и нижележащим основным металлом.

     Возникает вид батареи с очень маленьким током между двумя

металлами. Поверхность покрытия становится шероховатой и ржавеет,

так как покрытие постепенно разрушается и образуется оксид. Дей-

ствие коррозии концентрируется на металлической основе под разры- 

вами в ржавчине, если в этом месте есть гальваническая батарея.

    Действие такое же, как при других формах коррозии - ухудшение

качества электрического контакта между штырем и гнездом, что

порождает проблемы ненадежности, возможно даже полное покрытие

поверхности ржавчиной, при этом электрическая цепь разрывается и

сигналы полностью блокируются.

     Вы можете дать начало процессу коррозии, если неправильно

касаетесь разъемов и плат.

     Замечание: Никогда не касайтесь контактов пальцами. Жир на

ваших пальцах содержит достаточно хлорида натрия для того, чтобы

начать процесс окисления на этих контактах.


Предотвращение коррозии

     Металлические ворота и автомобили можно покрасить для защиты

от ржавчины (окисления), но это неподходящий способ для защиты от

коррозии схемных контактов и разъемов.Наилучшее предупредительное

действие - это очистка. Держа контакты в чистоте, вы предотврати-

те окисление.

     Контакты некоторых микросхем можно очищать, периодически пе-

реустанавливая их. Микросхемы имеют обыкновение вылезать из гнезд

после длительной работы. Выключив напряжение и осторожно воткнув

их обратно в гнезда, вы очистите поверхность контактов, что вос-

становит (или гарантирует) хороший электрический контакт.

     Предупреждение: Всегда выключайте питание и прикоснитесь

к заземленной поверхности перед тем, как касаться чего-либо вну-

три IBM PC.

     Окисление контактов разъемов на генплате и платах контролле-

ров дисководов может быть удалено мягким ластиком, растворителем

или специальным аэрозолем.

     Предупреждение: Протирая  контакты ластиком, всегда трите

вдоль дорожки (по длине). Трение вдоль дорожки предотвратит слу-

чайное отрывание ее от платы.

     Не используйте для очистки контактов наждачную бумагу или

абразивные чистящие средства. Если вы используете ластик, удаляй-

те резиновые крошки из компьютера.

     Наилучший метод очистки контактов - использование салфеток,

пропитанных растворителем, которые выпускаются отдельно или как 

часть наборов для чистки, продаваемых многими компьютерными фир-

мами. Эти салфетки очищают и покрывают поверхность контакта плен-

кой, которая защищает от атмосферной коррозии, не мешая прохож-

дению сигнала. Большинство салфеток упакованы в маленькие инди-

видуальные пакетики, как салфетки для рук, которые вам дают в не-

которых ресторанах и самолетах.

     Обрызгивание контактов специальным чистящим аэрозолем также

эффективно для предупреждения коррозии.Салфетки и аэрозоль - лучшие

средства для удаления слоя оксида.

     Существует некоторое противоречие между предотвращением кор-

розии и предотвращением ЭСР, так как коррозия уменьшается с по-

нижением относительной влажности воздуха, а ЭСР увеличивается.

     Производители электронного оборудования осведомлены о дейст-

вии коррозии, и большинство разъемов делается из комбинации ме-

таллов, устойчивых к коррозии, но хорошо проводящих электричес-

кие сигналы. Вы можете выбрать тип разъемов для кабелей. Вы мо-

жете купить кабели с покрытием контактов сплавом олова или тон-

ким слоем золота. Хотя за золоченые разъемы вы заплатите больше,

они обеспечат превосходную надежность контакта. Золоченые конта-

кты не изнашиваются, как покрытые припоем, но и те служат долгое

время. Поэтому разумная, последовательная программа очистки дей-

ствительно может помочь.

     Одно заключительное замечание о коррозии: высокие темпера-

туры приведут к усилению действия коррозии в компьютерной системе.

Оно поможет содержать компьютер отрегулированным и неперегретым.


МАГНЕТИЗМ

     Эффекты магнетизма особенно важны для дисков и дисководов,

так как эти две части компьютерной системы работают на магнитных

принципах. 

     Каждый флоппидиск покрыт оксидом магнетика с миллионами

крошечных магнитных диполей, случайным образом размещенных на 

его поверхности. Когда пишущая головка дисковода проходит над 

поверхностью диска, электроникой дисковода в головке индуциру-

ется магнитное поле, ориентирующее диполи на поверхности диска в

соответствии с цифровой информацией, преобразованной в импульсы

напряжения в головке. Это "хороший" магнетизм.

        Источники магнетизма

   Напряжения, используемые в мониторах и телевизионных приемниках,

вырабатывают сильные магнитные поля. Это может быть плохо. Если 

случайно поместили один из дисков в поле, диполи на дорожках

диска могут изменить свою ориентацию. Потом, когда дисковод

попытается прочитать диск, головка не сможет понять или непра-

вильно проинтерпретирует информацию на диске, и вы получите му-

сор или ошибку чтения.

     Магнитный поток вызывается присутствием в мониторах компью-

теров и телевизорах высокого (115 вольт) напряжения. Наиболее

сильный магнитный поток производят цветные телевизоры, но высо-

ковольтные области мониторов, принтеров, телефонов, балласт во

флюоресцентных лампах и даже шина питания могут быть источниками

неприятного потока и вызвать потерю данных. Сила магнитного пото-

ка зависит от величины напряжения, которая может колебаться в за-

висимости от питания, потребляемого оборудованием.


Предотвращение разрушающего воздействия магнетизма

     Чтобы избежать разрушений, вызываемх магнетизмом, держите

флоппидиски, а также кабели, по которым передается информация,

подальше от источников питания и магнитов.


ПРОФИЛАКТИКА ДИСКОВ

     Два основных компонента любой компьютерной системы -

это средства внешней памяти (диски) и дисководы. Системы IBM PC

в качестве внешнего средства хранения информации используют 5,25-

дюймовые флоппидиски. На техническом языке их называют "дискета-

ми", чтобы отличать от "дисков", используемых в 8-дюймовых дис-

ководах, но названия "флоппи" и "диск" так широко используются

для 5,25-дюймовых дискет, что слова "диск" будет достаточно. Так

как диски и дисководы являются критическими компонентами системы,

имеет смысл сделать все возможное для их защиты и поддержания. 

     Головка чтения/записи в дисководе компьютера IBM PC двигается

по поверхности наиболее уязвимой части системы внешней памяти - флоп-

пидиска. Флоппидиски изготовляются из майлара или полиэтилен-те-

рифталата и покрываются магнитным слоем оксида железа (ферромаг-

нетика). Покрытый оксидом майларовый диск, или "блин", помещается 

в защитный полихлорвиниловый конверт (см. рис.5-2).

     Диски в дисководе издают различные звуки, зависящие от типа

используемой прокладки. Некоторые типы прокладок обеспечивают 

большее поглощение, чем другие. Диск,вращаясь  в дисководе, может 

издавать звук, похожий на звук, который издает грубая наждачная

бумага, но это не значит, что поверхность диска или дисковод по-

вреждены. Более "звучный" диск на самом деле может работать лучше,

чем тихий.


Опасные вещи

     Диски - вполне прочные предметы, но они чувствительны к 

магнитным и электрическим полям, высоким температурам, низким

температурам, механическому давлению, деформации и пыли. Пыль и 

пушинки вредны вашим дискам. Так как головка чтения/записи бе-

жит по поверхности диска, любой крошечный кусочек "мусора", ле-

жащий на поверхности диска, выглядит для головки как огромный

камень. Ваш волос имеет толщину примерно 40 микрон (примерно

.0015748 дюймов) в толщину. Волос для головки дисковода - огром-

ное препятствие. Даже пыль и отпечатки пальцев на поверхности

диска могут быть препятствием равномерному движению диска под

головкой. Для защиты диска и дисковода внутри каждого конверта

находится собирающая пыль ворсистая синтетическая прокладка. Так

как диск вращается внутри дисковода со скоростью 300 оборотов/мин,

пыль и другие частицы, которые могут скользить внутри конверта или

прилипнуть к диску, быстро удаляются с диска прокладкой. Но нако-

пление слишком большого количества частиц может переполнить эту

систему защиты.

     Другая вещь, опасная для дисков и дисководов - табачный

дым. Смолы и никотин, выделяющиеся в воздух с концов сигарет

и сигар (или из легких курильщиков), могут попасть в компьютер-

ную систему. Эти клейкие вещества выпадают в виде копоти на лю-

бой открытой поверхности - включая диски и дисководы. Это ве-

щество склеивает дисковод, забивается в головку чтения/записи

и царапает поверхность дисков. Эффект будет таким же, как если

бы вы провели металлическим напильником по любимой пластинке.

Не курите вообще и избегайте этого возле компьютера. Если вы не

можете это сделать, чистите компьютерную систему почаще.

     Далее, диски защищены бумажными конвертами, или чехлами,

в которые вставляются квадратные дмски. Используйте эти чехлы.

Не допускайте, чтобы диски лежали без конвертов, притягивая

пыль и грязь.

     Не все диски одинаковы. Некоторые диски производятся по

лучшим стандартам, с более толстым магнитным слоем. Естествен-

но, они более дорогие. Менее дорогие диски имеют тонкий магнит-

ный слой, который легко осыпается, сокращая их жизнь. Сравните

характеристики дисков перед тем, как покупать их.

     Зависящая от качества диска, чистоты окружающего простран-

ства и состояния дисковода, жизнь диска может быть такой ко-

роткой, как одна неделя, или такой длинной, как 17 лет (70

миллионов циклов чтения/записи). С учетом всех этих параметров

жизнь диска оценивается фактическим количеством оборотов в кон-

такте с головкой чтения/записи, а не общим временем его сущест-

вования.

     Так как головка дисковода движется непосредственно по окси-

дированной поверхности диска, она вырывает крошечные кусочки

оксида из слоя. Большая часть этих частиц задерживается проклад-

кой в конверте, но некоторые приклеиваются к головке. Постепенно

слой оксида на головке растет. Этот слой оказывает два воздейст-

вия на работу системы: а)он делает головку менее чувствительной

к читаемым и записываемым данным, и б)оказывает абразивное дейст-

вие на поверхность диска. Со временем этот слой становится шеро-

ховатым. Неровности выцарапывают с поверхности диска еще больше

оксида, пока слой оксида на поверхности не станет слишком тон-

ким для сохранения данных. Когда оксид исчезает с поверхности,

возникают "проплешины", или пятна, где больше нельзя хранить

данные. После этого диск не может правильно работать на чтение

и запись, и становится бесполезным.

     Предотвращение накапливания слоя оксида на головке чтения/

записи поможет продлить жизнь вашим дискам. Чем качественнее

диск, тем меньше он теряет частицы магнитного слоя, тем дольше

головка остается чистой, а диски остаются целыми.


Продление жизни дискам

     Здесь подведены итоги тому, что вы можете сделать для про-

дления жизни дисков.


1.Покупайте фирменные диски. Не покупайте "по дешевке".


 Диск за 7 долларов прослужит в семь раз дольше, чем


 диск за 1.50 доллара.


2.Никогда не прикасайтесь к поверхности диска.


3.Никогда не закрывайте защелку дисковода, не вставив


 диск полностью. Вы можете вдавить устройство центриро-


 вания диска в его поверхность вместо центрального от-


 верстия.


4.Храните диски в защитных конвертах.


5.Никогда не пишите на этикетке, уже приклеенной к диску.


 Шариковые ручки и карандаши могут оставить вмятины на


 поверхности диска. Сначала надпишите этикетку, и уже


 потом приклеивайте ее на диск.


6.Храните диски в прохладном, чистом месте.


7.Дублируйте все.


8.Храните рабочие диски отдельно от копий.


9.Не держите диски на солнце. Они коробятся так же, как


 стереозаписи (грампластинки).


10.Никогда не разрешайте курить возле дисков и дисковода.


 Дым оседает в виде смолы на поверхности диска (и вну-


 три дисковода), склеивая рабочие части.


11.Никогда не кладите диски на мониторы и телевизоры.


 Магнитные поля могут уничтожить информацию.


12.Избегайте оставлять диски возле пылесосов и больших


 моторов. Даже холодильники и морозильные камеры имеют


 компрессоры, которые могут исказить данные на дисках.


13.Не сгибайте диски.


14.Храните диски в вертикальном положении. Горизонталь-


 ное хранение дисков может вызвать изгиб диска в кон-


 верте, мешающий нормальному вращению, что вызовет


 повреждение поверхности диска и в результате - частые


 сбои.


15.Не проносите диски через рентгеновскую установку в


 аэропорту. Отдайте их для проверки в руки службе без-


 опасности, так они смогут избежать проверки рентгенов-


 скими лучами.


Переворачивание односторонних дисков

    Прежде чем начать профилактическое обслуживание дисководов,

конкретно, односторонних дисководов, уточним некоторые тонкости

использования дисков в односторонних дисководах. Многие считают,

что можно перевернуть диск, прорезать дополнительное отверстие

защиты записи в конверте и использовать обратную сторону диска

для хранения дополнительных данных и программ. Они утверждают,

что использование обратной стороны диска в одностороннем диско-

воде не должно вызывать трудностей ни с диском, ни с дисководом.

Некоторые уважаемые журналы и группы пользователей IBM поддержи-

вают эту идею. Производители дисководов резко возражают. Кто же

прав?

    Когда защелка одностороннего дисковода закрыта, давящая

подушечка прижимается к поверхности диска напротив головки чте-

ния/записи, которая движется по поверхности вставленного диска.

Двигатель дисковода вращает диск только в одну сторону, со ско-

ростью 300 об/мин. Диск изнашивается, и крошечные кусочки оксида

вырываются из диска, сметаются и поглощаются прокладкой внутри

конверта или накапливаются на головке чтения/записи. Некоторое

количество оксида накапливается даже на прижимной подушечке.

    Производители дисков проверяют обе стороны дисков, и если

одна из сторон неисправна, они обычно помещают диск в конверт

таким образом, чтобы только хорошая сторона использовалась, когда

диск продается как односторонний.

    Прокладка внутри конверта, собирающая большую часть оксида,

пыли и грязи, попадающих на поверхность диска, действует так же,

как платяная щетка на темном костюме из шерсти. Если чистить в

одну сторону, волосы и нитки удаляются, а если провести в обрат-

ном направлении, они прилипнут обратно к костюму. То же самое

происходит и с дисками в конвертах с прокладкой. Так как дисковод

вращает диск в одну сторону, волокна, пыль и все остальное с по-

верхности диска собирается прокладкой. Если диск перевернуть, он

будет вращаться в обратную сторону, и мусор, собранный проклад-

кой, будет возвращен на диск. Грязь из прокладки будет повреждать

магнитный слой. На диске будут появляться "лысые" области, не име-

ющие достаточного магнитного слоя для хранения цифровой информации.

Головка чтения/записи быстрее будет собирать грязь; даже на при-

жимной подушечке накопится грязь.

    Даже само вырезание дополнительного отверстия в конверте

диска вызывает трудности. Поливинилхлорид, из которого сделан

конверт, крошится при резке, оставляя маленькие кусочки поли-

винилхлорида, которые могут поцарапать поверхность диска и при-

бавиться к собранному прокладкой мусору.

    Еще одна трудность - с прижимными подушечками. Когда вы пе-

реворачиваете диск, вы приводите "хорошую" сторону диска в со-

прикосновение с шершавым слоем оксида, накопленного на подушечке.

Теперь при вращении диска эта сторона диска будет царапаться.

    Дополнительный риск при записи данных на обе стороны диска

дает возможное проникновение магнитного поля. Запись на одной

стороне диска создает магнитное поле, которое влияет на данные,

записанные на обратной стороне диска. "Проникание"  - один из по-

казателей того, что диск изнашивается. Диски, предназначенные

для двусторонней записи, имеют немного более толстый магнитный

слой, который уменьшает возможность проникания.

    Доказательство очевидно. Вы можете использовать обе стороны

диска, но делаете это с некоторым риском.


ПРОФИЛАКТИКА ДИСКОВОДОВ

     В то время, как представители фирм-производителей дисководов утверждают, что "официально" дисководы не требуют никакой профилактики, технические специалисты этих же компаний описывают чистку головок как единственную профилактическую процедуру, которую может выполнить неподготовленный человек, хотя даже это не рекомендовано официально. Почему? Предположим, что вы - производитель дисководов, имеющий наборы ремонтного и тестового оборудования. Будете ли вы расположены рекомендовать хозяевам дисководов профилактические работы, если это удлинит срок службы дисковода до ремонта? Сфера ремонта - большой бизнес. Чем меньше вы выполняете профилактических работ, тем скорее начнут появляться ошибки чтения/записи и тем больше работы вы дадите ремонтным мастерским.

     Вот некоторые рекомендации по профилактике дисководов:

    1.Головки надо чистить, чтобы удалять оксид, накапливающийся на ее ведущей поверхности (той стороне головки, которая смотрит в направлении вращения диска), как показано на рис. 7.
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     Рис. 7. Оксиды выносятся с поверхности диска и 



накапливаются на поверхности головки.

     2.Чистка головок - профилактическая процедура, которую  вы можете выполнить сами. Существуют чистящие дискеты  разных типов. "Мокрая" дискета работает с чистящим  раствором.

     3.Некоторые чистящие диски - абразивного типа, и могут повредить головку, если используются слишком долго. Если  вы купили чистящую дискету такого типа, следует использовать ее достаточно долго, чтобы удалить накопившийся оксид, но не слишком долго, чтобы не повредить головку.

    4.Продаются новые неабразивные чистящие дискеты. Два примера - чистящие наборы фирм Verbatim Datalife и Innovative Computer Products Perfect Data. Оба набора используют диски, покрытые тканью, которая увлажнена чистящим раствором. При использовании первого набора вы брызгаете чистящий раствор на поверхность диска и затем вставляете диск в дисковод для чистки головки путем вращения диска. Чистящий диск может быть использован до 13 раз. Другой  набор содержит диск, уже увлажненный и упакованный отдельно. При такой системе вы используете диск однажды и выбрасываете его, в следующий раз используя другой. Оба типа дисков работают хорошо. Так как чистящий диск работает на принципах трения и химического взаимодействия между диском и головкой, существует возможность истирания. Поэтому будьте осторожны, не давайте диску крутиться слишком долго. Чистящий диск может вращаться в дисководе без опасности появления повреждений 30 сек.Для большинства чистящих наборов 45 сек. - слишком большое время для контакта чистящего раствора с головкой дисковода. 

     5.Головки дисководов можно чистить также денатурирован-


  ным спиртом и ватным тампоном, обернутым материалом,


  не оставляющим волокон. Очищая головки вручную там-


  поном со спиртом, вы можете нечаянно сдвинуть прижим-


  ную подушечку, это вызовет больше проблем, чем уст-


  раняется. Но если вы будете осторожны, ручная очистка


  может быть эффективной.


    Специальные чистящие материалы, такие, как губка и


  мягкая замшевая тряпочка, хорошо подходят для ручной


  очистки головок. Или можно использовать кусок простыни,


  обернутый вокруг ватного тампона. Необернутые ватные


  тампоны опасны, так как волокна хлопка могут зацепить-


  ся или вытянуться из тампона и попасть внутрь дисково-


  да или на головку, превращаясь в бревно на скоростной до-


  роге поверхности диска, которое ждет момента ударить


  по головке, несущейся по диску. Эти волокна могут также


  зацепиться за ферритовый кристалл в середине керамичес-


  кой головки, вырвать его из основания и разрушить го-


  ловку.


     В качестве чистящего состава можно использовать хи-


  рургический изопропиловый спирт или метанол. Используемый


  состав не должен оставлять осадка после испарения, поэ-


  тому большинства других спиртовых растворов следует избегать.


  Можно использовать чистящий состав для пишущих машинок


  или трихлорэтан. В любом случае необходима достаточная


  вентиляция и убедитесь, что раствор полностью испарился,


  прежде чем включить дисковод.


6.Частота очистки головок зависит от того, насколько ин-


  тенсивно используется дисковод, и от типа используемых


  дискет. Высококачественная дискета выдерживает около 3 млн.


  проходов, или оборотов в контакте с головкой чтения/за-


  писи, прежде, чем накопится столько оксида, что головка


  потребует чистки. Дешевые диски остаются хорошими толь-


  ко на протяжении десятой части такого жизненного цикла. Это


  значит, что вместо 167 часов работы может потребоваться


  только 16 часов или еще меньше для того, чтобы головка


  набрала столько оксида с диска, что стала бы слишком гряз-


  ной для работы. Теперь вы знаете, почему ваши дешевые диски


  не слишком долгоживущие.


     Полезное правило при очистке головок чтения/записи -


  чистить головку каждые 40 часов работы с диском.То есть


  чистить после каждых 40 часов вращения, если вы исполь-


  зуете стандартные диски. Можно чистить и гораздо чаще,


  а можно ждать, пока не появятся ошибки чтения/записи, и


  тогда почистить или заменить головку.


7.Держите защелку дисковода закрытой все то время, когда 


  вы не вставляете или вынимаете диск. Это предохранит


  дисковод от попадания в него пыли и грязи. Это также


  спасет от заползания в дисковод нежелательных визите-


  ров (например, насекомых).

Очистка головки дисковода

     Чтобы очистить головку дисковода с помощью чистящего диска:


1.Включите компьютер.


2.Обрызгайте чистящий диск имеющимся раствором.


3.Вставьте увлажненный диск в дисковод.


4.Закройте защелку дисковода.


5.Если вы работаете в языке прграммирования BASIC, пе-


  резагрузите систему (Ctrl-Alt-Del). Если в дисководе


  установлен чистящий диск, он просто будет вращаться,


  по пути очищая головку.


6.Через 20-30 сек. откройте защелку дисковода и выньте


  диск.


7.Выключите компьютер.


8.Дайте головке полностью высохнуть, прежде чем начать


  работать.


Как  очистить головку дисковода вручную

     Требуемые инструменты:плоская отвертка




   крестообразная отвертка




   защитная подушечка




   хорошее освещение




   постарайтесь не уронить винты


1.Выключите компьютер.


2.Разберите компьютер, как описано в Приложении.


3.Отсоедините кабель от задней части дисковода.


4.Выньте два винта белого металла с плоским шлицем,при-


  жимающие дисковод к шасси.


5.Аккуратно вытяните дисковод из шасси примерно на 2


  дюйма (5 см) вперед.


6.Отсоедините кабель питания от задней части аналого-


  вой платы.


7.Аккуратно выньте дисковод из шасси.


8.Осторожно выньте кабель (кабели) головки из гнезда 


  (расположенного в переднем правом углу).


9.Осторожно выньте два крестообразных винта, удерживающие


  аналоговую плату на дисководе (находятся впереди,


  с обеих сторон).


10.Сдвигайте аналоговую плату к задней части дисковода,


  пока плата не откроет пазы в механизме дисковода. (Мо-


  жет быть, вам придется аккуратно пошевелить плату, 


  чтобы заставить ее скользить.)


11.Поднимите переднюю часть аналоговой платы.


12.Осторожно поднимите черный рычаг, поднимающий голов-


  ку и найдите изменения цвета (загрязнения) на поверх-


  ности подушечки или на нижележащей головке чтения/записи.


13.Используя специальную губку или ватный тампон, обер-


  нутый тканью, смоченные чистящим раствором, аккурат-


  но протрите головку и подушечку.


14.Перед сборкой дайте поверхностям полностью высохнуть.


15.Когда головка и прижимная подушечка высохнут, осто-


  рожно вдвиньте аналоговую плату в пазы механизма дисковода.


16.Завинтите крестообразные винты в аналоговую плату (впере-


  ди с обеих сторон).


17.Подсоедините кабель (кабели) головки, будьте осторож-


  ны, не сломайте и не закоротите штыри разъема.


18.Осторожно вдвиньте дисковод в шасси, оставив зазор 


  примерно в 2 дюйма (5 см).


19.Подсоедините кабель питания к задней части аналого-


  вой платы.


20.Вдвиньте дисковод в шасси до конца.


21.Установите два белых винта с плоским шлицем на диско-


  воде.


22.Подключите к дисководу резиновый кабель.


23.Включите компьютер.


24.Установите в чистый дисковод копию программного дис-


  ка. (Вы дождались полного высыхания поверхностей?)


25.Закройте защелку дисковода.


26.Загрузите и выполните программу.


27.Соберите компьютер.


28.Можете начинать работать.

Замечание: Если у вас есть какие-то трудности, смотрите главу 4.


Периодичность чистки головок дисководов

     Очистка головки дисковода аналогична замене масла в авто-

мобиле, которую вы производите, когда чувствуете, что прое-

хали достаточное расстояние, или когда масло выглядит грязным.

Некоторые разработчики программного обеспечения рекомендуют

чистить головки каждые 2 недели. Некоторые специалисты по ремонту

советуют делать это каждые 6 месяцев. Другие считают, что не надо

чистить головки, пока не появятся ошибки при чтении или записи

данных. Так как не было предложено никакого твердого правила, я

полагаюсь на опыт, отраженный в табл. 5-5.


Табл. 5-5. Периодичность очистки головок

───────────────────────────────────────────────────────────

Использование системы     
        Периодичность

───────────────────────────────────────────────────────────

Более 6 час. каждый день    
        Еженедельно

Ежедневно                       
Ежемесячно

Через день     



Каждые два месяца

Время от времени


Каждые 6 месяцев

───────────────────────────────────────────────────────────

     Если вы живете в районе, где высокая задымленность, вы, воз-

можно, захотите чистить головки гораздо чаще. В любом случае, не

смертельно трудно чистить хотя бы раз в год. Ведите журнал рабо-

чего времени, и если появятся ошибки чтения/записи, вы сможете

определить, не пора ли чистить головки. Некоторые рекомендуемые

бланки рабочих журналов включены в Приложение.


Проверка и регулировка скорости диска

     Хотя это не предусмотрено производителями дисководов как

одна из профилактических работ, которую мы с вами можем выпол-

нить, регулировка скорости дисковода - несколько более сложный,

но тем не менее выполнимый процесс. Отклонение скорости вызыва-

ется нормальным механическим износом дисковода или чрезмерным

передвижением и переключением дисководов.

     Так же, как двигатель автомобиля требует периодической про-

верки и регулировки, дисководам не повредит хорошая регулировка

скорости мотора. Дисководы вашего компьютера вращаются со ско-

ростью 300 об/мин и работают с дисками, имеющими программную разметку;

начало и конец каждого сектора на каждой из дорожек определяются

программным путем. На этих дисках отсутствуют метки синхрониза-

ции, используемые на дисках с жесткой разметкой. Это делает ско-

рость вращения диска существенной для точной синхронизации выпол-

нения программы с сигналами, записанными на диске. Если скорость

уменьшится только на 10 об/мин, дисковод не сможет правильно про-

читать диск.

     Если скорость будет неправильной, данные запишутся на диск

не в нужное место. В следующий раз, когда вы обратитесь к этому

месту на дорожке, компьютер выдаст ошибку диска. Скорость от 291

до 309 об/мин допустима для операций чтения/записи, а скорость, 

не попадающая в этот диапазон, вызывает непредвиденные или даже

гибельные ошибки. Если скорость станет меньше 270 об/мин или

больше 309 об/мин, любое обращение к диску на запись сотрет мет-

ки тактовой синхронизации, и диск станет неработающим, пока вы 

его не инициализируете (стерев все записанные на нем данные).

     Есть два способа отрегулировать скорость дисковода. Можно

использовать для юстировки тестовую программу или обычную ком-

натную лампу. Оба способа потребуют снятия конверта с диска.

     Разборка дисковода

     Требуемые инструменты:плоская отвертка




   крестообразная отвертка




   часовая плоская отвертка




   защитная подушечка




   постарайтесь не уронить винты

     Замечание: если что-то покажется вам сложным, обратитесь

для регулировки скорости в ремонтную мастерскую.


1.Выключите компьютер.


2.Заземлитесь, прикоснувшись к заземленной поверхности,


  например, металлическому выключателю ближайшей лампы,


  чтобы снять электростатический заряд.


3.Разберите компьютер, как описано в Приложении.


4.Отсоедините кабель от задней части дисковода.


5.Выньте два винта белого металла с плоским шлицем,при-


  жимающие дисковод к шасси.


6.Аккуратно вытяните дисковод из шасси примерно на 2 дюйма


  (5 см) вперед.


7.Отсоедините кабель питания от задней части аналого-


  вой платы.


8.Полностью выньте дисковод из шасси.


9.Поставьте механизм дисковода на бок на верхнюю по-


  верхность источника питания.


10.Подключите к дисководу кабели дисковода и питания.


11.Найдите потенциометр регулировки скорости в середине


  задней части, как показано на рис. 5-12.

     Теперь вы готовы к регулировке скорости дисковода.

     Метод 1 - Программа проверки скорости.


1.Подключите к компьютеру шнур питания.


Предупреждение: Будьте осторожны, не прикасайтесь к вну-


  тренностям механизма дисковода и электронике при вклю-


  ченном питании.


Рис. 5-12. Отвертка вставлена в потенциометр регули-



ровки скорости (R23).


2.Включите компьютер.


3.Вставьте диск с тестовой программой в дисковод, который


  будете регулировать.


4.Закройте защелку дисковода.


5.Запустите программу с диска.


6.Выполните тестовые процедуры.


7.Большинство тестирующих программ показывают на экране


  дисплея отградуированную шкалу типа той, что показана


  в качестве примера на рис. 5-13. С помощью часовой от-


  вертки или "твикера" (маленькой отвертки) медленно по-


  ворачивайте винт потенциометра регулировки скорости,


  пока указатель скорости, показывающий фактическое


  время вращения, не приблизится к 300 об/мин, насколько


  это возможно - в пределах 6 миллисекунд.



Проверка скорости диска

                                 │

                                 │

                                 │

                    -10          │          +10

                     │           │           │

                     │                       │

-100> ────────────────────────── 0 ────────────────────── < +100

                            ^    

                            │    │

                                 │

                                 │

                                 │

             Текущее значение скорости = -4

Esc(ape) для прекращения проверки


Рис. 5-13. Пример изображения на экране тестовой



   программы контроля скорости дисковода.


8.Выньте диск.


9.Выключите питание компьютера.


10.Отсоедините от механизма дисковода кабели дисковода


  и питания.


11.Осторожно вдвиньте дисковод в шасси, оставив зазор 


  примерно в 2 дюйма (5 см).


12.Подсоедините кабель питания к задней части аналого-


  вой платы.


13.Вдвиньте дисковод в шасси до конца.


14.Установите два винта с плоским шлицем на дисководе.


15.Подключите к дисководу кабель дисковода.


16.Включите компьютер и проверьте работу дисковода.


17.Можете начинать работать.

     Метод 2 - Регулировка с помощью лампы


1.Разберите дисковод и положите его на бок, как показа-


  но на рис. 5-14.


1 - временные отметки для частоты 50 Гц


2 - временные отметки для частоты 60 Гц


3 - стробоскопический диск


Рис. 5-14. Дисковод, лежащий на боку, со стробоскопи-



ческим диском, глядящим на вас.


2.Поместите лампу дневного света рядом с дисководом так,


  чтобы она освещала стробоскопический диск, расположен-


  ный на нижней стороне дисковода. Обычная лампа накали-


  вания тоже подходит, но лампа дневного света удобнее


  в использовании.


3.Найдите временные метки на стробоскопическом диске (см.


  рис. 5-14). Внешний круг меток используется для элект-


  рических систем с частотой питания 60 Гц,которая приня-


  та в США. Внутренний круг меток соответствует частоте


  питания 50 Гц, которая принята в Европе. Данный принцип


  регулировки скорости на удивление прост и достаточно то-


  чен. Когда вы осветите стробоскопический диск лампой


  дневного света и заставите вращаться флоппидиск, вы за-


  метите, что метки стробоскопического диска медленно вра-


  щаются в ту или другую сторону, зависящую от того, вели-


  ка или мала скорость флоппидиска. Это похоже на эффект,


  известный в кино, когда колеса дилижанса вращаются не в


  ту сторону, в которую едет дилижанс. Вы видите это потому, 


  что колеса вращаются со скоростью, отличной от скорос-


  ти, с которой пленка движется через проектор. Метки на


  стробоскопическом диске расположены так, что они оста-


  ются неподвижными, когда скорость точно равна 300 об/мин.


4.Держа включенную лампу перед дисководом, подсоедините 


  кабель интерфейса дисковода к компьютеру.


5.Подключите кабель питания к дисководу в задней части


  аналоговой платы.


6.Включите компьютер.


7.Вставьте в дисковод чистый, неинициализированный диск


  и закройте защелку.


8.Когда загрузится язык BASIC, перезагрузите систему (Ctrl-


  Alt-Del).


9.Понаблюдайте за стробоскопическим диском, пока флоппи-


  диск крутится в дисководе.


10.С помощью маленькой отвертки (часовой или твикера)


  отрегулируйте потенциометр управления скоростью так,


  чтобы стробоскопический диск казался неподвижным.


11.Откройте защелку дисковода и выньте диск.


12.Выключите питание компьютера.


13.Отсоедините от дисковода интерфейсный кабель.


14.Отсоедините от задей части дисковода кабель питания.


15.Осторожно вдвиньте дисковод в шасси, оставив зазор 


  примерно в 2 дюйма (5 см).


16.Подсоедините кабель питания к задней части аналого-


  вой платы.


17.Вдвиньте дисковод в шасси до конца.


18.Установите два белых винта с плоским шлицем на диско-


  воде.


19.Подключите к дисководу интерфейсный кабель.


20.Включите компьютер и проверьте работу дисковода.


21.Можете начинать работать.


Позиционирование деталей дисковода

     Новичкам не рекомендуется выполнять эту процедуру. Позици-

онная регулировка драйверов IBM PC устанавливает правильное распо-

ложение головок чтения/записи над дорожками диска, ограничителя пе-

ремещения головки, или конусной втулки, вставляемой в отверстие 

диска. Эти действия требуют специального оборудования, включая

двухлучевой осциллограф, специальные регулирующие диски и различ-

ные инструменты для регулировки, обычно доступные только ремонт-

ным службам фирмы IBM. Если регулировка скорости и очистка не 

сняли проблем чтения/записи, которые у вас были, отнесите ваш

дисковод на профилактику в сервисный центр.

     Наиболее существенной является регулировка положения головки 

чтения/записи над дорожкой (трекинг). Некоторые программы требу-

ют очень точного позиционирования головки над дорожкой. Если про-

грамма хорошо загружается, но не читает данные, хотя диск

вращается, может быть, проблема - в позиционировании головки.

     Если вам приходится заменять электронную аналоговую плату

дисковода, вам придется и отъюстировать головку. Каждая плата

настраивается на свой дисковод, и новая плата повлияет на пози-

ционирование головки.

     Позиционирование следует проверять каждый год. Простейший 

способ - отформатировать два диска на разных дисководах, скорос-

ти которых были выверены. Сохраните какие-нибудь программы на 

оба диска, используя тот же дисковод, на котором диск форматиро-

вался. Прочитайте каждый диск и запишите на него, чтобы убедить-

ся, что каждый дисковод работает удовлетворительно. Затем поме-

няйте диски и посмотрите, будут ли диски работать правильно на

другом дисководе. Если один из дисководов читает правильно, в то

время как другой не может найти данные или читает "мусор", значит,

позиционирование нарушено.

     Профилактика жесткого диска

     Так как жесткие диски помещаются в герметичные корпуса, един-

ственной процедурой профилактики, которую вы можете выполнить, яв-

ляется внешняя очистка и правильное размещение в целях минимизации

шумовых помех. Известно, что неправильно подсоединенные интерфейс-

ные кабели периферии вырабатывают такую большую РЧП, что некоторые

жесткие диски на расстоянии более 6 футов (2 м) начинают работать

неправильно.


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕПЛА ДЛЯ НАХОЖДЕНИЯ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ




НЕИСПРАВНОСТЕЙ

     Существуют два способа, которые вы сможете применить, исполь-

зующие термический контроль для диагностирования неисправных эле-

ментов в вашем компьютере до того, как они выйдут из строя окон-

чательно.


Термическая фотография

     В новой методике поиска неисправностей и профилактических работ

температура компонент используется для определения состояния систе-

мы - так же, как мать проверяет температуру у ребенка, чтобы опре-

делить, не болен ли он. Этот метод называется термической фотогра-

фией, или термографией, и проверено, что он действительно является

хорошим средством профилактики.

     Используемая в этом методе аппаратура позволяет иметь выпол-

ненный в инфракрасных лучах снимок генплаты вашего компьютера, 

сделанный, когда она была новой, при выполнении определенной про-

граммы. Сравнение этого снимка со вторым, сделанным год спустя, когда

система начала часто отказывать, показывает вам новую "горячую точку"

справа посредине установленных на плате чипов ОЗУ, отмечая, что один

из чипов памяти скоро выйдет из строя. Замена одного этого чипа вернет

системе максимальную работоспособность.

     Обычная фотография дает снимки в видимом свете; термальная фо-

тография дает изображение невидимого тепла, излучаемого поверхно-

стью объектов. Эта недорогая профилактическая процедура используется

на многих больших промышленных предприятиях.

     Некоторые компании продают дорогие термографы, которые воспроиз-

водят термические изображения, или "термические схемы", в ярких

цветах на цветных (типа RGB) мониторах высокого разрешения. Эти устрой-

ства могут измерять температуру на поверхности печатной платы с чувст-

вительностью 0.1° C в диапазоне температур от 0 до 200° C. Если на 

плате есть область с температурой, выходящей за рамки определенного

диапазона, компьютерное сравнение (выполняемое термографом) терми-

ческого изображения подозреваемой платы с распределением температур

нормальной платы немедленно укажет на неисправность. Неисправностями

могут быть замыкания, разрывы и даже дефектные элементы. Эти термо-

графы могут также диагностировать неисправности в платах с высокой

плотностью элементов - и все это, не касаясь платы. К сожалению,

эти устройства стоят тысячи долларов. Но существует альтернатива.

     Если у вас есть 35-мм фотоаппарат, вы можете попробовать сде-

лать собственное термоизображение, используя инфракрасную (ИК),

термочувствительную пленку. Подходят и цветная, и черно-белая. Хо-

роший кандидат из черно-белых пленок - Кодак HIE-135-36, ASA-25,

инфракрасная пленка. Цветная ИК пленка примерно на 50% дороже.

Специальный фильтр (Wratten NN 87,88A,89B) сделает изображение бо-

лее контрастным.

     Открыв компьютер и запустив простую программу, которая посто-

янно циклится, дайте компьютеру нагреться в течение примерно 2 мин.,

чтобы компоненты достигли своих обычных рабочих температур. Затем

сделайте снимок генплаты. Фоновый свет не имеет значения, так как

пленка чувствительна к теплу, а не к свету. Сделайте несколько

снимков.

     Затем периодически, например, каждые 6 месяцев или когда си-

стема начинает сбоить, делайте другие серии снимков при выполнении

той же программы. Сравнение предыдущих и последующих снимков вполне

хорошо укажет места, где система изнашивается или уже вышла из строя.


Термочувствительный жидкий кристалл

     Другой полезный способ нахождения возможных или уже сущест-

вующих неисправностей в вашем компьютере - использование жидких

кристаллов (ЖК). Эти органические вещества, полученные из холе-

стерола, реагируют на изменение температуры изменением цвета. Они

обеспечивают визуальный метод проверки и оценки плат IBM PC.

     Жидкий кристалл существует в виде слоистой пленки или в виде

жидкого раствора. Для схемных плат рекомендуется использовать жид-

кий раствор. Диапазон измеряемых температур может быть определен

в приращениях от 1 до 50° C, внутри рабочего диапазона до 150° C.

     Сегодня доступны два типа жидких кристаллов - термоограни-

ченный жидкий кристалл (ТО-ЖК), который возвращается к исходному

оттенку при охлаждении, и записывающий термоограниченный ЖК (ЗТО-

ЖК), который сохраняет серо-зеленый цвет, пока вы не сотрете его,

вернув исходный оттенок.

     Невысыхающая непрозрачная жидкость наносится кистью прямо на

поверхность пропаянных соединений, чипы, другие элементы схемной

платы и на разъемы. Раствор имеет очень большое сопротивление, по-

этому замыкание на плате произойти не может.

     Когда компьютер включен, тепло, вырабатываемое схемой, вызы-

вает изменение цвета раствора жидкого кристалла, соответствующее

температуре, воспринятой раствором. Горячие участки становятся

темно-синими, более прохладные - синими, бирюзовыми, зелеными, че-

рез желтый и оранжевый до красного и, в конце, серого.

     Этот раствор ЖК полезен для проверки элементов печатных плат

на предмет нахождения неисправных микросхем, короткозамкнутых

паек и даже плохо пропаянных соединений. Качество пайки может быть

проверено по изменениям цвета во время нормальной работы; воздух

в  пайке охлаждается гораздо медленнее, чем окружающий металл.

На темной поверхности изменения цвета видны лучше, поэтому многие

производители добавляют в раствор ЖК черную краску.

     Обычно проверяемая поверхность сначала очищается от жира и

пыли, так как эти загрязнения могут исказить цветовую картину.

Когда поверхность высохнет, раствор ЖК наносится кистью или

распыляется на элементы и плату так, чтобы остался тонкий, ров-

ный слой. Когда схема будет включена, радуга цветов укажет на

"горячие точки" на плате или компонентах. Если тепло, выделяемое

в некоторой точке схемы, не соответствует шаблону нормального на-

гревания платы, можно предсказать неисправность в области распо-

ложения этого элемента. Чрезмерное выделение тепла в разъемах го-

ворит о плохом контакте.

     Когда проверка будет закончена, раствор можно вытереть тряп-

кой, не оставляющей волокон. Наличие раствора не может привести к

короткому замыканию или загрязнению схемной платы или элементов.


ЭКРАНЫ ДИСПЛЕЕВ И ВОПРОСЫ ЗДОРОВЬЯ

     Над этим около 15 лет шутили как над борьбой любителей,

военных и гражданских операторов радаров и, теперь, операторов

по обработке текстов за ответы на некоторые придирки. Портится ли 

зрение от долгого глядения на экран электронно-лучевой трубки?

Опасна ли для пользователя радиация, излучаемая ЭЛТ? Давайте

рассмотрим эти вопросы в обратном порядке.


Радиация ЭЛТ

     ЭЛТ, которая создает на своем экране символы и рисунки, по-

сылая пучки электронов на покрытую фосфором поверхность (внутрен-

нюю, или заднюю, поверхность экрана), излучает радиацию. Выделя-

ются два типа излучения. Световое излучение, которое становится

символами, видимыми нами, и низкоуровневое рентгеновское излуче-

ние.

     Правительство США установило пределы допустимых уровней

рентгеновского излучения через экран ЭЛТ. Этот предел - 0.5 мил-

лирентген в час, измеренные на расстоянии около 2 дюймов (5 см)

от экрана. Производители ЭЛТ добавляют в состав стеклянных экра-

нов телевизоров и мониторов стронций и свинец для того, чтобы

задержать рентгеновское излучение почти полностью. Правительст-

венными и частными организациями было проведено много серьезных

проверок для определения того, как много радиации излучается

дисплеями терминалов. Результаты очень обнадеживающи. Не найдено

свидетельств опасного уровня радиации, исходящей из какого-нибудь

из проверяемых дисплеев. Измеряющие приборы нашли больше радиации

в солнечном свете, чем в свете ЭЛТ. Гарантированное заключение этих

исследователей таково: радиация, излучаемая дисплеями, не может

повредить вашему зрению.


Утомление глаз, шеи и спины

     Утомление глаз, шеи и спины зависит оттого, как мы исполь-

зуем компьютерные системы. Утомление глаз может также зависеть

от типа используемого дисплея. Старые экраны высвечивают резкие

белые буквы. Работа с высококонтрастным символьным экраном в те-

чение долгого времени может утомить глаза, вызвать головные боли 

и усталость в шее и спине. Разработка новых флуоресцентных соста-

вов для ЭЛТ сделала возможными зеленые, а теперь и желтые дисплеи,

существенно снизив проблемы, связанные со зрением.

     Отражения комнатных ламп также влияют на зрение. Пользовате-

ли, работающие с дисплеями терминалов, должны работать в хорошо

освещенной комнате и с экранами с матовой поверхностью, не созда-

ющей бликов.

     Среди окулистов есть мнение, что многие операторы ЭВМ непра-

вильно смотрят на экран, с тем, чтобы глаза фокусировались на по-

верхности экрана. На самом деле их глаза фокусируются на несколько

сантиметров перед или позади экрана. Мозг компенсирует это и за-

ставляет мышцы глаз работать так, чтобы глаза фокусировались на

экране. Так как такое состояние неестественно для мышц, возникает

напряжение и может появиться головная боль. Помочь в этом случае

могут специальные очки для компьютера.

     Усталость глаз может также возникнуть, если вы поместили

монитор в стороне от клавиатуры так, что видите экран под острым

углом. Расстояние от глаза до экрана оказывается немного различ-

ным для каждого из глаз, так что глаза фокусируются независимо.

Это утомляет глазные мышцы. Если пользователь работает в таком

положении долгое время, это переутомляет мышцы глаз.Это также

может привести к утомлению шеи и спины. Наилучшее положение ЭЛТ -

такое, чтобы вы смотрели на экран прямо перед собой.

     Усталость шеи и спины, а также некоторая эмоциональная уста-

лость связаны с длительностью работы с экраном. Эти проблемы реша-

ются путем изменения компоновки рабочей станции, стола и даже комнаты

в целом. Плохо спроектированные столы и плохо работающее оборудо-

вание влияет на качество выполняемой оператором работы. Кроме того,

руководители иногда не хотят отнести правила техники безопасности

к работающим за консолью часами. Так как сами руководители работа-

ют с экраном в течение дня ограниченное время, они не ощущают тех 

трудностей, с которыми сталкиваются операторы ЭВМ, работающие за

экраном целый рабочий день. Этим можно объяснить, почему многие

руководители не понимают, как экраны дисплеев влияют на работаю-

щих и как они (экраны) могут казаться неприятными.

     Для решения этих проблем созданы новые дисплеи и пересмотре-

ны принципы работы с ними. Существует множество мониторов с шарнир-

ными соединениями, позволяющими поворачивать дисплей, что дает до-

полнительный комфорт для пользователя. Многие компьютеры выпуска-

ются с клавиатурой, отделяемой от консоли. Положение монитора ста-

новится регулируемым по высоте. В новых дисплеях стандартным стал

матовый (безбликовый) экран. Изменяется освещение комнаты для создания

оптимальных условий наблюдения за экраном. Условия работы улучша-

ются за счет введения частых перерывов для отдыха, создаются учеб-

ные классы для обучения руководства и персонала правильной работе

с видеотерминалами, за счет предприятия предлагаются очки для ра-

боты с компьютером. Бизнес делает большие успехи в сокращении поль-

зовательских проблем.

     Вы можете изучить многолетний опыт пользователей ЭВМ и дейст-

вовать в целях сокращения возможного вреда своему здоровью:


- используйте стул с жесткой спинкой вместо мягкого, "уют-


  ного", стимулирующего сутулость кресла


- смотрите на экран прямо перед собой (линия взгляда пер-


  пендикулярна плоскости экрана)


- делайте частые короткие перерывы для отдыха


- найдите время для разминки. Выполните несколько простых


  физических упражнений для неработающих мышц


- отходите от компьютера каждый час на несколько минут.


  Это дает отдых глазам и может освободить мозг для при-


  хода очередной гениальной идеи


- следите, чтобы комната была освещена хорошо, но не слиш-


  ком резко. Старайтесь, чтобы рабочий стол и клавиатура


  были освещены сбоку настольной лампой накаливания. Можно 


  оставить включенным верхний свет для уменьшения резкости.


- установите дисплей на высоте, которая удобна для наблю-


  дения. Вы узнаете, правильна ли она, после нескольких


  часов, проведенных за клавиатурой. Отрегулируйте высоту,


  как следует.


- Проверяйте зрение по крайней мере ежегодно (лучше каждые


  6 месяцев). Если вы носите очки, врач может прописать за-


  темненные линзы (голубые или зеленые), которые помогут


  уменьшить напряжение глаз.


- увеличьте в рационе количество продуктов, богатых вита-


  мином А (морковь и тыква, например - "желтые" продукты).


- держите оборудование чистым и в хорошем  рабочем состо-


  янии.

     Так как цены падают, возможно, пора обменять старый черно-

белый дисплей на новый стодолларовый зеленый или желтый, который

будет служить вам лучше.


ЗАКЛЮЧЕНИЕ

     Эта глава осветила вопросы профилактических работ, которые

можно проводить для того, чтобы содержать ваш IBM PC в хорошем

рабочем состоянии. В ней обсуждены шесть основных причин неис-

правностей компьютера: высокая температура, накопление пыли, шу-

мовые помехи, проблемы питания, коррозия и магнитные поля. Для

каждого из этих факторов предложены одна или несколько предупре-

дительных мер. Вы изучили, что флоппидиски спроектированы с за-

щитой от пыли и грязи, узнали, как можно повредить диски и голов-

ки дисководов, и что самое главное, узнали, как продлить жизнь

дискам и дисководам. Вы также узнали два интересных способа ис-

пользования тепла для обнаружения потенциальных или существующих

неисправностей. И, наконец, вы узнали, что опасность для здоровья,

которую несет экран дисплея, может быть предупреждена.

