10 шагов написания коммерческого письма, 
которое работает!!!
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3. Описание проблемы.


Включает описание основной проблемы (или несколько), которая может существовать у данного клиента и которую Вы собираетесь помочь ему решить.





2. Создание рапорта.


Включает:


Откуда я Вас знаю (где нашел координаты, где мы познакомились, или же кто мне Вас порекомендовал)


Что нас объединяет (сообщество, направление деятельности, бизнес-структура)


�(можно использовать оба пункта, или один, в зависимости от ситуации)





1. Приветствие.�Здравствуйте …..!


Добрый день …...!











4. Предлагаемое решение.


Отвечает на вопрос «Как может быть решена эта проблема?» (из п.3) и как Вы можете в этом помочь.





5. Перечень выгод.


Описание выгод и ценностей, характеризующие Ваш продукт или услугу.





6. Почему именно мы?


Включает описание преимуществ или отличительных особенностей Вашей компании, которые могут иметь выгоду или значение для клиента.








8. Просьба ответить «нет», если предложение не интересует.


Это создает ясность для Вас, как с клиентом работать дальше.    





9. Пожелания.


Это что-то приятное :).





10. Контакты.


Ваше Имя и как с Вами можно связаться





7. *** В случае необходимости большей убедительности повторить шаги 3-6.


(рекомендую не более 3-х циклов)
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