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"Áåëûé Àèñò” è “Áóêåò Ìîëäàâèè Ýêñòðà"
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© Àãåíòñòâî “ÏÀÁËÈÑÈÒÈ”, 1997�Äëÿ èçó÷åíèÿ öåëåâûõ ãðóïï òîðãîâûõ ìàðîê "Áåëûé  Àèñò" è "Áóêåò Ìîëäàâèè Ýêñòðà" ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåäåíèå äâóõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ  èññëåäîâàíèé (âîçìîæíî ïðîâåñòè ïàðàëëåëüíî   

îáà èññëåäîâàíèÿ), òàê êàê â õîäå èçó÷åíèÿ öåëåâîé ãðóïïû òîðãîâîé ìàðêè  "Áóêåò Ìîëäàâèè Ýêñòðà"  íåîáõîäèìî îïðàøèâàòü

ïîêóïàòåëåé,  êîòîðûå ïðèîáðåëè  ïðîäóêöèþ "Áóêåò Ìîëäàâèè Ýêñòðà",   äëÿ èçó÷åíèÿ öåëåâîé ãðóïïû òîðãîâîé ìàðêè  "Áåëûé  Àèñò" íåîáõîäèìî îïðàøèâàòü ïîêóïàòåëåé èìåííî ýòîé òîðãîâîé ìàðêè. 

Êàæäîå èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò îïðîñ 500 ÷åë. (òàêèì îáðàçîì, âñåãî îïðàøèâàåòñÿ 1000 ÷åë.), è ïðîâîäèòñÿ ïî ñõåìå, îïèñàííîé íèæå.







Öåëè èññëåäîâàíèÿ: 

















Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ:
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1. Âûÿâèòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ïîäõîäû ê ïîçèöèîíèðîâàíèþ òîðãîâîé ìàðêè íà ðîññèéñêîì ðûíêå, âûäàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå ñîäåðæàíèÿ è âèçóàëüíîãî ðÿäà ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ.

2.Âûÿâëåíèå âîçìîæíîñòåé äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâîé ìàðêè íà ðîññèéñêîì ðûíêå.



öåëåâàÿ ãðóïïà êîíå÷íûõ  ïîòðåáèòåëåé (àêòóàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè)

( îïèñàòü îñíîâíûå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû; 

( âûÿâèòü îñíîâíûå ìîòèâû ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ äàííîãî êëàññà, ïðèâû÷êè, óñòàíîâêè, ïðåäïî÷òåíèÿ, îñîáåííîñòè ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé öåëåâîé ãðóïïû;

(âûÿâèòü îñíîâíûå ìîòèâû îòêàçà îò ïîêóïêè ïðîäóêöèè äàííîé òîðãîâîé ìàðêè



èìèäæ òîðãîâîé ìàðêè

( âûÿâèòü ñòåïåíü èçâåñòíîñòè òîðãîâîé ìàðêè;

( îïðåäåëèòü ñëîæèâøèéñÿ èìèäæ òîðãîâîé ìàðêè ó àêòóàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé â ñðàâíåíèè ñ èìèäæàìè êîíêóðåíòíûõ òîðãîâûõ ìàðîê;

( âûÿâèòü îñíîâíûå èìèäæåîáðàçóþùèå  õàðàêòåðèñòèêè;  



ðåêëàìà

( âûÿâèòü ôàêòîðû,  âëèÿþùèå íà êîììóíèêàòèâíóþ ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû  àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ 

( âûÿâèòü äåéñòâåííóþ ðåêëàìíóþ àðãóìåíòàöèþ;

( âûÿâèòü ïðåäïî÷òåíèÿ è ñòåïåíü äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì âèäàì ðåêëàìû (íàðóæíàÿ, ïå÷àòíàÿ, òåëåâèçèîííàÿ  è äð.) è êîíêðåòíûì íîñèòåëÿì;



���Ìåòîäîëîãèÿ



























�Ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåñòè êîëè÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå ìåòîäîì îïðîñà, òåõíèêîé èíòåðâüþ “face -to-face”. 



Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì îïðàøèâàòü:

- àêòóàëüíûõ ïîêóïàòåëåé (êóïèâøèõ òîâàð);

- ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé  (ïðîÿâèâøèõ ê òîâàðó âûðàæåííûé èíòåðåñ, îäíàêî íå êóïèâøèõ

åãî, à òàêæå êóïèâøèõ òîâàð, àíàëîãè÷íûé èçó÷àåìîìó ). 



Îïðîñ ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâîäèòü â  ìåñòàõ ïðîäàæè  àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ. 



Îáúåì âûáîðêè - 500 ðåñïîíäåíòîâ, èç íèõ:

àêòóàëüíûõ ïîêóïàòåëåé        -   300 ðåñï.

ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé   - 200 ðåñï.



Ñïåöèàëüíî äëÿ ïðîâåäåíèÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè áóäåò ðàçðàáîòàí  Îïðîñíèê  îáúåìîì îêîëî 35 âîïðîñîâ.��

















Èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ áóäåò ïîëó÷åíà:�( ïîäðîáíîå îïèñàíèå öåëåâîé ãðóïïû è îòäåëüíûõ åå ñåãìåíòîâ, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ìîòèâàöèþ, ïðèâû÷êè, óñòàíîâêè, ïðåäïî÷òåíèÿ, îñîáåííîñòè ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ

(ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìàÿ, ðåïðåçåíòàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ).



( ñòåïåíü èçâåñòíîñòè òîðãîâîé ìàðêè, åå ñëîæèâøèéñÿ èìèäæ, îñíîâíûå èìèäæåîáðàçóþùèå  õàðàêòåðèñòèêè,   

à òàêæå ìåñòî òîðãîâîé ìàðêè â êîíêóðåíòíîé ñðåäå.

( íîâàÿ ðåêëàìíàÿ àðãóìåíòàöèÿ.



( îöåíêà êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè èìåþùåéñÿ ðåêëàìû, ïðåäïî÷òåíèÿ è ñòåïåíü äîâåðèÿ ê ðàçëè÷íûì âèäàì ðåêëàìû è åå íîñèòåëÿì. 



Ïî îêîí÷àíèè  èññëåäîâàíèÿ áóäåò ïîäãîòîâëåí ïèñüìåííûé îò÷åò, âêëþ÷àþùèé îïèñàíèå ìåòîäîëîãèè, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, èõ àíàëèç è èíòåðïðåòàöèþ, à òàêæå âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ ñïîñîáîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ òîðãîâîé ìàðêè.��





Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ:�

Ïîäãîòîâêà 

ïîëåâîé ðàáîòû                                           - 3 äíÿ

Ïðîâåäåíèå 500 èíòåðâüþ                         - 5 äíåé

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà 

ðåçóëüòàòîâ è ïîäãîòîâêà îò÷åòà              - 6 äíåé          

________________________________________________

Âñåãî   - 14  äíåé 
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