Вопросы по курсу  «Информационные технологии управления»:

Тема 1: Информационные процессы в экономике организации (предприятия) и объективная необходимость в их автоматизации

1. Понятие информационных систем (ИС), информационных технологий (ИТ); их место в управлении экономическими объектами.
2. Классификация ИС и ИТ.

3. Этапы развития ИТ.

4. Особенности ИТ в управлении организацией (предприятием).

Тема 2: Структурная и функциональная организация ИС, ИТ и автоматизированных рабочих мест (АРМ) в управлении организацией (предприятием)

1. Основные элементы ИТ, их характеристика.

2. Содержательный аспект элементов ИТ управления организацией (предприятием).

3. Обеспечивающие подсистемы ИТ.

4. Роль АРМ в ИТ, их особенности в управлении организацией (предприятием).

Тема 3: Методические основы создания ИС, ИТ и АРМ в управлении организацией (предприятием)

1. Теоретические и организационные принципы создания ИС, ИТ и АРМ.

2. Стадии и этапы создания ИТ.

3. Методология реинжиниринга ИТ в бизнес-процессах.

4. Постановка задачи и роль пользователя в создании ИТ.

Тема 4: Информационное обеспечение ИС, ИТ и АРМ в управлении организацией (предприятием)

1. Понятие и структура информационного обеспечения ИТ в управлении организацией (предприятием).

2. Внемашинное информационное обеспечение ИТ.

3. Структурные единицы экономической информации.

4. Состав показателей информационного обеспечения ИТ управления организацией (предприятием).

5. Классификаторы и коды в ИТ управления организацией (предприятием).

6. Штриховое кодирование и его роль в организации ИТ.

7. Понятие документа. Правила разработки входных и выходных форм документов.
8. Особенности электронного обмена данными (ЭОД) и организация электронного документооборота.

9. Внутримашинное информационное обеспечение.

10. Базы данных и банки данных, особенности их функционирования.

11. Базы знаний и экспертные системы.

Тема 5: Инструментальные средства и тенденции развития ИТ в управлении организацией (предприятием)

1. Понятие технического обеспечения. Состав комплекса технических средств в ИТ.

2. Критерии выбора технических средств.

3. Организационные формы использования технических средств.

4. Понятие программного обеспечения, состав программных средств.

5. Системные программные средства, их назначение и характеристика.

6. Пакеты прикладных программ, их назначение и характеристика.

7. Критерии выбора программных средств.

8. Характеристика различных технологий работы пользователя (файл-сервер, клиент-сервер, Internet технологии, электронная почта, мультимедийные технологии, нейросетевые технологии).

Тема 6: Защита информации в ИС и технологиях и управленческой деятельности
1. Виды угроз, источники случайных и умышленных угроз.

2. Методы и средства защиты информации в ИТ управления организацией (предприятием).

Тема 7: ИТ решения функциональных задач управления организацией (предприятием)

1. Общая характеристика функциональных задач технико-экономического управления; особенности автоматизации задач принятия решения. Специфика реализации задач в ИТ ( на примере одной из функциональных задач). Использование ресурсов Internet.

2. Общая характеристика функциональных задач оперативно-производственного управления; особенности автоматизации задач принятия решения. Специфика реализации в ИТ ( на примере одной из функциональных задач). Использование ресурсов Internet.

3. Общая характеристика функциональных задач технологического управления; особенности автоматизации задач принятия решения. Специфика реализации в ИТ ( на примере одной из функциональных задач). Использование ресурсов Internet.

