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1.Порядок урегулирования убытков и взаимодействия сторон в страховании автотранспорта.

Страхование автотранспортного средства - страхование самого автотранспортного средства. Страховая компания на основании договора берет на себя обязательства возместить клиенту (страхователю) убытки в пределах страховой суммы, которые могут возникнуть в результате повреждения, полной гибели или утраты застрахованного автотранспорта в целом или отдельных его частей. Это может произойти вследствие аварии (столкновение, наезд, опрокидывание, падение), пожара, стихийного бедствия, угона и т.д. 

Программы страхования, помимо выплат в случае ДТП, предусматривают также ремонт автомобилей по счетам СТО, с которыми у страховщиков имеются договора, и куда страховая компания рекомендует обращаться, хотя за клиентом всегда остается право выбора. 

В соответствии с правилами дорожного движения транспортным средством является  устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем. 

Страхование автотранспорта является имущественным страхованием и подразделяется на страхование транспорта как имущества (совокупности устройств и механизмов) и страхование гражданской ответственности владельца транспортного средства как источника повышенной опасности.

Страхование автотранспорта как имущества – «автокаско» обеспечивает страховое покрытие по автотранспортному средству и дополнительному оборудованию при их полной фактической гибели, т. е. полной утрате главной функции изделия, или повреждении, т. е. частичной утрате главной функции и (или) основных, второстепенных и побочных функций изделия. 

Объектом страхования по договору «автокаско» являются имущественные интересы страхователя, связанные с владением, пользованием и распоряжением транспортным средством, вследствие повреждения, уничтожения или угона транспортного средства.

Как правило, страхование «автокаско» включает целый набор страховых рисков, предполагаемых событий, на случай наступления которых проводится страхование автотранспортного средства, дополнительного оборудования.

· Страхование по риску «ущерб» – гибель или повреждение транспортного средства, произошедшее в результате: аварии, пожара, взрыва , провала под лед, удара молнии, бури, шторма, урагана, ливня, града, обильного снегопада, землетрясения, селя, обвала, оползня, паводка, наводнения, других стихийных бедствий, а так же противоправных действий других лиц. Противоправные действия других лиц необходимо отличать от обстоятельств, признаваемых форс-мажорными (массовых беспорядков, военных конфликтов. 


· Страхование по риску  «утраты товарного вида»  - уменьшение действительной стоимости имущества транспортного средства, произошедшее в результате выполнения ремонтных работ с целью устранения повреждений, полученных в результате событий соответствующих риску «ущерб».

· Страхование по риску «помощь на дорогах» - на случай отказов в работе отдельных агрегатов, систем, узлов и устройств (кроме радио, аудио, видео и теле аппаратуры дополнительно установленной на т.с.) которые препятствуют движению т.с. и для устранения которых необходима помощь специалистов.

· Страхование по риску «угон» - утраты транспортного средства в результате угона или хищения обязательно подтверждение факта обращения в правоохранительные органы.


Страховщиками в соответствии с законом признаются юридические лица любой организационно-правовой формы, предусмотренной законодательством Российской Федерации, созданные для осуществления страховой деятельности  и получившие в установленном порядке лицензию на осуществление страховой деятельности. 

Страхователями могут являться юридические лица и дееспособные физические лица, заключившие со страховщиками договоры страхования либо являющиеся страхователями в силу закона. Они вправе заключать договоры о страховании третьих лиц и назначать выгодоприобретателей для получения страховых выплат, а также заменять их по своему усмотрению до наступления страхового случая.

По системе «автокаско» на страхование принимаются автотранспортные средства в исправном состоянии, принадлежащие страхователю на праве собственности, полного хозяйственного ведения или оперативного управления, зарегистрированные или подлежащие регистрации органами Госавтоинспекции Российской Федерации.

Дабы обезопасить себя от компенсации ущерба причиненного в результате криминальной деятельности страхователя. Страховые компании ввели ряд ограничений и исключений на выплату страхового возмещения.

Так убытки не возмещаются, если будет доказано, что: события их породившие носили умышленный характер, либо лицо, управлявшее транспортным средством находилось в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, транспортное средство использовалось как орудие или средство преступления, т.с. использовалось при наличии неисправностей, игнорировались требования компетентных органов по ликвидации неисправностей или требования органов ГИБДД, и ряд других ограничений.

Страховая сумма устанавливается по соглашению сторон и указывается в договоре (полисе). Она не может быть выше, чем страховая стоимость т.с. 

Страховая стоимость транспортного средства может определяться на основании отпускной цены аналогичной модели, справки-счета, оценки эксперта страховщика. Если страхователь указал дополнительное оборудование, то страховая стоимость увеличивается на стоимость дополнительного оборудования.

Сумма страховой премии – платы за страхование рассчитывается  из величин страховой суммы, срока страхования, базового коэффициента и поправочных коэффициентов, учитывающих конкретные условия страхования и порядок уплаты страховой премии.

В договоре страхования стороны могут устанавливать франшизу – размер не возмещаемой части убытка. Она может быть как условной, так и безусловной.

В соответствии с договором страхования гражданской ответственности владельцев т.с. страхователь после того, как ему стало известно о наступлении страхового случая, обязан. 

· Незамедлительно, любым доступным способом, сообщить страховщику о наступлении страхового случая, указав при этом всю известную информацию об обстоятельствах наступления страхового случая, с обязательным письменным подтверждением сообщения. 

· Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по предотвращению или уменьшению вреда жизни, здоровью и имуществу потерпевших лиц. 
· Обратиться с заявлением о произошедшем страховом случае в соответствующие компетентные органы, уполномоченные проводить расследование обстоятельств наступления страхового случая. 

· Своевременно сообщить страховщику время и место осмотра поврежденного имущества потерпевших лиц (до его ремонта) и обеспечить эксперту страховщика возможность осмотра поврежденного имущества и оценки причиненного ущерба. 

· Систематически информировать страховщика о ходе расследования происшествия, его причинах и последствиях, и принимать участие в таком расследовании. 

· Незамедлительно известить страховщика обо всех требованиях и претензиях имущественного характера, предъявленных к нему в связи со страховым случаем. 

При получении таких требований страхователь обязан предпринять все меры к тому, чтобы потерпевшее лицо до рассмотрения его требования страховщиком, не обращалось с иском в суд. 

В ходе рассмотрения требований потерпевших лиц страхователь обязан, по указанию страховщика, направлять письменные запросы о предоставлении документов, необходимых для проведения расследования страхового случая страховщиком (в случае, если указанные документы могут быть выданы только страхователю). 


Страхователь обязан не признавать в добровольном порядке без согласия страховщика требования, связанные со страховым случаем, не принимать на себя какие-либо обязательства по урегулированию таких требований, а также не возмещать причиненный вред. 

При признании факта наступления страхового случая страховщик производит выплату страхового возмещения в размере вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потерпевших лиц, но не более страховой суммы по договору страхования (или не более установленного в договоре страхования лимита по одному страховому случаю). 

2.Порядок выплаты страхового обеспечения в страховании от несчастных случаев.

 1.При наступлении страхового случая Страхователь (Застрахованный, Выгодоприобретатель) либо уполномоченное им лицо должны известить об этом Страховщика в течение 30 суток, начиная со дня, следующего за днем наступления страхового случая, любым способом, позволяющим объективно зафиксировать факт сообщения.

2. Если Страхователь (Застрахованный, Выгодоприобретатель) не имел возможности известить Страховщика о наступлении страхового случая в пределах указанного в п. 1 срока, Страховщик обязуется принять к рассмотрению претензию на страховое обеспечение в пределах срока исковой давности, установленной действующим законодательством РФ. Однако Страховщик оставляет за собой право отказать в выплате страхового обеспечения, если не будут предоставлены доказательства того, что извещение не было произведено по уважительным причинам и если отсутствие своевременного извещения могло сказаться на обязанности Страховщика по выплате страхового обеспечения.

3. Расчет суммы страхового обеспечения производится Страховщиком согласно условиям настоящих Правил и Договора.

4. Общая сумма выплат Застрахованному лицу/Выгодоприобретателю по одному или нескольким страховым случаям, происшедшим в период действия Договора, не может превышать страховой суммы (лимита страхового обеспечения), определенной для этого Застрахованного. 

5. Расчет суммы страхового обеспечения в связи с произошедшим страховым случаем производится за вычетом ранее выплаченного страхового обеспечения, назначенного в связи с тем же страховым случаем.

6. Если по Договору страхования застрахован Риск "Временная нетрудоспособность", то в случае временной нетрудоспособности в результате несчастного случая размер страхового обеспечения определяется в зависимости от условий Договора как:

а) 0.2% от страховой суммы за каждый день нетрудоспособности, начиная с 1-ого календарного дня нетрудоспособности, но не более 180 дней непрерывно;

б) 1% от страховой суммы за каждый день нетрудоспособности, начиная с 1-ого календарного дня нетрудоспособности, но не более 30 дней непрерывно.

7. Если по Договору страхования застрахован Риск "Травматическое повреждение", то в случае травматического повреждения в результате несчастного случая размер страхового обеспечения определяется в процентах от страховой суммы в соответствии с "Таблицей размеров страхового обеспечения" 

8. Если по Договору страхования одновременно застрахованы Риски "Временная нетрудоспособность" и "Травматическое повреждение", то в случае временной нетрудоспособности и/или травматического повреждения в результате несчастного случая размер страхового обеспечения определяется в зависимости от условий Договора как:

а) "по максимальному результату", когда сумма страхового обеспечения рассчитывается в соответствии с п.6 а) и 7 и выплате подлежит большая из рассчитанных сумм;

б) "по максимальному результату", когда сумма страхового обеспечения рассчитывается в соответствии с п. 6 б) и 7 и выплате подлежит большая из рассчитанных сумм.

12.9. Если по Договору страхования застрахован Риск "Установление группы / категории инвалидности", то в случае установления инвалидности размер страхового обеспечения определяется в зависимости от условий Договора следующим образом:

а) при установлении первой группы инвалидности - 100% страховой суммы; при установлении второй группы инвалидности - 70% страховой суммы; при установлении третьей группы инвалидности - 40% страховой суммы;

б) при установлении первой группы инвалидности - 100% страховой суммы; при установлении второй группы инвалидности - 75% страховой суммы; при установлении третьей группы инвалидности - 50% страховой суммы;

в) при установлении категории "ребенок-инвалид" - 100% страховой суммы.

10. При установлении Застрахованному лицу в период действия Договора страхования более высокой группы инвалидности, чем ранее присвоенная ему в результате случая, признанного страховым по тому же Договору, размер страхового обеспечения представляет собой разницу между суммой обеспечения по вновь установленной группе инвалидности (рассчитанной, исходя из первоначальной величины страховой суммы) и суммой причитающегося или выплаченного обеспечения по ранее присвоенной группе, если Договором не предусмотрено иное. 

11. Если по Договору страхования застрахован Риск "Смерть в результате несчастного случая", то в случае смерти Застрахованного от несчастного случая размер страхового обеспечения составляет 100% страховой суммы, но не более установленного в Договоре лимита обеспечения по этому Риску. 

12. Для решения вопроса о выплате страхового обеспечения Страхователь (Застрахованный, Выгодоприобретатель) должен представить Страховщику: 

- письменное Заявление на выплату страхового обеспечения с указанием номера и даты заключения Договора, фамилии, имени и отчества Застрахованного лица, даты и обстоятельств наступления несчастного случая.

- документ, удостоверяющий личность Застрахованного / Выгодоприобретателя, а также:

12.1. в случае временной нетрудоспособности: 

- справку из лечебно-профилактического учреждения, в котором Застрахованный проходил лечение с указанием причины временной утраты трудоспособности и/или выписку из медицинской карты (карты больного), заверенную подписью уполномоченного специалиста лечебно-профилактического учреждения и печатью этого учреждения;

- листок нетрудоспособности в случае, если сумма страхового обеспечения рассчитывается, исходя из количества дней нетрудоспособности.

12.2. в случае получения травматического повреждения:

- справку травмпункта и/или выписку из медицинской карты (карты больного), заверенную подписью уполномоченного специалиста лечебно-профилактического учреждения и печатью этого учреждения;

12.3. в случае установления инвалидности в результате несчастного случая Застрахованному - документы, удостоверяющие факт и причины назначения группы / категории инвалидности:

- справку из лечебно-профилактического учреждения, в котором Застрахованный проходил лечение с указанием диагноза и/или выписку из медицинской карты, заверенную подписью уполномоченного специалиста лечебно-профилактического учреждения и печатью этого учреждения;- документ установленного образца об установлении конкретной группы / категории инвалидности Застрахованному. 

12.4. в случае смерти Застрахованного от несчастного случая - документы, удостоверяющие факт и причину смерти:

- свидетельство о смерти Застрахованного (или его заверенная копия);

- справку или заключение медицинского учреждения с указанием причины смерти или выписку из акта судебно-медицинского исследования тела покойного с указанием причины смерти.

13. При наступлении страхового случая во время исполнения Застрахованным своих производственных (трудовых) обязанностей - помимо документов, перечисленных в п. 12 настоящих Правил - акт о несчастном случае на производстве, оформленный в соответствии с действующими нормативными документами.

14. Если несчастный случай произошел в результате дорожно-транспортного происшествия (ДТП), Страховщик вправе запросить в составе документов, необходимых для решения вопроса о выплате страхового обеспечения, копию протокола (протоколов) об административном правонарушении и постановления (постановлений) или определения по делу об административном правонарушении, составленных в отношении участников ДТП, справку из ГИБДД, составленную по факту ДТП, в котором пострадал Застрахованный, с указанием участников ДТП и результатов освидетельствования участников ДТП на наличие состояния опьянения, копию водительского удостоверения водителя транспортного средства, в котором Застрахованный находился в момент наступления несчастного случая.

15. Если для решения вопроса о выплате страхового обеспечения Страховщику требуется дополнительная информация, Страховщик имеет право требовать предоставления других документов, необходимых для установления факта, причин наступления страхового случая и размера подлежащего выплате страхового обеспечения.

16. Решение о выплате (об отказе в выплате) страхового обеспечения принимается Страховщиком в течение пяти рабочих дней после получения документов, указанных в п.п. 12 - 15 настоящих Правил.

17. Решение об отказе в страховой выплате сообщается Страхователю в письменной форме с обоснованием причин отказа.

18. Страховщик производит выплату страхового обеспечения в течение пяти рабочих дней после принятия решения об ее осуществлении, если иные сроки не предусмотрены Договором.

19. Страховщик имеет право отсрочить выплату страхового обеспечения в случае, если:

а) у него имеются мотивированные сомнения в подлинности документов, подтверждающих факт наступления страхового случая и размер ущерба - до окончания проверки подлинности способами, установленными законодательством РФ;

б) компетентными органами возбуждено уголовное дело и ведется расследование обстоятельств, приведших к наступлению страхового случая - до вынесения процессуального акта, заканчивающего или приостанавливающего производство по уголовному делу.

20. Если несчастный случай произошел в результате события, по факту которого возбуждено (отказано в возбуждении) уголовного дела, Страховщик вправе запросить в составе документов, необходимых для решения вопроса о выплате страхового обеспечения, копию процессуального акта, заканчивающего или приостанавливающего производство по уголовному делу, либо постановления об отказе в возбуждении уголовного дела.
3.Общая характеристика страхования грузов: объекты страхования, виды страхового покрытия, понятие общей и частной аварии.

Общая авария - понятие, относящееся к нормам международного морского права (в Российской Федерации регулируется Кодексом торгового мореплавания). Авария именуется "общей" поскольку возникшие убытки распределяются между всеми участниками морского предприятия: судном, грузом и фрахтом. Наличие общей аварии устанавливается лицами, обладающими знаниями и опытом в области морского права - диспашерами. В Российской Федерации диспашеры объединены в Ассоциацию диспашеров при Торгово-промышленной палате РФ (далее по тексту - ТПП РФ). 

Частная авария - авария, не относящаяся к общей, признается частной аварией. Убытки по частной аварии не подлежат распределению между судном, грузом и фрахтом, их несет потерпевшая или виновная сторона.

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и на основании настоящих Правил страхования грузов страховщик заключает договоры добровольного страхования грузов со Страхователями. 

Настоящие Правила определяют общий порядок и условия заключения, исполнения и прекращения договоров добровольного страхования имущественных интересов, связанных с:

возможным причинением вреда грузам в процессе их перевозки всеми видами транспорта и хранения;

осуществлением определенных видов расходов.

Страхователями являются юридические лица любой организационно-правовой формы, а также дееспособные физические лица, в т.ч.: грузоотправители, грузополучатели, грузоперевозчики, экспедиторы.

Выгодоприобретателем по договору страхования может быть лицо, имеющее основанный на законе, ином правовом акте или договоре интерес в сохранении застрахованных грузов. Если Выгодоприобретатель в договоре страхования не назван, то договор страхования считается заключенным в пользу Страхователя. 

Объектом страхования являются не противоречащие законодательству Российской Федерации имущественные интересы Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с возможным причинением вреда грузам:

в процессе их перевозки всеми видами транспорта;

при временном их хранении в процессе перевозки.

По настоящим Правилам также могут быть застрахованы имущественные интересы Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с его расходами на перевозку, экспедирование, хранение, таможенное оформление застрахованных грузов, расходами на уменьшение убытков, расходами на независимую экспертизу, юридическую поддержку и сопровождение судебными, нотариальными расходами и иными расходами.

Страхование опасных / особо опасных грузов, ценных грузов и контейнеров осуществляется в соответствии с Дополнительными условиями 
Действие страховой защиты (страхования) распространяется только на территории маршрута перевозки, а также мест временного хранения грузов, указанных в договоре страхования (территория страхования).

При изменении маршрутов перевозки и / или мест временного хранения грузов, территория страхования, установленная в Договоре страхования, может быть расширена и / или изменена путем заключения дополнительного соглашения к Договору страхования. 

Договором страхования может быть установлена неограниченная территория страхования. 

Договор страхования может быть заключен на следующих основных условиях (от следующих основных рисков):

"С ответственностью за все риски";

"С ответственностью за частную аварию";

"Без ответственности за повреждения, кроме случаев крушения";

В дополнение к каждому из основных условий, перечисленных выше правил, договор страхования может быть заключен на следующих дополнительных условиях (от следующих дополнительных рисков):

"С ответственностью за риски хранения";

"С ответственностью за риск поломки / простоя рефрижератора / термоса".

Не являются страховыми случаями события, произошедшие вследствие:

1. Совершения или попытки совершения умышленного преступления с участием Страхователя, Выгодоприобретателя или их сотрудников, находящихся при исполнении должностных обязанностей.

2. Не соответствующей нормативным требованиям или обычаям делового оборота упаковки и / или подготовки застрахованных грузов к перевозке и хранению. Понятие "Упаковка" включает также укладку и крепление застрахованных грузов в / на транспортном средстве или в контейнере. Данное исключение применяется, если только такая упаковка, укладка и крепление производилась Страхователем, Выгодоприобретателем, их сотрудниками и представителями, либо производилась по согласованию с вышеуказанными лицами.

3. Нормативной утечки, улетучивания, усушки, утруски и других видов естественной убыли застрахованных грузов.

4. Присущих застрахованным грузам естественных свойств. Данное исключение применяется, только если ущерб грузу, произошедший в силу его естественных свойств, не явился прямым следствием внешних воздействий на перевозимый / хранимый груз, превышающих обычно возникающие воздействия в процессе перевозки. Бремя доказывания наличия таких воздействий лежит на Страхователе (Выгодоприобретателе).

5. Задержки в доставке застрахованных грузов, даже если задержка произошла вследствие страхового случая (штрафные санкции и проценты по кредиту, истечение срока годности застрахованных грузов вследствие задержки и пр.), кроме расходов по общей аварии и / или расходов по спасанию.

6. Банкротства или невыполнения своих финансовых обязательств владельцами, управляющими, фрахтователями или операторами судна или другого транспортного средства.

7. Немореходности судна, лихтера или баржи, а также непригодности судна, лихтера, баржи, контейнеров, иных перевозочных средств для безопасной перевозки застрахованных грузов. Данное исключение применяется только в том случае, если будет доказано, что Страхователю, Выгодоприобретателю, их сотрудникам или представителям было известно или заведомо должно было быть известно о немореходности судна, лихтера, баржи или непригодности перевозочных средств к безопасной перевозке застрахованных грузов на момент погрузки (упаковки) в них застрахованных грузов. Страховщик также не возмещает убытки, возникшие в результате нарушения мореходности судна, лихтера или баржи, а также пригодности иных перевозочных средств к доставке застрахованных грузов к месту назначения, если Страхователь (Выгодоприобретатель), его сотрудники или представители виновны в возникновении обстоятельств, приведших к немореходности или непригодности перевозочных средств.

8. Причин, произошедших из-за скрытых производственных дефектов застрахованных грузов.

9. Пожара или взрыва самовозгорающихся, взрывоопасных веществ и предметов, погруженных на транспортное средство, перевозящее застрахованные грузы, без ведома Страховщика, если Страхователь (Выгодоприобретатель) знал или заведомо должен был знать о перевозке таких веществ и предметов.

Страховая сумма устанавливается по соглашению сторон договора страхования в размере, не превышающем страховой стоимости застрахованных грузов. 

Такой стоимостью считается действительная стоимость грузов в месте их нахождения на момент заключения договора страхования.

Страховая премия по каждому риску устанавливается исходя из размера страховой суммы и с учетом факторов, влияющих на вероятность наступления страхового случая и размер возможных убытков. 

Причины и размер ущерба устанавливаются Страховщиком на основании данных осмотра, экспертиз и иных документов, необходимость представления которых определяется характером происшествия, условиями договора страхования и настоящих Правил и требованиями законодательства РФ.
Задача

Определить единовременную  ставку  на  дожитие и на случай смерти, при страховании лица в возрасте 42 лет на срок 4 лет со страховой суммой 850 д. ед. при норме доходности в 3% . 

Таблица смертности при норме доходности 3%.
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Решение:
Дисконтирующий множитель Vn равен

Vn =
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Единовременная ставка по страхованию дожития равна 
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Единовременная нетто-ставка на случай смерти
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