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ВВЕДЕНИЕ

В мировой банковской практике проблема роста платежного оборота и вызванного им увеличе​ния трудовых и временных затрат решается, прежде всего, с помощью бездокументарных технологий за счет ав​томатизации денежных расчетов, широкой компьютеризации бан​ковской и предпринимательской деятельности. 

Инструментами осуществления электронных денежных расчетов с клиентами банков выступают пластиковые карточки. Существенной особенностью пластиковых карт является то, что на них хранится определенный набор информации, используемый в различных при​кладных программах, которые обеспечивают осуществление денеж​ных расчетов и других операций.

Внедрение банковских пластиковых карточек в качестве платежного средства, инструмента реализации безналичных расчетов и кредитования приносит всем участникам платежной системы значительные выгоды, например, для банков: появляются новые источники доходов от средств, хранящихся на картах клиентов; появляется возможность получения дохода от участия банка в платежных операциях в торговых точках; возможность осуществлять четкий контроль состояния счетов клиентов; полная автоматизация обработки финансовых расчетов.


Тема курсовой работы является актуальной в настоящее время, так как действующие системы расчетов с использованием пластиковых карт в Республике Башкортостан еще требуют дальнейшего развития.


Целью работы является выявление перспектив развития систем расчетов с использованием банковских карт в Республике Башкортостан на примере ОАО Альфа – Банк – Башкортостан».


Информационную базу исследования составляют информационно – аналитические бюллетени деятельности ОАО Альфа – Банк – Башкортостан, бухгалтерская отчетность, статистические данные и др. источники информации.

Методическую базу исследования составляет совокупность следующих методов: методы экономического и финансового анализа; методы экономико – статистического анализа; метод сравнения; метод группировки; в процессе работы проводился научный анализ и синтез.

Для достижения указанной цели в работе были поставлены и решены следующие задачи:

· в первой главе курсовой работы рассматриваются теоретические предпосылки развития системы электронных расчетов;
· во второй главе курсовой работы проводится анализ системы электронных расчетов ОАО Альфа – Банк – Башкортостан;
· в третьей главе курсовой работы предлагаются пути совершенствования системы электронных расчетов в ОАО Альфа – Банк – Башкортостан.
ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ

1.1. Сущность и состояние системы электронных расчетов в платежной системе РФ

Платежная система (payment system) состоит из ряда инструментов, банковских процедур и, как правило, межбанковских систем денежных переводов, которые обеспечивают денежное обращение [7, с. 15].


Расчетная система (settlement system) - система, используемая для осуществления расчетов по сделкам (т.е. для перевода финансовых инструментов и/или перечисления денежных средств).


Система перевода (transfer system) - общий термин, описывающий межбанковские платежные системы (interbank funds transfer systems) и системы, предполагающие обмен активами (exchange-for-value systems).


Межбанковская платежная система (interbank funds transfer system) - система перевода денежных средств, в которой большинство (или все) прямые участники являются финансовыми организациями (банками и другими кредитными организациями).


Система перевода денежных средств (funds transfer system) - организация, созданная на основании договора или в соответствии с законодательством, имеющая большое количество членов, общие правила и стандартные процедуры, которая используется для перевода денежных средств и исполнения денежных обязательств, возникающих между ее членами.

Система, предполагающая обмен активами (exchange-for-value systems) - система, в которой исполнение обязательств происходит путем обмена активами (денежными средствами, иностранной валютой, ценными бумагами или другими финансовыми инструментами). В подобной системе могут использоваться одна или несколько систем перевода денежных средств с целью исполнения платежных обязательств. Связи между обмениваемыми активами и платежными системами могут осуществляться ручным или электронным способом.


Российские платежные системы приведены в таблице 1.1.

                                                                                                                   Таблица 1.1

Типы платежных систем, работающих в РФ

	Тип системы
	Платежные системы
	Платежное средство

	Кредитные карты + другие способы оплаты 
	CyberPlat 
	Visa, Europay, Diners Club, JCB, American Express, Union Card, скретч-карты e-port, счета в банке системы

	
	ASSIST
	VISA, Eurocard/MasterCard, Diners Club, JCB, STB, цифровой сертификат

	
	ЭлИТ
	Visa, Union Card, EuroPay, American Express и др.

	
	InterRussia
	 

	
	Russian shopping Club
	VISA, Master Card, AmEx, Discover, Euro Card, бизнес - или персональный чек

	
	Instant!
	VISA, Eurocard/MasterCard, Diners Club, JCB, счет покупателя в Банке системы

	
	RICS
	VISA, Master Card, ICB card (карта ОАО "Промышленно- строительный банк"), в будущем Cirrus/Maestro (карты Сбербанка РФ). 

	
	Cashew
	Eurocard/MasterCard, VISA, Cirrus, edc/Maestro, Plus, Electron, AmEx, Diners Club 

	
	int.eCom
	Eurocard / MasterCard, Visa, DinersClub и American Express, массовые дебетовые (зарплатные) карты.

	Дебетовые карты
	Instant Obtain
	Карты Сбербанка РФ

	Интернет - банкинг
	"Золотая корона" 
	Платеж проводится переводом денег со счета на счет. Доступ к счету осуществляется с использованием специальной пластиковой карты, пароля, регистрационного или PIN кода.

	
	"Электронные счета" и "Интернет банкинг"
	

	
	Телебанк (Гута-Банк)
	

	
	"Домашний банк" (Автобанк)
	

	
	Градо
	

	
	Эллипс-банк
	

	
	Бин-банк
	

	Электронные наличные
	PayCash
	Цифровые наличные, хранящиеся на компьютере пользователя 

	
	WebMoney, 
	Цифровые наличные, хранящиеся на компьютере пользователя 

	Электронные наличные
	"Город"
	Карты системы "Город"

	Другие
	Eaccess
	Оплата информации совместно со счетом за телефонные услуги



Наиболее известными и популярными являются системы CyberPlat (12 банков, 8 процессинговых компаний, около 400 тыс. клиентов, 150 магазинов), Assist (5 банков, 2 процессинговых компании, около 150 магазинов), Золотая корона (160 банков, более 800 промышленных предприятий и более 7000 торговых организаций), WebMoney [14, c. 33].


В целом рынок платежных систем динамичен и ситуация на нем меняется постоянно: появляются новые системы, происходят слияния и преобразования компаний. 

	
При выборе платежной системы учитываются средства платежа (пластиковая карта, чек и т.д.), тарифы системы. В первую очередь оценивается их рентабельность (например, платежи чеками для российского магазина, ориентированного на зарубежных покупателей, оказываются нерентабельными: при стоимости покупки до $20, комиссия банка составляет 50-100% от этой стоимости). Крайне важен и фактор безопасности платежей. Лучше обращаться к системам уже зарекомендовавшим себя в качестве надежных (в России наиболее известными являются CyberPlat, Assist). Рекомендуется предоставлять покупателю несколько альтернативных способов оплаты товара.

Карточная платежная система. Чтобы покупатель смог расплатиться с торговцем за приобретенные у него товары или услуги при помощи кредитной карточки, должна существовать платежная система, в рамках которой будет осуществляться такая операция. Такую систему в общем виде можно представить как совокупность субъектов, которые заключили соглашение о том, что они готовы осуществлять взаиморасчеты между собой на безналичной основе, используя определенные механизмы и соблюдая установленные правила. 

Технология платежа с кредитной карточки зависит от конкретной системы. Общая схема имеет следующий вид (см. рисунок 1.1).


[image: image1]
Рис. 1.1. Технология платежа с кредитной карточки [12, c. 58].

Покупатель формирует заказ, после чего магазин выставляет ему счет. Покупатель передает на сервер платежной системы (ПС) регистрационную информацию своей карточки (PIN-код, дату окончания действия), а магазин - информацию о заказе (номер, сумму). При успешной авторизации карточки сервер обращается к платежному банку системы Интернет - платежей, который направляет запрос к банку-эмитенту карточки и переводит средства с карточного счета покупателя на счет магазина, а банк-эмитент переводит средства в расчетный банк Интернет - системы.


Схема проведения платежа с использованием дебетовой карточки. Покупатель, оформив заказ, получает счет от магазина; согласно этому счету покупатель с помощью карт-ридера переводит средства со своей карточки через сервер системы на счет (карточку) магазина. 


С помощью системы интернет/home - банкинга предприятие/частное лицо получает возможность удаленного управления своими счетами через Интернет (Web-интерфейс). Для использования системы, предприятие должно иметь расчетный счет в одном из банков системы и быть зарегистрировано в системе. Для проведения платежа предприятие заходит на сервер системы, вводит свою регистрационную информацию (логин, пароль) и получает доступ к своему счету, то есть может создавать/получать счета, выписывать платежные документы, просматривать выписки банка и др. 


Электронная (цифровая) наличность - это бессрочные денежные обязательства на предъявителя, эмитированные банковской или иной структурой в форме электронных (цифровых) сертификатов, которые могут быть использованы для расчетов через сеть Интернет и обеспечиваются обыкновенными денежными средствами в момент предъявления обязательства его эмитенту. Покупатель вносит в банк средства и получает на эту сумму электронную наличность (файлы на дискете, через Интернет). При оплате покупки покупатель просто пересылает магазину один или несколько файлов с общим номиналом, соответствующим сумме покупки. Затем эти электронные наличные возвращаются эмитенту и средства переводятся на счет магазина. 

Итак, в платежную систему, использующую пластиковую карточку как средство оплаты, входят следующие группы субъектов: 

· эмитенты пластиковых карточек (Card Issuers);

· владельцы пластиковых карточек (Cardholders or Cardmembers);

· провайдеры услуг по организации приема оплаты карточкой в торговых точках (Merchant Account Providers-MAP). 

· торговые точки или торговцы, принимающие к оплате пластиковые карточки (Merchants);

· процессинговые центры (Transaction Processing Clearinghouse). 

	Эмитент кредитной карточки - это та организация, которая выпускает пластиковую карточку, то есть предоставляет ее в пользование своим клиентам. В роли эмитентов могут выступать банки, финансовые организации, крупные сети магазинов и ряд других организаций. Подавляющее большинство кредитных карточек выпускается банками, поэтому будет целесообразно в общем случае говорить о банковских карточках.

Банк, выпускающий кредитную карточку, называется банком-эмитентом (Issuing Bank). Банк-эмитент является гарантом выполнения всех платежных обязательств, возникающих в процессе использования выпущенных им карточек. Карточка на протяжении всего срока действия остается собственностью банка, а клиент банка получает карточку только в пользование и является только держателем карточки.

Перед предоставлением клиенту пластиковой карточки банк проводит проверку финансового положения и кредитоспособности клиента. В принципе процедура получения карточки сводится к процедуре открытия счета. Поэтому очень часто получить карточку в банке, где клиентом уже открыт счет, можно на льготных условиях, а иногда и бесплатно. Банковский счет, на котором проводятся все операции по карточке называется карт - счетом. Если счет в банке открыт, то выпускаемая карточка может быть привязана к нему, а может потребоваться и открытие отдельного карт - счета, на котором будут учитываться все операции с карточкой. В случае если у заказчика карточки счета в банке-эмитенте нет, обязательно требуется открытие карт - счета.

При выдаче пластиковой карточки клиенту осуществляется ее персонализация - на карточку наносится идентификационная информация (имя владельца, номер карточки, срок действия карточки и пр.) на магнитную ленту заносится закодированная идентификационная информация.

В рамках платежной системы банк-эмитент обязуется оплачивать счета торговой точки (торговца) по оплате товаров и услуг, купленных клиентом банка с использованием выданной ему данным банком карточки. В свою очередь банк-эмитент списывает соответствующую сумму с карт - счета владельца карточки.

Банк-эмитент может также периодически посылать владельцу карточки выписку с карт - счета с указанием всех операций, произведенных за отчетный период, а также сумм и сроков погашения задолженности перед банком (если таковая имеется).


	Надо отметить, что один банк может являться одновременно и эквайером и эмитентом. А в целом, в рамках платежной системы может существовать один или несколько расчетных банков, в котором(ых) банки-члены системы открывают корреспондентские счета. Такая схема служит для ускорения проведения взаиморасчетов между эквайерами и эмитентами.

	В крупных платежных системах банки - эквайеры часто заключают соглашения и передают выполнение большинства технических функций специально созданным банками или банковскими объединениями сервисным организациям - процессинговым центрам. 

На процессинговый центр возлагается выполнение круглосуточной авторизации платежей по карточкам. Также на него может быть возложена функция по подготовке итоговых данных для проведения взаиморасчетов между банками, членами платежной системы, а также функция составления и рассылки стоп-листов для торговцев торговцам.

Для выполнения указанных функций процессинговый центр ведет свою базу данных о владельцах карточек и о членах платежной системы. В крупных платежных системах может быть создано несколько процессинговых центров, обычно по региональному принципу.





1.2. Зарубежный опыт развития системы расчетов с использованием 

                 банковских карт


В настоящее время в мире действует несколько международных платежных систем, или, как их называют в странах англосаксонского Права, Международных карточных ассоциаций. Крупнейшими из них, напомним, являются Visa International, MasterCard International, American Express, Diners Club International и JCB Card [18, c. 156].


Ассоциации разрабатывают общие правила проведения расчетов, проводят анализ и корректировку деятельности системы. Кроме того, головные компании платежных систем аккумулируют ресурсы для внедрения новых технологий, для создания и развития информационных коммуникаций.


Расходы ассоциаций покрываются за счет взносов банков - участников платежной системы пропорционально объему их карточных операций.


Ассоциации выполняют следующие функции:

· выдача лицензий на выпуск карточек с логотипом ассоциации;

· охрана патентов и прав;     разработка стандартов и правил ведения операций;

· обеспечение надлежащего функционирования национальных и международных систем автоматизации и расчетов;

· обмер финансовой информации и перевод комиссионных выплат участниками системы;

· исследования и анализ;

· разработка новых платежных продуктов;

· маркетинг, реклама и продвижение продукта на рынок.


К числу важных операционных функций, выполняемых ассоциациями для своих членов, относится авторизация, то есть получение от банка-эмитента разрешения на сделку, если сумма покупки превышает разовый лимит или если у торговца существуют сомнения в личности клиента и законности использования им карточки.


Запрос поступает по телефону (off-line) или через специальный электронный терминал, именуемый POS-терминалом (в режиме on-line). Банк-эмитент дает разрешение, если общий лимит счета не превышен и карточка не числится в стоп - листе. Операции присваивается авторизационный код, который фигурирует затем в отчетности. В банках существуют специальные центры авторизации, работники которых отвечают на звонки торговцев. Если запрос поступает через электронный терминал, банковский компьютер принимает кодированное сообщение и дает разрешение или запрещает сделку.


Другой важнейшей функцией карточных ассоциаций является организация процесса окончательного урегулирования и погашения задолженности по карточным операциям (settlement).


Международная платежная система «Виза Интернэшнл» (Visa International). Банковские карты международной платежной системы Visa широко известны во всем мире. На сегодняшний день это самая распространенная банковская карточка, принимаемая к оплате практически в любой стране мира. Как и любая банковская карточка, Visa - это, прежде всего, карточка для осуществления безналичных расчетов.


Отметим, что проект VISA стартовал в 1956 г., когда Банк Америки (Bank of America) приступил к выпуску в Калифорнии кредитных карт BankAmericard. В 1970 г. американские банки, поддержавшие данный проект, сформировали национальную ассоциацию эмитентов банковских карт BankAmericard. В 1974 г. была создана международная компания IBANCO (International Bank Company), основной задачей которой стало развитие системы карточных расчетов с использованием банковских карт BankAmericard за пределами США. В 1976 г. международная компания IBANCO стала компанией Visa International, а американская ассоциация эмитентов банковских карт BankAmericard была переименована в Visa USA.


Сегодня банковские карты Visa - наиболее широко используемая и принятая во всем мире форма безналичных карточных расчетов. В 2000 г. во всем мире миллионы товаров и услуг более чем на 1,6 трлн. долл. были приобретены с использованием банковских карт Visa. Это позволяет компании прочно удерживать звание мирового лидера в области электронных расчетов с использованием банковских карт. Сейчас доля «Визы» на рынке предоплаченных финансовых продуктов вновь увеличилась и составляет до 56%. В обращении сегодня находятся более миллиарда банковских карт Visa, Interlink, PLUS и Visa Cash. Банковские карты с эмблемой Visa принимаются к оплате в более 22 млн. предприятиях торговли и услуг в 300 странах и территориях, что позволяет руководству компании без тени ложной скромности называть эти банковские карты «универсальной валютой».


Всемирная сеть обработки платежей, проводимых держателями банковских карт Visa, представляет собой сложную систему финансовых институтов, а также линий коммуникаций, которыми, выражаясь образно, при желании можно опоясать земной шар почти 400 раз. Сеть обработки платежей с использованием банковских карт «Визы», именуемая VisaNet, позволяет платежной системе обрабатывать более чем 3700 сделок в секунду, осуществляемых в 160 различных валютах мира.


Сегодня Международная платежная система Visa International представляет собой ассоциацию больше чем 21 тыс. банковских учреждений. Основные функции собственно компании Visa International.Co. состоят в том, чтобы наращивать конкурентоспособность платежной системы и увеличивать ее рентабельность. Компания Visa International (как, впрочем, и головные компании большинства иных существующих международных и национальных платежных систем) непосредственно банковской деятельностью не занимается, но фактически продвигает на рынок новые финансовые инструменты оказания электронных банковских услуг от имени участников (принципиальных членов - members). Поэтому большую роль в успешном функционировании платежной системы играет использование общей для всех участников системы торговой марки Visa, которая помещается на лицевой стороне банковской карты, рядом с логотипом (торговой маркой) банка - участника платежной системы «Виза» - непосредственно эмитировавшего данную карту.


На сегодняшний день организационная структура платежной системы Visa International включает 6 региональных обособленных подразделений - организаций-операторов (regional operating organizations), зонами ответственности которых являются: Тихоокеанская Азия; Канада; Центральная и Восточная Европа, Ближний Восток и Африка (СЕМЕА); Европейский Союз; Латинская Америка и Карибский бассейн; Соединенные Штаты (здесь, кроме того, действует новый филиал соответствующей организации-оператора — Inovant).


Российские банки - участники данной международной платежной системы эмитируют четыре основных вида пластиковых карточек Visa - Gold, Business, Classic и Electron. Выбор конкретного типа карточки зависит от того, для чего клиент собирается ее использовать.


Международная платежная система ЕВРОКАРД - «Мастер Кард» (EUROCARD - MasterCard). Проект MasterCard стартовал в конце 1940-х гг., когда несколько американских банков начали выдавать своим клиентам особый платежный документ, который мог использоваться (подобно современным банковским картам) как банковская гарантия оплаты стоимости покупок, сделанных его предъявителем в местных магазинах. В 1951 г. Franklin National Bank в Нью-Йорке разработал более совершенную для тех лет технологию расчетов, которая позволила приступить к эмиссии первых кредитных карточек, схожих по схеме обслуживания с современными [22, c. 48].


Следующие десятилетия прошли под знаком развития мелкой монополизации, когда единственный (отдельный) банк в каждом населенном пункте выпускал свои карты и формировал небольшую сеть их обращения с несколькими предприятиями торговли и услуг, расположенными, самое дальнее, на соседней улице. Своеобразный перелом произошел 16 августа 1966г., когда группа таких банков сформировала Interbank Card Association - Межбанковскую ассоциацию эмитентов кредитных карт (ICA), которая позже станет называться MasterCard International.


В отличие от других подобных организаций ICA независима в своих действиях и решениях от индивидуальной воли какого-либо одного, пусть даже очень крупного банка - участника ассоциации. Ассоциацией управлял коллегиальный орган - Комитет членов, устанавливавший условия вступления в ассоциацию новых участников, а также общие принципы ее функционирования. Кроме того, этот орган отвечал за маркетинг, службу безопасности бизнеса и юридические аспекты управления платежной системой.


Как только организация встала на ноги, пришло время расширяться, в том числе до глобальных масштабов.


В 1968г. ICA вступает в альянс с мексиканским Banco Nacional (г. Мехико), позже был сформирован союз с EUROCARD. Затем в платежную систему вступили первые японские участники. К концу 1970-х ICA уже имел в числе своих членов банки Австралии и нескольких стран Африки. Чтобы соответствовать обозначившейся тенденции к международному росту, ICA была переименована в MasterCard International. В 1980-х продолжилась «экспансия» в Азию и Латинскую Америку. В 1987г. MasterCard стал первой платежной системой, банковские карты которой стали эмитироваться в Китайской Народной Республике. Следует заметить, что это было не только эффектным политическим, но и эффективным экономическим решением. К 1993г. Китай стал второй страной в мире по объемам электронных безналичных расчетов с использованием банковских карт MasterCard.


В 1988г. «Мастер Кард интернэшнл» подписала историческое соглашение о сотрудничестве с «ЕВРОКАРД интернэшнл», переименованной впоследствии в «Европей интернэшнл». Этот шаг позволил «Мастер Кард» значительно расширить количество участников системы и сферу применения карточек, что усилило ее конкурентные позиции в Европейском регионе и других частях мира.


«Европей интернэшнл» была образована в сентябре 1992г. в результате слияния трех компаний - «ЕВРОКАРД интернэшнл», «Еврочек интернэшнл» и «Еврочек интернэшнл холдингс». В капитале компании участвуют финансовые институты; 22 стран Европы. Она специализируется на предоставлении участникам платежных услуг по расчетам банковскими карточками и еврочеками.


Соглашение с «Мастер Кард» создало объединенную платежную инфраструктуру, включающую банки» предприятия торговли, банковские автоматы и электронные терминалы «Мастер Кард» принадлежит 50% акционерного капитала, компании «Маэстро интернэшнл», контролирующей всемирную систему электронных терминалов в торговых точках, работающих в автоматическим режиме. Наконец, «Мастер Кард» владеет 12,5% капитала «Европей интернэшнл» и 15% капитала «Европейской системы платежных услуг» (ЕСПУ) - European Payment Systems Services - EPSS. В свою очередь, «Европей интернэшнл» контролирует ЕСПУ, которая выполняет для «Европей» те же функции информационного обмена, что «Банкэт» для «Мастер Кард» (86% капитала), а также «Маэстро интернэшнл» (50% капитала). На сегодняшний день компания MasterCard имеет свои постоянные представительства и офисы более чем в 40 странах, прочно занимая второе место по основным финансово-экономическим показателям среди международных платёжных систем расчетов с использованием банковских карт (вслед за «Визой»).


Международная платежная система «Дайнерс Клаб» (Diners Club). Diners Club International (DCI) - одна из старейших платежных систем в мире и один из лидеров по выпуску карточек для путешествий и развлечений (карточки Т&Е - travel and entertainment). Термин Т&Е подразумевает определенную сферу использования карточки: транспорт, гостиницы, рестораны, индустрия развлечений, прокат автомобилей. Держатель карточки Diners Club International гарантированно получает удобства, привилегии и скидки в указанной сфере. Помимо оплаты товаров и услуг, по карточке можно получать наличные средства в банкоматах, отделениях банков и представительствах Diners Club по всему миру. Каждому держателю предоставляется набор сервисных услуг: всевозможные страховки, организация туристических и деловых поездок, бесплатный доступ в бизнес - центры и салоны (залы ожидания) в крупнейших аэропортах мира, услуги международной телефонной связи, различные системы бонусов и круглосуточная информационная поддержка. Карточка рассчитана на людей, занимающихся профессиональной деятельностью, имеющих стабильный, выше среднего, доход и достаточно часто совершающих деловые или туристические поездки.


По данным зарубежной статистики, о держателях карт Diners Club можно сказать следующее:

· в основном это люди с высшим образованием в возрасте от 45 до 60 лет; 

· более 60% держателей имеют годовой доход свыше 50 000 долл. США; 

· как правило, это служащие крупных компаний, руководство компаний и люди, занимающиеся профессиональной частной практикой; 

· 98% совершают более одной поездки (деловой или туристической) в год; 

· 68% - мужчины. 


Существует два основных типа карточек Diners Club: частная и корпоративная. При выпуске частной карточки необходима надежная система проверки клиента - его кредитной истории; информации, содержащейся в заявлении, и др. Наиболее оправданным с точки зрения безопасности и риска неплатежа будет выпуск карточек DCI постоянным клиентам соответствующего банка (с учетом, что рекомендуемый минимальный размер расходного лимита составляет 3000 долл. США).


В данном случае клиенту предлагается больше, чем простое платежное средство. В его распоряжении находится «сервисная корзина», призванная оградить клиента от любых неожиданностей во время деловых поездок и отдыха, включая любого рода поддержку в представительствах Diners Club International по всему миру. С 1995г. представителем Diners Club International в Российской Федерации является Общество с ограниченной ответственностью (ООО) «Дайнерс Клаб». К сожалению, в нашей стране подавляющее большинство людей, совершающих частые деловые поездки по стране и за рубеж, мало знакомы с самим понятием Т&Е, что не позволяет им оценить предлагаемые Diners Club International выгоды. В России карточки Т&Е еще не получили должного распространения.


Кроме того, компания «Дайнерс Клаб» предоставляет дополнительный комплекс услуг, специально разработанный для крупных корпоративных клиентов. Например, ежемесячную и годовую сводную информацию о произведенных по карточкам корпоративных расходах сотрудников с соответствующей разбивкой: по видам расходов (авиабилеты, гостиницы, рестораны, снятие наличных средств и т.д.); по местам их осуществления в разрезе стран и регионов; по подразделениям, филиалам и дочерним предприятиям. Такая сводная статистика позволяет усовершенствовать механизм планирования, анализа и учета соответствующих расходов, что в конечном итоге способствует усилению контроля за корпоративными расходами персонала и их оптимизации.


Карточки Diners Club International также могут предлагаться руководству и сотрудникам небольших компаний, имеющих стабильное финансовое положение (что, безусловно, требует соответствующей проверки). Кстати, тот факт, что для сотрудников выпущены корпоративные карточки Diners Club International, благоприятно сказывается на имидже самой компании, поскольку свидетельствует о ее финансовой стабильности.


Компания ООО «Дайнерс Клаб» выпускает карточки через банки-сублицензиаты. В соответствии с сублицензионным соглашением банку предоставляется право выпускать карточки стандартного дизайна с логотипом международной системы Diners Club International; при этом существует возможность нанесения на карточку собственного логотипа банка.


В случае назначения сублицензиатом банк приобретает следующие потенциальные выгоды. Во-первых, утверждение в качестве банка-сублицензиата подтверждает его высокую репутацию и надежность со стороны одной из ведущих мировых платежных систем. Во-вторых, размещение логотипа банка на карточке повышает его престиж. Банк приобретает право на эмиссию надежной элитной международной карты, как для корпоративных клиентов, так и для физических лиц.


При этом банк самостоятельно определяет тип карточки и режим расчетов с владельцами карточки, то есть:

· рассчитывает лимиты расходования средств и депозитные суммы, привлекаемые с клиентов в качестве гарантийного покрытия; 

· устанавливает сроки погашения клиентской задолженности и определяет проценты по просроченной задолженности, которые полностью удерживаются банком; 

· устанавливает и начисляет соответствующий кредитный процент, который также удерживается банком в случае работы по кредитной схеме; 

· устанавливает комиссию при открытии и ведении счетов СКС (специальных карточных счетов). 


Имея гарантированный пакет сервисных услуг высокого класса, банк может удерживать часть взносов клиентов в виде вознаграждения от продажи карт. Он удерживает с ООО «Дайнерс Клаб» потранзакционную комиссию по карточкам, выпущенным банком. Приобретая право на эмиссию карточек, банк автоматически наделяется полномочиями распространять их через сеть своих банков-агентов, взаимоотношения с которыми устанавливает самостоятельно.


Если банк - новый участник платежной системы имеет свою торговую сеть по обслуживанию карт, то возможно наделение банка правом заключать договоры об обслуживании держателей карточек Diners Club International в торговых и сервисных предприятиях.


Международная платежная система «Джи-Си-Би Кард» (JCB Card). Японская компания JCB была основана в 1961г. С первых же лет существования она стала оказывать экономическое сопротивление попыткам международных платежных систем Visa и MasterCard завоевать японский рынок банковских услуг, осуществляемых с использованием банковских карт. Сегодня компания JCB является лидером на рынке кредитных карт Японии и активно развивается уже в качестве международной платежной системы.


1.3. Тенденции развития системы электронных расчетов в РБ и г. Уфе

Существующая региональная платежная система, формируемая на территории республики расчетно-кассовыми центрами Национального банка Республики Башкортостан и ча​стными платежными системами, в полном объеме обеспечивает потребность экономики республики в без​наличных и наличных расчетах [33, c. 254].

Следует сказать, что в среднем на одну кредитную организацию (фили​ал), включая операционные кассы, в Республике Баш​кортостан приходится 4 тыс. человек против 4,4 тыс. человек по Российской Федерации. По Приволжскому федеральному округу этот показатель составил 3,8 тыс. человек, Уральскому - 4,4 тыс. человек.

Доминирующей платежной системой в Республике Башкортостан по количеству эмитированных карт на 01.04.2005 является АССОRD - 72,4% от общего коли​чества по республике. По сравнению с 01.01.2005 доля держателей карт данной платежной системы увеличи​лась на 1,1 п.п. (71,3%), см. приложение 1.

В таблице 1.4 отражена инфраструктура обслуживания держателей карт.


В январе-сентябре сохранилась тенденция значи​тельного опережения темпов прироста объема плате​жей в системе расчетов Банка России (60,0%) по срав​нению с частными платежными системами (2,5%). Доля платежей, проведенных через систему расчетов Бан​ка России на протяжении двух последних лет последо​вательно возрастала и в III квартале т.г. превысила 45%. Подавляющая часть межбанковских расчетов (без уче​та расчетов между клиентами одного подразделения банка и расчетов между филиалами) за 9 месяцев 2005 года приходилась на платежную систему Банка России (рисунок 1.2).


В структуре платежей, проведенных частными системами расчетов в январе-сентябре 2005 г., расче​ты в пределах одного банка и между филиалами кре​дитных организаций установились примерно на одном уровне - 39,2% и 39,4% соответственно (35% и 47,6% в 2004 году). Доля расчетов по корреспондентским сче​там, открытым в других кредитных организациях, за этот же период возросла на 4,2 п.п. и составила 21,4%. Не​сомненно, на изменения в структуре расчетов оказали влияние мероприятия, проводимые по реорганизации ОАО «УралСиб», доля которого в структуре платежей частных платежных систем республики составляла бо​лее половины: в пределах одного банка - до 60%, меж​ду филиалами кредитных организаций-до 55%, по пря​мым корреспондентским отношениям - до 53%.

За 9 месяцев 2005 года оборачиваемость средств в ре​гиональной платежной системе снизилась. В резуль​тате роста средних остатков и снижения однодневного оборота в платежной системе Банка России, в то время как в частных платежных системах наблю​далось снижение средства на корсчетах Лоро, обо​рачиваемость на счетах в Банке России замедлилась на 0,1 дня, в частных платежных системах - на 1,3 дня.

По состоянию на 1 октября 2005 г. картотека нео​плаченных в срок расчетных документов составила 63 млрд. руб., увеличившись с начала года на 13,3% (по сравнению с 1 октября 2004 года снижение на 3,3%). Практически по всем кредитным организациям респуб​лики и филиалам инорегионалычых кредитных органи​заций произошел рост картотеки № 2. Наибольший рост картотеки - на 17,6% - наблюдается у клиентов филиала ОАО «УралСиб» в г. Уфе вследствие предъяв​ления к оплате инкассовых поручений налоговых ор​ганов к предприятиям нефтеперерабатывающей про​мышленности, всей картотеки банка.

Снижается картотека у клиентов ОАО «Социнвестбанк» (на 18%), филиала «Газпромбанк» (на 24%), ООО «Региональный банк развития» (на 25%).

Картотеки неоплаченных в срок расчетных докумен​тов по причине отсутствия средств на корреспондент​ских счетах кредитных организаций не наблюдается.

Высокий уровень деловой активности нефинансо​вых предприятий Российской Федерации способство​вал увеличению на 13,4% объема межрегиональных безналичных платежей Республики Башкортостан за январь-сентябрь 2005 г. В платежной системе Банка России возросли объемы расчетов с промышленными и финансовыми центрами Российской Федерации: го​родами Москвой и Санкт-Петербургом, Самарской, Ни​жегородской, Пермской, Челябинской областей, рес​публиками Татарстан и Удмуртия.

В структуре безналичных платежей банковского сектора республики удельный вес межрегиональных платежей в январе-сентябре 2005 г. составил 40%, в январе-сентябре 2004 г. - 26,6%. При этом основная часть межрегиональных платежей республики за рас​сматриваемый период (70,4%) проведена платежной системой Банка России.

С начала 2005 года наблюдается опережение при​тока безналичных денежных средств в республику над их оттоком. Сумма положительного сальдо составила 18,1 млрд. руб.

Корреспондентская сеть кредитных организаций Республики Башкортостан на 01.10.2005 составля​ла 137 корреспондентских счета, в том числе 18 сче​тов «Лоро» и 118 счетов «Ностро». 10 кредитных организаций поддерживали корреспондентские от​ношения с российскими банками. С зарубежными банками корреспондентские отношения не поддер​живались.

При расчетах кредитных организаций по прямым корреспондентским отношениям с банками регионов России за 9 месяцев 2005 года сложилось положитель​ное сальдо (разница между остатками на счетах «Нос​тро» и «Лоро») в сумме 621,7 млн. руб., что свидетель​ствует о привлечении средств кредитных организаций регионов Российской Федерации.

Безналичные расчеты с использованием банковс​ких карт. По состоянию на 1 октября 2005 г. в респуб​лике действуют 10 платежных систем, из них 6 - российские: АССОRD, АССОRD - «Северная казна», ACCORD-card, Union Card, АС Сберкарт и «Золотая коро​на», 4 международные валютные - VISA, Master Card,  American Express. В системе расчетов банковскими картами задействованы 8 республиканс​ких кредитных организаций, 9 филиалов кредитных организаций, зарегистрированных вне территории рес​публики, включая Сбербанк.

По состоянию на 01.10.2005 кредитными организа​циями и филиалами, действующими на территории республики, эмитировано 989,3 тыс. банковских карт. В текущем году отмечено улучшение показателей развития рынка банковских услуг, при чем по всем платежным системам. В республике по состоянию на 01.10.2005 банковские карты принимают к оплате 2275 торгово-сервисных предприятий, количество ко​торых возросло с начала года на 261 единицу. Количе​ство банкоматов возросло на 117 единиц и составило 499, электронных терминалов - на 427 единиц и составило 3652.

На отчетную дату 2136 торговых точек работают с банковскими картами АССОRD, 709 точек обслужива​ют VISA International, 707 – MasterCard Int., в 294 точках проводятся платежи с использованием карт систе​мы АС Сберкарт и 149 – Union Card. С использованием банковских карт населением республики проведено 5,2 млн. операций на сумму 735,2 млн. руб. по оплате товаров и услуг. В объеме совершенных с использова​нием банковских карт операций доля расчетов за то​вары и услуги составляет по количеству операций 24%, по сумме - 1,7%, увеличившись по сравнению с нача​ла года на 1,1 п.п. и 0,1 п.п. соответственно.
ГЛАВА 2. АНАЛИЗ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ НА ПРИМЕРЕ ОАО «АЛЬФА – БАНК – БАШКОРТОСТАН»
2.1. Организационно-экономическая характеристика ОАО «Альфа – Банк - Башкортостан»

ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан»  - правопреемник коммерческого банка «Информсвязь», учрежденного 30 октября 1990 года. Решением общего собрания участников банка КБ «Информсвязь» от 12 сентября 1997 года был преобразован в ООО КБ «Альфа – Банк – Башкортостан» и общего собрания участников банка от 23.03.98г. ООО КБ «Альфа – Банк – Башкортостан» преобразовано в ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан». Преобразование зарегистрировано в Центральном банке РФ 14.09.98г. Свидетельство о регистрации № 991 [19, c. 13].


Местоположение: г. Уфа, ул. Ленина 28.


Банк имеет лицензию ЦБ РФ на осуществление банковских операций № 001 от 14.09.98г.


Условно деятельность банка можно разделить на 2-этапа: до и после 1997 года. До 1997 года банк «Информсвязь» был небольшим финансово устойчивым республиканским кредитным учреждением, ориентированным на обслуживание малого и среднего бизнеса, но при этом ограниченным в дальнейшем развитии в связи с недостаточностью капитала банка.


С привлечением в 1997 году стратегического инвестора – ОАО «Альфа-Банк» - банк вышел на качественно иной уровень развития: изменились его название и брэнд, уставный капитал за счет проведенных эмиссий увеличился в десятки раз и составляет на сегодняшний день 183 млн. руб. Риск-менеджмент, технологии и стандарты обслуживания максимально приближены к мировым стандартам, действующим в ОАО «Альфа-Банк». Продуктовый ряд соответствует стратегии универсального банка.


В настоящее время ОАО «Альфа-Банк-Башкортостан» входит в тройку крупнейших республиканских кредитных организаций по основным финансовым показателям, в частности, по размеру собственных средств банк занимает вторую позицию в регионе.


ОАО «Альфа-Банк-Башкортостан» за 9 месяцев 2005 года привлекло в экономику Республики более 340 млн. долларов США, выдало банковских гарантий на 300 млн. долларов США. 


В банке обслуживается более 18 тыс. юридических и физических лиц. Среди клиентов банка — ОАО «Башинформсвязь», ОАО «Салаватнефтеоргсинтез», ОАО АНК «Башнефть», ОАО «Башкирэнерго», ОАО «УМПО», ОАО «Уфамолагропром», ООО «Башкиргаз» и другие крупные предприятия.


В 2006 году ОАО «Альфа-Банк-Башкортостан» планирует открытие кредитно-кассового офиса для обслуживания физических лиц, который предложит новые продукты и услуги формата Альфа Банк Экспресс. Также в 2006 году планируется вывод на республиканский финансовый рынок новых кредитных продуктов, в том числе автокредитования. 


Альфа-Банк-Башкортостан» вступил в систему страхования вкладов 11 ноября 2004 года  и включен в реестр банков-участников системы обязательного страхования вкладов ОАО «Альфа-Банк-Башкортостан», дочернего банка ОАО «Альфа-Банк».


Знание республиканского банковского рынка, потребностей корпоративных и розничных клиентов позволяет банку иметь серьезное конкурентное преимущество перед филиалами Московских банков, входящими на республиканский рынок. 


В настоящее время банк старается по максимуму реализовать возможности Банка в развитии продуктов и услуг для физических лиц. Банком регулярно внедряются новые услуги и продукты розничного бизнеса и совершенствуются уже действующие.


В 2005 году клиенты банка получили возможность проводить оплату услуг сотовой связи по пластиковым картам; была запущена программа краткосрочного кредитования сотрудников предприятий обслуживающихся в банке по зарплатному проекту, стало возможным оформлять заявление на открытие пластиковой карты через Интернет.


Приоритетным направлением в развитии банка считается удовлетворение потребностей физических лиц в таких розничных кредитных продуктах как потребительское кредитование, кредитные карты, овердрафт по пластиковым картам, персональное, ипотечное и автокредитование.


За 2 года ОАО «Альфа-Банк-Башкортостан» планирует удвоить количество банкоматов по Уфе. Так до конца 2005 года сеть банкоматов планируется расширить на 50%. И еще на 50% - в 2006 году.


На сегодняшний день производится активное внедрение новой услуги по оплате коммунальных платежей в операционных кассах банка. Теперь оплатить услуги жилищно-коммунальных хозяйств города Уфы можно в любой кассе банка, имея при себе только платежный документ (извещение-квитанция, доставляемые по почте всем жителям города).


Клиентам «Альфа-Банка-Башкортостан» также предоставляется возможность вложения средств в паевые инвестиционные фонды Управляющей Компании «Альфа-Капитал». 


В скором будущем в Альфа – Банке - Башкортостан, начнет свое функционирование кредитная карта «Альфа-Банк-Экспресс» для физических лиц.


Пластиковые карты Альфа-Банка - Башкортостан – это современное надежное и удобное платежное средство, которое обеспечивает:

· сохранность и защиту Ваших средств;

· круглосуточный доступ ко всей сумме средств на счете клиента;

· возможность расплачиваться за товары и услуги, получать наличные в любой стране мира в любой валюте;

· процессинговый центр ОАО «Альфа-Банк», круглосуточный Сервис-центр позволяет банку оказывать услуги на уровне международных стандартов;

· начисление и выплата зарплаты;

· зарплатный проект ОАО «Альфа-Банк-Башкортостан» – это дополнительное удобство для сотрудников предприятий, позволяющее существенно сократить расходы и риски, связанные с хранением и транспортировкой денежных средств;

· краткосрочный кредит – овердрафт. Овердрафт (краткосрочный кредит) - новая услуга для организаций, обслуживающихся по зарплатному проекту Альфа-Банк-Башкортостан. Она позволяет сотрудникам получить кредит сроком на 30 дней, в размере 70% от среднемесячной заработной платы. Источником погашения кредита, служит заработная плата.


Альфа-Чек. Это удобный способ получить информацию об операциях по вашей пластиковой карте, сразу же после их проведения. Первый месяц услуга предоставляется бесплатно.


Наряду с наращиванием объемов и повышением качества традиционных услуг, ОАО «Альфа-Банк-Башкортостан» придает первостепенное значение разработке новых банковских продуктов. На данный момент, активно функционируют удаленные каналы продаж и соответствующие им продукты: 

· «Альфа-директ». Данная система позволит клиентам при наличии компьютера и доступа в сеть «Интернет» вести круглосуточную торговлю на всех биржах, просматривать новости и котировки on - line , работать «с плечом» и многое другое;

· «Интернет-Банк по пластиковым картам». Данная система даст возможность узнать через «Интернет» остаток по своим пластиковым картам, просмотреть перечень операций за последние 30 дней, заказать доставку выписки на электронный адрес и заблокировать пластиковую карту. Бесплатно.

· «Банк-Клиент». Система удаленного доступа «Банк-клиент» пользуется активным спросом среди клиентов Банка последние 2 – 3 года, количество клиентов, подключившихся к данной системе за 2005 год, составило 390 клиентов. Данная система позволяет клиенту оперативно управлять денежными средствами, производить обмен деловой корреспонденцией и информацией в своем офисе, оптимизируя транспортные расходы и экономя время, а Банку снизить издержки на одну транзакцию.

2.2. Анализ электронных расчетов ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан»

Рассмотрим порядок открытия банковских карт, предлагаемых для расчетов ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан».

1. Карта может быть оформлена физическому или юридическому лицу, ознакомившемуся и согласному с условиями Договора об открытии и порядке ведения счета покрытия и действующими Тарифами на выпуск и обслуживание Карт.


Клиентам - физическим лицам могут быть предложены рублевые и валютные пластиковые карты VISA международной платежной системы VISA International категорий Platinum, Gold, Classic, Electron, а также рублевые и валютные карты Eurocard/MasterCard международной платежной системы Europay/MasterCard International категорий Platinum, Gold, Mass, Cirrus/Maestro. Карты VISA Classic и Eurocard/MasterCard Mass могут именоваться картами категории Standard.


На рис. 2.1 изображена динамика объемов операций с банковскими картами ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан» по оплате товаров и услуг за 2003-2005 гг.
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Рис.  2.1. Динамика объемов операций с банковскими картами по оплате товаров и услуг за 2003-2005 гг.


Клиенту - физическому лицу, открывшему Счет покрытия, могут быть выпущены к этому счету две (и более) Карты двух международных платежных систем: VISA International и Eurocard/MasterCard International.


При первичном  оформлении одновременно  двух (и более) Карт различных платежных систем, Карта одной из платежных систем (по усмотрению Клиента), открываемая первой, будет считаться Основной, другая (-ие) Карта (Карты) –  Дополнительной (-ыми). 


Клиент - физическое лицо – Держатель Основной Карты  категорий Standard и Gold, может открыть на свое имя Карту более высокой категории, чем категория уже открытой Основной Карты. Оформление такой Карты осуществляется аналогично оформлению Основной Карты за исключением  заключения такой Карты осуществляется аналогично оформлению Основной Карты за исключением заключения Договора об открытии и порядке ведения счета покрытия личной международной пластиковой карты.


Проверка службой экономической безопасности производится в обязательном порядке, кроме случаев оформления Карт лицам, которым оформляются личные международные пластиковые карты категорий Classic, Standard, Gold, Platinum только при условии размещения неснижаемого остатка. Открытие такой Карты оплачивается  согласно Тарифам Банка для Основных карт. 


Открытие каждой последующей Карты владельцу счета или его доверенному лицу категории той же или ниже, чем самая высокая категория уже открытой Карты владельца счета, оплачивается согласно Тарифам Банка для Дополнительных карт, проверка СЭБ не производится.


Клиенту - физическому лицу - держателю Основной карты категории ниже Standard  (VISA Electron, Cirrus\Maestro, Eurocard/MasterCard Virtual Card) для получения карты более высокой категории необходимо открыть другой счет покрытия с заключением соответствующего договора.

 
2. Карта категории Platinum платежных систем Visa Int. и Europay/MasterCard Int. является альтернативой таким продуктам как Diners Club и American Express Platinum. Карта представляет собой эксклюзивный продукт, нацеленный на VIP клиентов, с максимально возможным набором дополнительных услуг.

                                                                                                                     Таблица 2.4

Основные тарифы по картам Visa Business и Eurocard/MasterCard Business
	Открытие основной карты
	20

	Годовое обслуживание основной карты без страхового полиса
	50
или 4,5 долл. в месяц

	Годовое обслуживание основной карты при условии приобретения страхового полиса (тариф не включает стоимость страхового полиса)
	40
или 3,6 долл. в месяц

	Открытие дополнительной карты 
	0

	Годовое обслуживание дополнительной карты без страхового полиса
	40
или 3,6 долл. в месяц

	Годовое обслуживание дополнительной карты при условии приобретения страхового полиса (тариф не включает стоимость страхового полиса)
	40
или 3,6 долл. в месяц

	Минимальный первоначальный взнос (без учета платы за открытие/годовое обслуживание)
	500

	Гарантийный взнос
	0

	Комиссия за безналичные покупки
	0

	Комиссия за выдачу наличных в ОАО «Альфа-Банк»
	0,9%

	Комиссия за выдачу наличных в стороннем банке
	1%, мин. 3 долл. + комиссия стороннего банка (если есть)


Карта категории Platinum может оформляться как клиентам - физическим лицам, так и Компаниям в качестве корпоративной Карты.

Карта должна предлагаться преимущественно руководителям крупных предприятий, компаний, руководителям государственных структур, физическим лицам, имеющим в Банке карты VISA и Eurocard/Mastercard категории Gold с ежемесячным оборотом не менее 5000 долларов США и другим клиентам, относящимся к категории VIP. 


Держатель карты категории Platinum может по желанию оформить Дополнительные Карты. В качестве Дополнительных к карте категории Platinum могут быть выпущены карты категорий Platinum, Gold,  Classic, Electron, Cirrus\Maestro.


По картам категории Platinum предоставляются дополнительные услуги.

                                                                                 Таблица 2.5

Основные тарифы по картам Visa Business Electron
	Открытие основной карты
	5

	Годовое обслуживание основной карты 
	17.5
или 1,6 долл. в месяц

	Открытие дополнительной карты
	0

	Годовое обслуживание дополнительной карты 
	17.5
или 1,6 долл. в месяц

	Минимальный первоначальный взнос (без учета платы за открытие/годовое обслуживание)
	0

	Гарантийный взнос
	0

	Комиссия за безналичные покупки
	0

	Комиссия за выдачу наличных в ОАО «Альфа-Банк»
	0,9%

	Комиссия за выдачу наличных в стороннем банке
	1%, мин. 3 долл. + комиссия стороннего банка (если есть)


3. VISA ALFAMOBILE категорий Classic и Gold является карточным продуктом, направленным на определенную группу клиентов. Этот вид карт отличается от обычных карт VISA категорий Classic и Gold дизайном, набором специальных, характерных только для данного вида карт дополнительных услуг. Держатель карты VISA ALFAMOBILE может воспользоваться в полном объеме дополнительными услугами, предоставляемыми по обычным картам VISA Classic и Gold. 

 
4. Особенностью карт VISA Electron и Cirrus/Maestro является то, что они могут быть использованы только в электронных терминалах (POS-терминалах) или банкоматах, по ним невозможно осуществление операций без проведения авторизации в режиме реального времени. Перерасход средств по данной категории карт возможен только на сумму комиссии, взимаемой Банком за проведение операции получения наличных средств, которая удерживается со счета Клиента по факту обработки информации о совершенной транзакции, поступившей в Банк из процессингового центра, и на сумму комиссии за годовое обслуживание при схеме оплаты комиссии ежемесячно. Карта может быть выдана любому Клиенту, обратившемуся в Банк, с любым уровнем доходов независимо от наличия или отсутствия у него иных счетов в Банке. Однако, в соответствии с Договором об открытии и порядке ведения счета покрытия личной международной пластиковой карты, Банк оставляет за собой право отказать Клиенту в выдаче Карты без объяснения причин. 

 
5. Держатель Основной Карты может по желанию оформить Дополнительные Карты.

                                                                                                                    Таблица 2.6

Платежные системы, действующие в Республике Башкортостан
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Как показывает таблица 2.6, система денежных переводов, которую использует Альфа – Банк – Башкортостан, это Western Union.


Система Western Union осуществляет быстрый перевод денеж​ных средств с доставкой адресату в любой стране мира за несколько минут, где имеются пункты обслуживания клиентов. Перевод хранится в системе 45 дней. Для получения перевода, отправленного бо​лее чем 45 дней назад, необходимо связаться с сервисным центром. Выплата денежных средств осуще​ствляется, как правило, в валюте страны назначения по курсу применяемому в системе. Во многих стра​нах за дополнительную плату можно воспользовать​ся доставкой чека по адресу, уведомление получате​ля по телефону, уведомление получателя по телефо​ну и телеграфу.

При отправлении и получении денежных перево​дов, банк консультирует клиента по условиям отправления перевода и действующим тарифам, принимает от клиента документ, удостоверяющий личность клиента, вводит необходимые данные в электронную базу. 


Также на рис. изображены суммы сделок по оплате товаров работ и услуг в среднем за 1 транзакцию.
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Рис. 2.2. Суммы сделок по оплате товаров работ и услуг в среднем за 1 транзакцию.

Как показывает рис. 2.2, наиболее значительные пла​тежи проходят по картам систем Union Card и MasterCard Int., что является неизменным в течение всего отчетного периода.
Далее проведем расчет порога рентабельности и порогового количества пластиковых карт для ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан».

Порог рентабельности – это выручка от реализации, при которой предприятие уже не имеет убытков, но еще не имеет и прибылей. Валовой маржи достаточно для покрытия постоянных затрат, прибыль равна нулю.

Если порог рентабельности выражается в денежных единицах, то пороговое количество пластиковых карт в натуральных единицах (штуках). 

Для расчета порога рентабельности необходимо знать полученные доходы от выпуска пластиковых карт и связанные с этим расходы. В таблице 2.7 приведены доходы и расходы, связанные с выпуском и обслуживанием пластиковых карт.

                                                                                                     Таблица 2.7 

Расчет средней величины доходов и расходов по выпуску и обслуживанию пластиковых карт.

	№

п/п
	Расходы и доходы по ПК
	В рублях

	1
	Постоянные расходы по ПК (в месяц):
	101 620

	1.1
	Амортизация 5 банкоматов и 25 терминалов
	15 885

	1.2
	Расходы по обслуживанию машин и оборудования
	7 572

	1.3
	Обслуживание программного обеспечения
	3 944

	1.4
	Общебанковские накладные расходы, заработная плата сотрудников, налоги,  амортизация МБП 
	74 219

	2
	Переменные расходы по ПК (на 1 карту)
	36,80

	2.1
	Изготовление и персонализация ПК
	5,08

	2.2
	Авторизация (10 операции в месяц)
	30,50

	2.3
	Проценты уплаченные держателям ПК (0,04%) 
	1,22

	3
	Доходы по ПК за месяц (на 1 карту)
	82,48

	3.1
	Выпуск ПК
	9,53

	3.2
	Обслуживание ПК
	25,42

	3.3
	Комиссия за снятие наличных (0,7%)
	32,02

	3.4
	Комиссия по безналичному расчету (0,25%)
	3,81

	3.5
	Доход от размещения средств «до востребования»
	11,70


1.1 Амортизация банкоматов и терминалов.

Стоимость банкомата в среднем 549 тыс. руб., терминала – 15,3 тыс. руб.

Срок эксплуатации банкомата - 18 лет, терминала – 10 лет.

Амортизация банкоматов в месяц = 549000/18 /12 = 2541,67*5 = 12708 руб. 

Амортизация терминалов в месяц = 15250/10/12 = 127,08*25 = 3177 руб. 

2.1 Изготовление и персонализация пластиковой карты 122 руб.

Срок эксплуатации карты 24 месяца

Амортизация карты в месяц = 122/24 = 5,08 руб.  

2.3 Проценты, уплаченные держателям карт рассчитываются по ставке 0,5% в год.

Месячная ставка = 0,5/12 = 0,04% начисляется ежемесячно

Возьмем ежемесячный оборот по одной карте в 6 100 руб. (200 дол.), средний остаток по карте 3050 руб.  

Ежемесячно уплачиваемая сумма = 3050*0,04% = 1,22 руб.

3.1 Выпуск карты в среднем 228,75 руб. (7,5 дол.)

Срок эксплуатации карты 24 месяца

Доход в месяц = 228,75/24 = 9,53 руб.

3.2 Обслуживание ПК за год в среднем 305 руб. (10 дол) 

Обслуживание за месяц = 305/12 = 25,42 руб. 

3.3 Комиссия за снятие наличных 0,7% от суммы снятия. 

Среднемесячное снятие 4575 руб. 

Комиссия = 4575*0,7% = 32,02 руб.

3.4 Комиссия по безналичному расчету 0,25% от суммы.

Среднемесячный безналичный расчет 1525 руб.

Комиссия = 1525*0,25% = 3,81 руб.

3.5 Доход от размещения средств «до востребования» рассчитывается с учетом ФОР, с помощью средневзвешенной ставки размещения средств «до востребования» равной 4,95% годовых. 

Ставка ФОР – 7% = 0,07

Среднемесячный остаток по одной ПК - 3050 руб.

Доход =  3050*(1-0,07)*4,95%/12 = 11,70 руб. 

                                                                       Постоянные расходы

Порог рентабельности = ----------------------------------------------------------------------                                              Валовая маржа в относит-м выражении к выручке

Валовая маржа на одну ПК  = Доход по ПК – Переменные расходы по ПК

                                                                                              Валовая маржа

 Валовая маржа в относит-м выражении к выручке = ------------------------------

                                                                                               Доход по ПК

Валовая маржа на одну ПК = 82,48 – 36,80 = 45,68 руб.;

Валовая маржа в относит-м выражении к выручке = 45,68/82,48 = 0,55;

Порог рентабельности = 101620/0,55 = 184 763,63 руб.;

                                                   Порог рентабельности

Пороговое количество ПК = --------------------------------

                                                             Доход по ПК

Пороговое количество ПК = 184763,63/82,48 = 2241 шт.

На рис. 2.3 представлен графический анализ порога рентабельности банка. Точка пересечения графиков дохода и общих расходов является порогом рентабельности (точка безубыточности). Параметры этой точки 2241 карта или 184763,63 рубля.  
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              Рис. 2.3. Графический анализ порога рентабельности.

ОАО «Альфа-Банк-Башкортостан» по деятельности с пластиковыми картами находится в точке безубыточности. Выпуск и обслуживание 2241 карты не приносит прибыли. Для получения прибыли далее представлены предложения по совершенствованию операций с пластиковыми картами.  


2.3. Анализ рисков системы расчетов с использованием банковских карт


В платежных системах может возникать ряд рисков, которые оказывают отрицательное воздействие на экономическую систему и участников расчетов. Риск является функциональной характеристикой платежной системы и должен интересовать как  участников, так и оператора системы [17, c. 153].


Под риском понимается стоимостное выражение вероятностного события, ведущего к потерям участниками платежных систем части своих ресурсов, недополучению доходов или произведению дополнительных расходов в результате осуществления расчетных операций.


Банк международных расчетов определяет следующие виды рисков, существующие в платежных системах: 

· кредитный риск;

· риск нехватки ликвидности;

· правовой риск;

· операционный риск;

· системный риск.


Возникающие в результате реализации перечисленных рисков финансовые проблемы могут распространяться на все банки, поэтому проблема минимизации рисков и защита от их возникновения для ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан» - очень важная задача, которая должна иметь эффективное решение при любой платежной системе.


В мае 2005 года Банк международных расчетов выпустил консультативный доклад [16, c. 25], содержащий общее руководство для разработки платежных систем («General guidance for payment system development») В докладе содержится текст 14 директив по разработке платежных систем, а также разделы, разъясняющие применение этих директив на практических примерах.  Указанный доклад нацелен на представление опыта по разработке платежных систем группы центральных банков и обобщает практические вопросы планирования и структурирования платежных систем. Однако в отчете специально подчеркивается, что развитие платежных систем - очень сложная задача, которая может иметь в разных странах различные решения.

 
Тексты директив сформулированы следующим образом.

 A. Банковская система.

· Центральный банк должен находиться в центре системы: в связи с общей ответственностью за устойчивость валюты, должен находиться в центре при разработке системы использования денежных ресурсов как эффективного средства осуществления платежей;

· содействие платежеспособности банковской системы: платежные счета, инструменты и сервисы для конечных пользователей главным образом предоставляются банками, которые самостоятельно конкурируют, но иногда в силу необходимости действуют совместно как система.

 B. Планирование. 

· осознание сложности: планирование должно основываться на всестороннем понимании всех основных элементов системы и главных факторов, воздействующих на ее развитие;

· концентрация на потребностях: необходимо установить для себя и действовать с учетом платежных потребностей всех пользователей в системе и исходя из соображений экономии;

· четко определить приоритеты: нужно спланировать и определить очередность в развитии платежной системы;

· реализация - это ключевой момент: нужно обеспечить эффективную реализацию стратегического плана.

 C. Система институтов.

· содействие развитию рынка: расширение и усиление рыночных образований - это ключевой аспект эволюции платежной системы;

· вовлечение соответствующих заинтересованных кругов: нужно способствовать развитию эффективной системы консультирования среди соответствующих заинтересованных кругов, имеющих отношение к платежной системе;

· взаимодействие с другими властями: для управления эффективной платежной системой центральному банку необходимо установить сотрудничество с другими организациями;

· содействовать уверенности в правовой области: необходимо развивать прозрачную, всестороннюю и правильную сеть правоотношений в системе.

 D. Инфраструктура.

· розничные расчеты - давать больший выбор большему количеству людей: увеличить освещение и выбор безналичных платежных инструментов и сервисов, которые доступны для конечных пользователей при помощи расширения и развития инфраструктуры;

· крупномасштабные расчеты - деловые инициативы, продвижение технологий: развитие крупномасштабных платежных систем, главным образом, основано на потребностях финансовых рынков и росте количества межбанковских платежей, требующих немедленной обработки;

· ценные бумаги - планируйте операции с ценными бумагами и деятельность платежной системы совместно: нужно координировать развитие инфраструктуры системы рынка ценных бумаг и крупномасштабных платежей;

· розничные платежи, крупномасштабные платежи и ценные бумаги - координация расчетов: нужно координировать процессы осуществления расчетов по основным системам, чтобы эффективно управлять взаимосвязанными потребностями в ликвидности и платежными рисками в отношениях между ними.

 
Следует сказать, что основные требования, которым должна соответствовать любая платежная система это - своевременное и бесперебойное проведение платежей. Пользователь системы расчетов заинтересован в том, чтобы его платеж был зачислен по назначению, в пол​ной сумме и в требуемый срок. Следовательно, пла​тежная система должна иметь в наличии такую техно​логию, свод норм и правил, которые позволяли бы ей осуществлять расчеты быстро и с наименьшим коли​чеством сбоев.


Считаю, что риск, с которым наиболее эффективно справляется ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан» это операционный риск.
Операционный риск - риск возникновения убытков в результате несоответствия    характеру   и   масштабам   деятельности   кредитной организации   и   (или)   требованиям   действующего  законодательства внутренних порядков и процедур проведения банковских операций и других сделок,  их  нарушения  служащими  кредитной организации и (или) иными лицами   (вследствие  непреднамеренных  или  умышленных  действий  или бездействия), несоразмерности (недостаточности) функциональных возможностей (характеристик) применяемых кредитной организацией информационных, технологических и других систем и (или) их отказов (нарушений функционирования), а также в результате воздействия внешних событий.

Внутренними и внешними факторами (причинами) операционного риска являются:

· случайные или преднамеренные действия физических и (или) юридических лиц, направленные против интересов кредитной организации;

· несовершенство организационной структуры кредитной организации в части  распределения  полномочий  подразделений и служащих, порядков и процедур совершения банковских операций и других сделок, их документирования и отражения в учете, несоблюдение служащими установленных порядков и процедур, неэффективность внутреннего контроля;

· сбои в функционировании систем и оборудования;

· неблагоприятные внешние обстоятельства, находящиеся вне контроля кредитной организации.


Операционные убытки могут быть проявиться в виде:

· снижения стоимости активов;

· досрочного списания (выбытия) материальных активов;

· денежных выплат на основании постановлений (решений) судов, решений  органов, уполномоченных в соответствии с законодательством РФ;

· денежных выплат клиентам и контрагентам, а также служащим кредитной  организации в целях компенсации им во внесудебном порядке убытков, понесенных ими по вине кредитной организации;

· затрат на восстановление хозяйственной деятельности и устранение последствий ошибок, аварий, стихийных бедствий и других аналогичных обстоятельств;

· прочих убытков.


Управление операционным риском входит в систему управления рисками кредитной организации.

ГЛАВА 3. ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННЫХ РАСЧЕТОВ В ОАО «АЛЬФА – БАНК – БАШКОРТОСТАН»


В курсовой работе анализ развития системы расчетов с использованием банковских карт проведен на примере ОАО Альфа – Банк – Башкортостан. Если оценивать перспективы развития системы расчетов, в особенности, опираясь на итоги деятельности Альфа – банка, то они очень оптимистичные.


Альфа – Банк – Башкортостан уже использует систему «Интернет-Банк по пластиковым картам». Рассмотрим, как действуют перспективные платежные системы Интернет [27, с. 123].

Платежная система Интернет - система проведения расчетов между финансовыми, бизнес - организациями и Интернет - пользователями в процессе покупки/продажи товаров и услуг через Интернет. Именно платежная система позволяет превратить службу по обработке заказов или электронную витрину в полноценный магазин со всеми стандартными атрибутами: выбрав товар или услугу на сайте продавца, покупатель может осуществить платеж, не отходя от компьютера.

В системе электронной коммерции платежи совершаются при соблюдении ряда условий:

· соблюдение конфиденциальности. При проведении платежей через Интернет покупатель хочет, чтобы его данные (например, номер кредитной карты) были известны только организациям, имеющим на это законное право;
· сохранение целостности информации. Информация о покупке никем не может быть изменена;
· аутентификация. Покупатели и продавцы должны быть уверены, что все стороны, участвующие в сделке, являются теми, за кого они себя выдают;
· средства оплаты. Возможность оплаты любыми доступными покупателю платежными средствами;
· авторизация. Процесс, в ходе которого требование на проведение транзакции одобряется или отклоняется платежной системой. Эта процедура позволяет определить наличие средств у покупателя; 

· гарантии рисков продавца. Осуществляя торговлю в Интернет, продавец подвержен множеству рисков, связанных с отказами от товара и недобросовестностью покупателя. Величина рисков должна быть согласована с провайдером платежной системы и другими организациями, включенными в торговые цепочки, посредством специальных соглашений; 

· минимизация платы за транзакцию. Плата за обработку транзакций заказа и оплаты товаров, естественно, входит в их стоимость, поэтому снижение цены транзакции увеличивает конкурентоспособность. Важно отметить, что транзакция должна быть оплачена в любом случае, даже при отказе покупателя от товара. 


Все указанные условия должны быть реализованы в платежной системе Интернет. Таким образом, все платежные системы по имеющейся схеме платежей можно разделить на:

· дебетовые (работающие с электронными чеками и цифровой наличностью); 

· кредитные (работающие с кредитными карточками). 


Дебетовые системы.


Дебетовые схемы платежей построены аналогично их оффлайновым прототипам: чековым и обычным денежным. В схему вовлечены две независимые стороны: эмитенты и пользователи. Под эмитентом понимается субъект, управляющий платежной системой. Он выпускает некие электронные единицы, представляющие платежи (например, деньги на счетах в банках). Пользователи систем выполняют две главные функции. Они производят и принимают платежи в Интернет, используя выпущенные электронные единицы.


Электронные чеки, см. схему на рис. 3.1.

Электронные чеки являются аналогом обычных бумажных чеков. Это предписания плательщика своему банку перечислить деньги со своего счета на счет получателя платежа. Операция происходит при предъявлении получателем чека в банке. Основных отличий здесь два. Во-первых, выписывая бумажный чек, плательщик ставит свою настоящую подпись, а в онлайновом варианте - подпись электронная. Во-вторых, сами чеки выдаются в электронном виде. 


Проведение платежей проходит в несколько этапов:

1. Плательщик выписывает электронный чек, подписывает электронной подписью и пересылает его получателю. В целях обеспечения большей надежности и безопасности номер чекового счета можно закодировать открытым ключом банка. 

2. Чек предъявляется к оплате платежной системе. Далее, (либо здесь, либо в банке, обслуживающем получателя) происходит проверка электронной подписи. 

3. В случае подтверждения ее подлинности поставляется товар или оказывается услуга. Со счета плательщика деньги перечисляются на счет получателя. 

Электронные деньги полностью моделируют реальные деньги. При этом, эмиссионная организация - эмитент - выпускает их электронные аналоги, называемые в разных системах по-разному (например, купоны). Далее, они покупаются пользователями, которые с их помощью оплачивают покупки, а затем продавец погашает их у эмитента. При эмиссии каждая денежная единица заверяется электронной печатью, которая проверяется выпускающей структурой перед погашением. 

Одна из особенностей физических денег - их анонимность, то есть на них не указано, кто и когда их использовал. Некоторые системы, по аналогии, позволяют покупателю получать электронную наличность так, чтобы нельзя было определить связь между ним и деньгами. Это осуществляется с помощью схемы слепых подписей. 


Стоит еще отметить, что при использовании электронных денег отпадает необходимость в аутентификации, поскольку система основана на выпуске денег в обращение перед их использованием.


Ниже приведена схема платежа с помощью цифровых денег.

1. Покупатель заранее обменивает реальные деньги на электронные. Хранение наличности у клиента может осуществляться двумя способами, что определяется используемой системой: 

· на жестком диске компьютера; 

· на смарт-картах. 

Разные системы предлагают разные схемы обмена. Некоторые открывают специальные счета, на которые перечисляются средства со счета покупателя в обмен на электронные купюры. Некоторые банки могут сами эмитировать электронную наличность. При этом она эмитируется только по запросу клиента с последующим ее перечислением на компьютер или карту этого клиента и снятием денежного эквивалента с его счета. При реализации же слепой подписи покупатель сам создает электронные купюры, пересылает их в банк, где при поступлении реальных денег на счет они заверяются печатью и отправляются обратно клиенту.

Наряду с удобствами такого хранения, у него имеются и недостатки. Порча диска или смарт-карты оборачивается невозвратимой потерей электронных денег. 

2. Покупатель перечисляет на сервер продавца электронные деньги за покупку. 

3. Деньги предъявляются эмитенту, который проверяет их подлинность. 

4. В случае подлинности электронных купюр счет продавца увеличивается на сумму покупки, а покупателю отгружается товар или оказывается услуга. 

Одной из важных отличительных черт электронных денег является возможность осуществлять микроплатежи. Это связано с тем, что номинал купюр может не соответствовать реальным монетам (например, 37 копеек). 


Эмитировать электронные наличные могут как банки, так и небанковские организации. Однако, до сих пор не выработана единая система конвертирования разных видов электронных денег. Поэтому только сами эмитенты могут гасить выпущенную ими электронную наличность. Кроме того, использование подобных денег от нефинансовых структур не обеспечено гарантиями со стороны государства. Однако, малая стоимость транзакции делает электронную наличность привлекательным инструментом платежей в Интернет.


Кредитные системы.


Интернет - кредитные системы являются аналогами обычных систем, работающих с кредитными картами. Отличие состоит в проведении всех транзакций через Интернет, и как следствие, в необходимости дополнительных средств безопасности и аутентификации.


Общая схема платежей в такой системе приведена на рисунке.


В проведении платежей через Интернет с помощью кредитных карт участвуют:

1. Покупатель. Клиент, имеющий компьютер с Web-браузером и доступом в Интернет. 

2. Банк-эмитент. Здесь находится расчетный счет покупателя. Банк-эмитент выпускает карточки и является гарантом выполнения финансовых обязательств клиента. 

3. Продавцы. Под продавцами понимаются сервера Электронной Коммерции, на которых ведутся каталоги товаров и услуг и принимаются заказы клиентов на покупку. 

4. Банки - эквайеры. Банки, обслуживающие продавцов. Каждый продавец имеет единственный банк, в котором он держит свой расчетный счет. 

5. Платежная система Интернет. Электронные компоненты, являющиеся посредниками между остальными участниками. 

6. Традиционная платежная система. Комплекс финансовых и технологических средств для обслуживания карт данного типа. Среди основных задач, решаемых платежной системой, - обеспечение использования карт как средства платежа за товары и услуги, пользование банковскими услугами, проведение взаимозачетов и т.д. Участниками платежной системы являются физические и юридические лица, объединенные отношениями по использованию кредитных карт. 

7. Процессинговый центр платежной системы. Организация, обеспечивающая информационное и технологическое взаимодействие между участниками традиционной платежной системы . 

8. Расчетный банк платежной системы. Кредитная организация, осуществляющая взаиморасчеты между участниками платежной системы по поручению процессингового центра. 

1. Покупатель в электронном магазине формирует корзину товаров и выбирает способ оплаты «кредитная карта». 

2. Далее, параметры кредитной карты (номер, имя владельца, дата окончания действия) должны быть переданы платежной системе Интернет для дальнейшей авторизации. Это может быть сделано двумя способами: 

· через магазин, то есть параметры карты вводятся непосредственно на сайте магазина, после чего они передаются платежной системе Интернет (2а); 

· на сервере платежной системы (2б). 


Очевидны преимущества второго пути. В этом случае сведения о картах не остаются в магазине, и, соответственно, снижается риск получения их третьими лицами или обмана продавцом. И в том, и в другом случае при передаче реквизитов кредитной карты, все же существует возможность их перехвата злоумышленниками в сети. Для предотвращения этого данные при передаче шифруются. 

3.  Платежная система Интернет передает запрос на авторизацию традиционной платежной системе. 
4.  Последующий шаг зависит от того, ведет ли банк-эмитент онлайновую базу данных (БД) счетов. При наличии БД процессинговый центр передает банку-эмитенту запрос на авторизацию карты (4а) и затем, (4б) получает ее результат. Если же такой базы нет, то процессинговый центр сам хранит сведения о состоянии счетов держателей карт, стоп - листы и выполняет запросы на авторизацию. Эти сведения регулярно обновляются банками-эмитентами. 
5.  Результат авторизации передается платежной системе Интернет. 
6.  Магазин получает результат авторизации. 
7. Покупатель получает результат авторизации через магазин (7а) или непосредственно от платежной системы Интернет (7б). 
8.  При положительном результате авторизации 

· магазин оказывает услугу, или отгружает товар (8а); 

· процессинговый центр передает в расчетный банк сведения о совершенной транзакции (8б). Деньги со счета покупателя в банке-эмитенте перечисляются через расчетный банк на счет магазина в банке - эквайере. 


Для проведения подобных платежей в большинстве случаев необходимо специальное программное обеспечение. Оно может поставляться покупателю, (называемое электронным кошельком), продавцу и его обслуживающему Альфа - банку.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ


Таким образом, проведена работа по изучению перспектив развития системы расчетов с использованием банковских карт в РБ на примере ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан».

Среди предложений, касающихся организации работы банков на рынке пластиковых карточек, 25,5% респондентов сформулировали следующие: «необходимо объединить усилия банков»; «банкам работать на рынке пластиковых карточек более профессионально»; «создать центр по расчетам пластиковыми карточками с подключением к нему банков и сферы обслуживания»; «стандартизировать один вид смарт-карт на уровне ЦБ РФ».


Широко представлен блок организационных предложений (21,8% респондентов), таких как: «принять государственную программу РБ о внедрении пластиковых карточек на крупных предприятиях численностью более 1000 человек»; «внедрить систему зачисления зарплаты на пластиковых карточках»; «обязать предприятия торговли и общепита принимать к оплате пластиковые карточки»; «вести подготовку финансовых предприятий»; «предоставлять большую информацию о пластиковых карточках».


Предложения организационно-технологического характера встречаются в ответах 20% респондентов. Например, «усовершенствовать учет и контроль операций, производимых с помощью пластиковых карточек»; «расширить зоны использования
уже выпущенных карт, не эмитируя новые»; «обеспечить надежную
защиту от преступлений в сфере использования пластиковых карточек»; «усовершенствовать автоматизацию операций, производимых с помощью пластиковых карт»; «расширить географию применения пластиковых карт» и т.д.


Считаю, что проделанная работа повысит эффективность деятельности ОАО «Альфа – Банк – Башкортостан» в области использования пластиковых карт.
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				Постоян. расх.		Перемен. расх.		Общие расх.		Доходы

		0		101.6		0		101.6		0

		250		101.6		9.2		110.8		20.62

		500		101.6		18.4		120		41.24

		750		101.6		27.6		129.2		61.86

		1000		101.6		36.8		138.4		82.48

		1250		101.6		46		147.6		103.1

		1500		101.6		55.2		156.8		123.72

		1750		101.6		64.4		166		144.34

		2000		101.6		73.6		175.2		164.96

		2250		101.6		82.8		184.4		185.58

		2500		101.6		92		193.6		206.2






