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1. Организация как сложная кибернетическая система, ее элементы и сущность
В менеджменте организация – это процесс взаимодействий людей, направленный на достижение четко поставленной цели. Организация появляется тогда, когда поставленная цель превосходит возможности одного отдельно взятого человека. Организация – это интегрированное целое, в котором все системы объединены общей деятельностью [1, 331].
При создании организации определяются ее основные параметры: цели, виды и масштабы деятельности, формы собственности, размер и виды организации; осуществляется также деятельность по обеспечении организации всеми необходимыми финансовыми, материальными и трудовыми ресурсами: подбор и наем персонала, закупка сырья, материалов, его установка, аренда, строительство или покупка производственных помещений и т.д.

Существуют определенные условия формирования или создания организации: 
1. Наличие, по крайней мере, 2-х людей, которые считают себя частью организации; 
2. Наличие, по крайней мере, одной цели (миссии), которая группой этих людей принята как общая; 
3. Наличие планов развития организации.
Организация представляет собой единство функций и структуры. Любая организация выполняет две функции – достижение цели создавших ее лиц и поддержание собственного существования.

Для того чтобы организация эффективно выполняла свои функции по достижению целей, используют мотивацию, стимулирование, власть, лидерство, управление конфлик​тами, организационную культуру и др. Все организации вне зависимо​сти от целей, типа и конечного результата имеют общие для всех слож​ных организаций характеристики.

1. Наличие цели. Специалисты утверждают, что правильное формулирова​ние целей и постановка задач на 50% предопределяют успешность организации.
2. Наличие необходимых ресурсов. Основные ресурсы, используемые организацией, это люди (человеческие ресурсы), капитал, материалы, технология и ин​формация. Цели всякой организации (производственной или обслу​живающей) включают преобразование ресурсов.

3. Взаимосвязь с внешней средой. Одной из самых значимых ха​рактеристик организации является ее взаимосвязь с внешней средой. Ни одна организация не может быть закрытой системой. Организация зависит от внешней среды, как в отношении своих ресурсов, так и по​требителей, пользователей результатами ее труда. Внешняя среда включает все силы и институты, с которыми организация сталкивается в своей оперативной или стратегической деятельности: экономические условия, законодательство, систему ценностей в обществе, уровень технологий, конкурентов. Внешняя среда никогда не бывает, стабиль​на, поэтому мало знать свою «среду обитания» и природу ее измене​ний, надо уметь реагировать на эти изменения. Внешние факторы оказывают влияние на все, что происходит внутри организации.

4. Разделение труда

а) Горизонтальное разделение труда. Очевидной характеристикой для любой организации является разделение труда. Разделение всей работы на составляющие компоненты обычно называется горизонтальным разделением труда. Горизонтальное разделение направлено на диффе​ренциацию функций. Классический пример горизонтального разделения труда на предприятии: производство, маркетинг, финансы, контроль. Горизонтальное разделение труда связано с основной производственной деятельностью.
б) Вертикальное разделение труда. Работа организации связана с иерархией управления, она разделяется на составляющие части (кто-то должен координировать работу, чтобы она была успешной). Вер​тикальное разделение отделяет координацию как самостоятельную функцию. Деятельность по координированию работы других людей и составляет сущность управления организацией.

5. Подразделения. Любая сложная организация состоит из подраз​делений,  которые  выполняют  конкретные  задания  и добиваются конкретных 
специфических целей. Такие подразделения часто назы​ваются отделами или службами. Как и целая организация, частью ко​торой они являются, подразделения представляют собой группы лю​дей, деятельность которых сознательно координируется для достиже​ния общей цели.

6. Необходимость управления организацией или наличия системы управления как важнейшей подсистемы организации. Цель организации рассматривается как ориентир для направлений потоков связей, полномочий и ответ​ственности. Для того чтобы организация могла добиться реализации своих целей, задачи должны быть скоординированы посредством вер​тикального разделения, иерархии полномочий и ответственности. По​этому управление является существенно важной деятельностью для любой организации.

В экономике организация является хозяйствующим субъектом, реализующим собственные интересы посредством производства и реализации товаров на рынке. Поскольку каждая организация имеет, как правило, несколько целей, для достижения которых требуются достижения промежуточных целей, то в организации можно выделить множество систем.

Любая система характеризуется по крайней мере тремя элементами:

· входом в систему (поступающие ресурсы);
· процессом преобразования ресурсов в продукт (услугу);

· выходом из системы.
Соединение этих элементов определенными материально-вещественными и информационными связями, порядком их взаимодействия образует структуру и целостность системы. Удаление одного из элементов, или изменение их свойств разрушает данную систему или преобразует ее в другую.
В системе управления обязательно присутствует субъект (орган) управления, соединенный с элементами объекта управления информационными (прямыми и обратными связями).
Практически любые системы управления являются сложными, их характеризуют следующие свойства:

· большое число элементов;

· между элементами циркулируют не только вещество и энергия, но и сигналы (информация);

· наличие нескольких, в том числе противоречивых целей;

· несколько уровней и способов достижения;

· несовпадение интересов групп субъектов;

· наличие элементов, функционирующих в условиях неопределенности;

· невозможность одному наблюдателю одновременно охватить и описать количественно взаимосвязи между элементами.
Сложность объектов управления и среды, воздействующей на них, обусловливает вероятностный характер систем управления. Причем бесконечно малые начальные изменения некоторых элементов объекта управления могут привести к существенным изменениям системы в целом. Взаимосвязь с внешней средой и зависимость от нее – важные свойства организации. Они определяют открытость организации как системы. 
Для исследования сложных систем применяют декомпозицию –  разделение системы на части (подсистемы), которые рассматриваются, как самостоятельные объекты. Декомпозиция – это анализ системы по различным целям, функциям, способам достижения целей и др. В производственной организации можно выделить подсистемы маркетинга, собственно производства, научо-исследовательских и опытно-конструкторских работ, финансов, менеджмента (управление персоналом) и др [2, 70].
Каждую из этих подсистем можно рассматривать как систему управления. Важнейшая характеристика системы управления – ее структура. Организационная структура системы управления – это целостная совокупность соединенных между собой информационными связями элементов объекта и органа управления. Организационная структура управления отражает строение системы управления, содержанием которой являются функции управления.
Оргструктура управления базируется на структуре производства. Средством построения и рационализации организационных структур служат моделирование информационных процессов и построение рациональных информационных  структур управления. Организационная структура в большей 
степени имеет отношение к разделению труда в сфере управления, проявляющемуся в обособлении отдельных звеньев или подразделений органа управления и устойчивости связей как между собой, так и с объектами управления. Информационная структура управления призвана отражать развитие производства и возникающие в связи с этим новые функции и задачи управления, которые в силу уже сложившихся связей, закрепленных соответствующими нормами, могут вступать в противоречие с действующей организационной структурой. Таким образом, информационная структура управления характеризует внутреннее строение и взаимосвязь функций и задач управления с производственными процессами. Совершенствование организационных структур осуществляется посредством совершенствования информационных структур управления.
Работа предприятия опирается на три функциональные области управления: планирование деятельности предприятия, техническое проектирование и производственные планирование и контроль. Само предприятие выполняет четвертую функцию – физическое производство. Эти четыре функции перекрываются, и обеспечение их интеграции путем адекватного обмена информационным продуктом может рассматриваться как пятая функция.
На создание, функционирование и развитие организации в качестве объекта управления оказывает воздействие внутренняя и внешняя среда. 
Внутренняя среда организации – это все то, что определяется внутренней структурой фирмы, реагирует на внешние условия и является результатом менеджмента.
Параметры внутренней среды: 
1) Цели. Цель рассматривается как конечное состояние или результат, к которому стремится группа, работающая вместе. 
2) Структура организации – это состав подразделений и уровней управления (закрепление работы за отдельными специалистами). 
3) Задачи – это работа, которая должна быть выполнена установленным способом в установленные сроки. 
4) Технологии – это средства преобразования сырья, продукт или услуг.
5) Люди: поведение отдельного человека (способности, потенциал); поведение людей в группах (групповые нормы, ценности); поведение руководителя и его влияние (стиль руководства).
Внешняя среда – это окружение, которое представлено явлениями или образованиями, не являющимися частью организации, но существенно влияющими на нее.
Выделяют два уровня внешней среды: 
1) непосредственное деловое окружение или среда прямого воздействия; 
2) среда косвенного воздействия или среда общего внешнего окружения.
Среда прямого воздействия включает факторы, непосредственно влияющие на деятельность организации:

а) Поставщики. Поставщиками капитала в основном являются банки, акционеры и частные лица. Чем лучше обстоят дела у данной организации, тем больше шансов получить кредит на льготных условиях у поставщиков капитала.

б) Трудовые ресурсы. Без нужных специалистов должной квалификации нельзя эффективно использовать сложную технику и оборудование.

в) Законы государства. Организации обязаны выполнять не только федеральные, но и региональные законы. Государственные органы обеспечивают принудительное выполнение законов в сфере своей компетенции.

г) Потребители. Потребители решают, какие товары и услуги для них желательны, то есть они определяют направления и возможности роста организации. В рыночной экономике действует принцип: "Потребитель - король рынка". 

д) Конкуренты. Руководство предприятия должно понимать, что неудовлетворенные нужды потребителей создают свободные ниши на рынке для конкурирующих организаций [3, 210]. 

Среда косвенного воздействия состоит из факторов, которые не оказывают прямого и немедленного воздействия на деятельность организации: 

а) Состояние экономики страны. Руководство организации, особенно при выходе на международный рынок, должно учитывать экономическую ситуацию в той стране, в которую поставляет свой товар, или с которой организация имеет деловые отношения. Состояние мировой экономики влияет на стоимость ресурсов и способность покупателей приобретать товары и услуги. Если в экономике прогнозируется спад, то необходимо уменьшить запасы готовой продукции, чтобы преодолеть трудности сбыта, кроме этого следует учесть увеличение или уменьшение ставки процента на займы, возможное колебание курса доллара или других твердых валют. 

б) Научно-технический прогресс. Технические новшества повышают производительность труда, способствуют улучшению качества продукции, а также расширяют возможные области применения товаров. Появление таких высоких технологий, как компьютерная, лазерная, микроволновая, полупроводниковая, а также использование атомной энергии, синтетических материалов, миниатюризация приборов и производственного оборудования оказывают существенное влияние на развитие и деятельность организации.

в) Социокультурные факторы. Это, прежде всего, жизненные ценности и традиции, обычаи, установки, которые оказывают существенное влияние на деятельность организации.

г) Политические факторы. К ним относятся: экономическая политика административных органов государства, т.е. система налогообложения, льготные торговые пошлины, законодательство о защите потребителей, стандарты на безопасность продукции и стандарты по экологии. Для организации, осуществляющей международную деятельность, существенное значение имеет политическая стабильность данного государства, а также установка с его стороны специальных пошлин на импорт товаров, экспортных квот и т.д. 

д) Отношения с местным населением. Характер отношений с местной общиной является очень важным для учета и планирования в любой организации. Так, в каждой общине существуют свои специфические законы и установки по вопросам бизнеса и ведения деловых отношений с другими организациями и учреждениями. Иногда для поддержания хороших отношений с общиной необходимо финансирование и поддержка ее социальных программ, а также благотворительная деятельность по многим направлениям.

Руководитель предприятия не в силах изменить внешнюю среду. Следовательно, он должен изучать ее и приспосабливаться к ней. При этом следует использовать выгоды для организации из внешней среды и отводить угрозы от организации, которые могут от нее исходить. 
Внешняя среда имеет следующие характеристики: 
· сложность среды, т.к. она характеризуется большим числом факторов, на которые организация должна реагировать;

· подвижность среды – это скорость, с которой происходят изменения в окружающей среде организации. В некоторых отраслях, например, в фармацевтической, электронной, химической, космической и др. изменения происходят относительно быстро. В других отраслях процессы изменения среды более замедленные. 
· неопределенность внешней среды предполагает, что если информация мало или есть сомнения в ее точности, то среда становиться более неопределенной, что затрудняет работу организации.

Важнейшая часть и внутренней и внешней среды организации – инфраструктура, т.е. комплекс элементов и связей, обеспечивающих условия жизнедеятельности коллектива организации и обслуживающих основные процессы производства и управления. К инфраструктуре можно отнести коммуникации и организационную культуру, в составе которых огромная роль отводится людям, их знаниям, способностям и искусству взаимодействия [2, 145].
Тесты
1. Какие виды интеграции выделяют?

А.  Интеграцию приобретенного предприятия

Б.  Корпорационную (вертикальную и горизонтальную)

В.  Портфельную

Г.  Внутрифирменную

Ответ: А, Б, Г
Интеграция – это процесс объединения усилий всех подразделений организации для достижения ее целей и задач. Интеграция системы обеспечивается, с одной стороны, сопряжением задач управления между технологическими и функциональными подразделениями (внутренняя интеграция задач планирования, анализа) – горизонтальная интеграция, а с другой стороны – вертикальным (межуровневым) взаимодействием систем – вертикальная интеграция. В современных условиях важным направлением выступает интеграция приобретаемых предприятий, так как связано это с созданием холдингов, финансово-промышленных групп. Под интеграцией приобретенного предприятия понимается совокупность задач, цель которых – объединить предприятия – участников интеграционного процесса таким образом, чтобы создать эффективную хозяйственную единицу [1, 290]. 
2. Организационные полномочия связаны с:

А.  Управленческой ситуацией

Б.  Должностью

В.  Демократизацией управления

Г.  Конкретным человеком

Ответ: Б
Так как, полномочия  связаны с должностью, а не с конкретным человеком, занимающим ее в данный момент. Полномочия – это делегированное, ограниченное, присущее данной должности право использовать ресурсы организации, или, другими словами, то, что работник, занимающий определенную должность в организации, имеет право делать. Например, когда начальник цеха назначается на должность управляющего производством (и тем самым перемещается на более высокий уровень руководства), он получает полномочия новой должности, оставляя одновременно полномочия прежней.
3. Управление всеми предприятиями и организациями, входящими в корпорацию, с помощью ценных бумаг:

А.  Функциональная стратегия

Б.  Портфельная стратегия

В.  Деловая стратегия

Ответ: Б
Так как понятие портфеля применительно к менеджменту означает портфель ценных бумаг, принадлежащих группе компаний – корпорации, концерну, конгломерату. Управление портфельной стратегией – это управление всеми предприятиями и организациями, входящими в корпорацию, с помощью ценных бумаг.

4. Разработал универсальные принципы управления представитель:
А.  Школы научного управления
Б.  Школы человеческих отношений

В.  Административной школы управления

Ответ: В
Классическая, или административная, школа (1920 – 1950). Это направление связано с  именем А.Файоля. Специалисты этого направления исследовали эффективность работы всей организации. Они свели всю работу предприятия к таким видам деятельности как: техническая, коммерческая, финансовая, защитная, бухгалтерская, административная. Итогом многих работ Файоля является создание 14 принципов управления: дисциплина, единоначалие, порядок, инициатива, корпоративный дух, стабильность персонала, полномочия и ответственность, подчиненность личных интересов общим и т.д. [1, 37].
5. Функции управления подразделяются на:

А.  Общие

Б.  Комплексные

В.  Специфические
Ответ: А, В
В любом виде управленческой деятельности выделяют общие и специфические функции. Количество и состав тех и других не определены. Все общие функции управления объединяют в следующие группы: планирование, организация, оперативное управление, мотивация, контроль и координация. Общность этих функций управления подчеркивается их повторяемостью или цикличностью в процессах управления. Разделение труда в производстве обусловило появление специфических функций управления в сфере снабжения, сбыта, подготовки производства. Специфические функции управления воздействуют на отдельные стороны производства и реализуются в функциональных и целевых подсистемах системы управления.  
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