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Введение

Деятельность любой организации, имеющей определенную цель своего существования и нишу на рынке, направлена на получение установленных количественных и качественных результатов, поэтому она должна быть тщательно спланирована и организована. Ведущая роль в этом отводится менеджеру организации. Функции управления – инструмент, применяемый менеджером в своей работе для достижения целей организации.
Функции управления играют решающую роль в системе производственных отношений на всех уровнях управления. Выделение функций управления обусловлено многообразием управленческой деятельности. Состав функций определяется реализуемыми целями и задачами деятельности предприятия.
В теоретической части работы рассматриваются основные теоретические положения типовых элементов управленческого цикла на предприятии – общих функций управления организацией.
Вторая часть работы содержит положения практической реализации основных функций управления менеджером на предприятии.
1. Теоретическая часть

1.1  Понятие и классификация функций управления

Функция управления – это конкретный обособленный вид управленческой деятельности, который осуществляется специальными приемами и способами, а также соответствующая организация работы и контроль деятельности для реализации целей функционирования организации.
Существует несколько подходов к классификациям функций управления.
Организаторы производства при классификации функций управления, используют принцип разделения управленческой деятельности, учитывающий специфику объекта управления. Они выделяют стадии управления промышленным предприятием, и, соответственно, такие функции, как техническая подготовка производства, материально-техническое снабжение, оперативное управление, управление трудом и заработной платой и т. д. Это так называемые специфические функции управления.
В ряде случаев используется принцип, характеризующий набор функций на разных уровнях управления. Например, определяются функции управления предприятием, цехом, участком и т. д.
Для промышленных предприятий в наибольшей мере подходит классификация, учитывающая специфику промышленного объекта. При этом выделяют следующие функции управления:
· основным производством;

· вспомогательным производством;
· оперативное управление;

· технической подготовкой производства;

· управление трудом;
· заработной платой;

· реализацией продукции (маркетинг продукта) и т. д.
Такой подход позволяет рассмотреть содержание процесса управления в подразделениях промышленного предприятия, отвечающих за каждую из перечисленных стадий функций управления.
Экономисты при классификации функций управления ис​пользуют принцип, позволяющий учитывать содержание процесса управления, из которого вытекают такие функции, как: планирование, организация, мотивация, контроль. Это так называемые общие функции управления. Планирование обеспечивает основу для других функций; функции организации, мотивации, контроля ориентированы на выполнение тактических и стратегических задач. Общность этих функций управления подчеркива​ется их повторяемостью, или цикличностью в процессах управления, поэтому общие функции можно назвать и типовыми элементами управленческого цикла. (Рис. 1).
Каждая производственная функция (или объект) требует управления. Разделение труда в производстве обусловило появление специальных функций управления в сфере снабжения, сбыта, управления трудом и заработной платой и т.д. Специальные функции управления воздействуют на отдельные стороны производства. 

В каждой специальной функции можно выделить общие функции управления, или типовые элементы управленческого цикла: прогнозирование и планирование; организация, мотивация (активизация и стимулирование работы); учет и анализ, контроль.
1.2  Общие функции управления
1.2.1  Планирование 




Рис. 1. Общие функции управления
Общие цели деятельности организации и средства их достиже​ния определяются в процессе стратегического пла​нирования. 

Стратегическое планирование — это процесс отбора целей организации, определения стратегии, а также разработки программ и процедур для их выполнения. 
При составлении планов менеджер руководствуется основными принципами планирования: полнота, точность, ясность, непрерывность и экономичность планирования.
Первым шагом в разработке стратегического плана является определение миссии организации. Миссия — это основная общая цель организации, четко выраженная причина её существования; формулируется обладателями ключевых ресурсов в соответствии с их системой ценностей. Цель — это желаемые, возможные и необходимые результаты, к которым стремится организация в своей деятельности. Цели не могут являться постоянными; они пересматриваются в связи с изменением внутренних и внешних условий, при достижении целей или вследствие признания их ошибочности. Задача менеджера состоит в том, чтобы установить систему приоритетов по целям; при этом цели ставить конкретные, измеримые, стимулирующие, заметные. Цели могут задаваться качественно и количественно.

После определения целей предприятия менеджером осуществляется анализ - сбор, классификация, систематизация, обработка информации для целей управления. При стратегическом планировании проводят анализ внешней (макроокружения и непосредственного окружения) и внутренней среды организации (организационных процессов, финансового состояния и др.).
Выводы анализа – основа для построения стратегии организации. Стратегия — это широкая программа действия по достижению целей организации. Стратегия разрабатывается на основе сильных сторон, при этом учитываются источники возможностей и опасностей, выявленные во внешней среде. Стратегия - это своеобразный способ борьбы в выбранном секторе рынка.

Набор возможных стратегий для заданного периода может иметь вид:

· варианты выбора выпускаемых изделий или оказываемых услуг;

· варианты выбора производственной стратегии, включая оборудование и помещения;

· варианты выбора клиентуры и рыночной стратегии;

· варианты выбора организационной, управленческой структуры и структуры персонала;

· финансовые требования и варианты выбора финансовых методов.

В своей совокупности выбираемые варианты будут представлять собой стратегию, которую нужно оценить с точки зрения согласованности и реальности. 

Выбранные цели и разработанная стратегия их достижения составляют основу стратегического плана. В плане ставятся конкретные задачи фирмы в целом и для ее отдельных подразделений, определяются способы их выполнения, составляется смета доходов и расходов.

После определения целей и стратегии развития приступают к планированию необходимых для выполнения задачи ресурсов.

С точки зрения привлекаемых ресурсов можно провести следующую классификацию:

1. материально-техническое планирование (планирование необходимых для выполнения задачи оборудования, запасов, рабочих площадей, мощностей, транспорта, коммуникаций и т. д.);

2. финансовое планирование (планирование будущей прибыльности и рентабельности работы, заработной платы, оборачиваемости средств и др.);

3. планирование численности персонала; 

4. временное планирование;

5. планирование информационной архитектуры организации и ее информационных ресурсов.
Достижение намеченных результатов требует обстоятельной проработки планов конкретных действий. Тактика - это конкретные краткосрочные стратегии, промежуточные цели на пути достижения стратегических целей и задач. 
В оперативных планах стандарты деятельности  вписываются в систему, при которой каждый направляет свои усилия на достижение главных целей организации. На основе оперативного плана менеджер разрабатывает повседневную краткосрочную тактику.
Все три типа планирования составляют общую систему, которая называется генеральным, или бизнес-планом функционирования организации.

Планирование предполагает использование всех методов, тактик и процедур, которые менеджеры используют для планирования, прогнозирования и контроля будущих событий. Все виды техники планирования варьируются от таких традиционных методов, как бюджетные методы, до более сложных - моделирование, разработка планов или отдельных его разделов на основе теории игр и проектов сценариев. Использование такой техники планирования позволяет уменьшать неопределенность, повышает точность прогноза, помогает менеджерам отслежи​вать или анализировать факторы, влияющие на план.

Один из наиболее распространенных инструментов, кото​рый используется при планировании - это бюджетный метод. С его помощью можно наглядно представить приток и отток наличности, капитала и других ресурсов.

Другой прием техники планирования - это анализ окупаемости. При помощи аналитических данных об окупаемости можно наиболее точно просчитать и соотнести затраты, доходы и производственные мощности. При простых проектах анализ окупаемости используется для прогноза количества единиц товара, которое должно быть продано, чтобы доходы сравнялись с расходами либо превысили их.
Наряду с планированием в менеджменте широко используется прогнозирование. Прогнозирование — это вероятностное определение хода дальнейших событий. Прогнозирование может осуществляться перед планированием, одновременно с планированием или же после планирования различными  методами: краткосрочного прогнозирования, долгосрочного прогнозирования; методом прогнозирования сценариев развития и др. 
1.2.2  Организация

Организация — управленческая деятельность, направленная на создание реальных условий для достижения запланированных целей,  поставленных на этапе планирования - организация (проектирование) работ; построение структуры организации; построение системы взаимодействия подразделений и руководства.
Организация может эффективно функционировать, если менеджером:

1. Решен вопрос централизации и децентрализации управления.
Централизация — это концентрация прав на принятие решений на высшем уровне управления организацией. Децентрализация - передача прав нижесто​ящим уровням управления. Она уменьшают нагрузку для менеджеров высших уровней управления, улучшает качество и оперативность принятия решений, так как принимаются непосредственно на объекте управления. Помимо того, улучшается морально-психологический климат, развивается инициативность менеджеров низших уровней управления, повышается их ответственность;
2. осуществлена департаментализация (проведено деление, обособление частей организации);
3. решен вопрос масштаба управляемости и контроля (сколько объектов должно быть в непосредственном подчинении у руководителя); 
4. решен вопрос соотношения уровней иерархии и масштаба  управляемости.

Для каждой управленческой должности существует предельное чис​ло сотрудников, которыми в состоянии эффективно руководить один человек. Диапазон управления зависит от многих факторов (характер работы; квалификация персонала; размещение рабочих мест подчиненных; наличие средств связи и помощников у руководителей и др.). Ограниченность диапазона управления предопределяет многоуровневое иерархическое построение и вызывает необходимость делегирования полномочий подчиненным, которые будут принимать решения в порученных им областях. Делегирование означает передачу задач и прав на принятие решений лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение;
5. организовано разделение и специализация труда.
Все виды деятельности на предприятии должны быть так определены и сгруппированы, чтобы максимально способствовать достижению поставленных задач. Разделение труда предполагает специализацию работника на выполнении тех или иных видов работ. Узкая специализация труда приводит к монотонности, неудовлетворенности в работе, что в конечном счете снижает производительность труда. Для преодоления отрицательных последствий специализации труда целесообразно осуществлять расширение зоны труда, ротацию (чередование) работ и привлекать работников к принятию касающихся их решений (стратегия участия);
6. осуществлены эффективные коммуникация и координация;
7. правильно распределены права и ответственность;
8. решен вопрос соотношения дифференциации (характеризуется степенью необходимого различия микрокультур подразделений, ведущей к гибкости и универсальности в работе) и интеграции подразделений (характеризуется степенью похожести микрокультур входящих подразделений, что ведет к синергичности работы) организации.
Организационная структура управления представляет собой состав звеньев и уровней (или ступеней) управления, их соподчиненность и взаимосвязь. Звено управления — структурное подразделение или отдельный работник, выполня​ющие соответствующие функции управления. Уровень управления — это совокупность звеньев управления с однотипным правовым статусом.

Структуре управления присущи связи двух типов: вертикальные (связи подчинения и руководства) и горизонтальные (связи равноправных звеньев управления). В свою очередь вертикальные связи могут быть линейные (обязательное подчинение по всем вопросам) и функциональные (подчинение по определенной группе проблем).

В менеджменте исторически сформировалось четыре типа структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная и матричная.
1. Линейная структура управления. Характерно сосредоточение всех функций управления в руках одного руководителя, прямое воздействие на объект управления. К преимуществам данной структуры управления относятся: обеспечение принципа единоначалия, ясность и четкость связей; невозможность получения подчиненными противоречивых заданий и распоряжений; оперативность управления.
2. Функциональная структура управления. В пределах определенных функций управления создаются управленческие подразделения, которые передают нижестоящей ступени уп​равления или непосредственно исполнителям обязательные для них решения.

[image: image1]
Р — руководитель;

М — мастер или другой объект управления;

ФЗ — функциональные подразделения.

Рис. 2. Схема функциональной структуры управления

Главное преимущество функциональной структуры - создаются условия для компетентного принятия решений за счет специализации и профессиональной подготовленности управленческих работников. Недостаток этого типа - нарушение принципа единоначалия.
3. Линейно-функциональная структура управления характеризуется разделением труда, при котором линейные звенья управления принимают решения, наделены распорядительской деятельностью, а функциональные подразделения призваны консультировать, информировать, координировать. 
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Рис. 3. Схема линейно-функциональной структуры управления

В структурах данного типа действует принцип единоначалия, обеспечивается квалифициро​ванная консультация. Однако по мере роста предприятия происходит рост функциональных звеньев, усложняется межфункциональное взаимодействие, увеличивается на​грузка на руководителя.

4. Матричная структура управления. Базой для создания матричной структуры управления является линейно - функциональная. Наряду с функциональными подразделениями в линейно-функциональной создаются временные проектные группы для решения конкретных проблем. В проектную группу входят работники функциональных подразделений. Руководители проектных групп решают, что, где и когда должно быть сделано, руководители функциональных подразделений решают, как должна быть выполнена работа (профессионально). Когда цели будут достигнуты, члены проектных групп возвращаются в функциональные подразделения. 
1.2.3  Мотивация

Мотивация — это процесс побуждения каждого сотрудни​ка и всех членов коллектива к активной деятельности для удовлетворения своих потребностей и для достижения целей организации. Существует множество различных подходов объяснения человеческой мотивации. 

Содержательные теории мотивации основываются на положениях о том, что врожденные или приобретенные потребности побуждают работников действовать в определенном направлении, действовать, работать. (Табл. 1). 

Процессуальные теории мотивации основываются на поведении людей с учетом их восприятия и познания. Считается, что мотивация человека возникает в процессе труда. Процессуальные теории не оспаривают существования потребностей, но считают, что поведение людей определяется не только ими, но и социальными потребностями.
Среди процессуальных теорий выделяют:

1.    Теория ожиданий. Поведение людей зависит от ожиданий человека (последствий выбранного им типа поведения).

Затраты труда — результаты (3-Р);

Результаты — вознаграждения (Р-В);

Валентность (удовлетворенность вознаграждением).

Соотношение этих факторов можно выразить формулой:
Мотивация = (3-Р) * (Р-В) * валентность.

Если человек не будет ощущать прямой связи между затраченными усилиями и достигнутыми результатами, а также между результатами и желаемым вознаграждением, мотивация будет ослабевать. Если валентность (ценность получаемого вознаграждения для человека) не слишком велика, то и в этом случае мотивация будет ослабевать. Эффективность в мотивации достигается в том случае, когда человек верит, что затраченные усилия приведут к достижению цели и получению ценного для него вознаграждения.

Таблица 1
Содержательные теории мотивации

	Иерархия потребностей Маслоу
	Теория Мак Клелланда
	Теория Герцберга

	5. Потребность в самовыражении

(самореализации,

самоутверждении)
	Потребности:
	Мотивирующие

факторы

	
	Власти
	

	
	Успеха
	

	
	Причастности
	

	4. Потребность в уважении
	
	Гигиенические

факторы

	
	
	

	3.  Потребность в принадлежности
	
	

	
	
	

	2.  Потребность в безопасности,
защищенности и уверенности в
будущем
	
	

	
	
	

	1.  Физиологические потребности
	
	


2.   Теория справедливости акцентирует внимание на том, что люди субъективно оценивают отношение полученного вознаграждения к затраченным усилиям в сравнении с затратами и вознаграждением работников, выполняющих аналогичную работу. Если в результате сравнения обнаружится несправедливость, то у работника возникает психологическое напряжение и стремление уменьшить интенсивность труда. Основной вывод для практики управления заключается в том, что до тех пор, пока люди не начнут считать, что они получают справедливое вознаграждение, они будут стремиться уменьшать интенсивность труда.
3. Теория Портера - Лоулера. В этой модели существует взаимосвязь усилия, вознаграждения, способностей человека и его осознания своей роли в процессе труда. Результаты, достигнутые сотрудником, зависят от трех переменных: затраченных усилий, способностей, от осознания им своей роли в процессе труда. Уровень затрачиваемых усилий в свою очередь зависит от ценности вознаграждения и от того, насколько человек верит в существование прочной связи между затратами усилий и возможным вознаграждением. Достижение требуемого уровня результативности может повлечь как внутренние (чувство удовлетворения, самоуважение и т. п.), так и внешние (похвалы руководителя, премия, продвижение по службе) вознагражде​ния. Удовлетворение - это результат внешних и внутренних вознаграждений с учетом их справедливости. Высокая результативность является причиной полного удовлетворения, а не следствием его.

4. Концепция партисипативного управления. Сегодня такую концепцию активно используют в ведущих корпорациях Японии. Суть ее в том, что мотивировать работника можно заинтересованностью в том, как его работа сказывается на деятельности всей организации, стремлением участвовать в протекающих в организации процессах. Если работник чувствует, что он нужен организации, что он востребован ею, что есть связь между его инициативой и вознаграждением, то отдача от такого работника будет больше. В связи с этим активно используют следующие методы:

· привлечение к самостоятельному принятию решений по организации своего труда (руководитель не берет на себя эти функции);

· привлечение к самостоятельному принятию решений в процессе работы и постановке целей вместе с руководителем;

· предоставление работникам право контроля качества и количества произве​денной продукции;

· привлечение работников к рационализаторской деятельности;

· предоставление работникам право формирования групп из тех членов организации, с которыми им хотелось бы вместе работать.

В связи с тем, что существуют различные пути мотивации, менеджер должен:

a) установить набор критериев (принципов), которые наиболее сильно влияют на поведение сотрудника - основополагающее поведение;

b) создать атмосферу, благоприятную для мотивации рабочих;

c) активно общаться со своими сотрудниками. Обратная связь обеспечивает крепкую основу для мотивации.
1.2.4  Контроль
Контроль — это управленческая деятельность, задачей которой является количественная и качественная оценка и учет результатов работы предприятия. Контроль оценивает успешность выполнения намеченных организацией планов. Объектом контроля могут быть принятые решения, качество продукции, деятельность персонала и т. д. Контроль позволяет выявить заранее неблагоприятное развитие событий и скорректировать работу подчиненных с тем, чтобы обеспечить достижение целей. 

Существуют различные виды контроля. Контроль может быть непрерывным и дискретным во времени; выборочным и сплошным. По времени осуществления различают предварительный, текущий и заключительный контроль.

1. Предварительный контроль осуществляется до фактического начала работ. Он используется по отношению к человеческим ресурсам (анализ деловых и профессиональных знаний и навыков работников, которые необходимы им для выполнения тех или иных должностных обязанностей), материальным ресурсам (контроль качества сырья и материалов) и финансовым ресурсам (составление бюджета, который гарантирует наличие средств, необходимых для достижения намеченных целей). Основным средством осуществления предварительного контроля является реализация определенных правил, процедур, линий поведения.
2. Текущий контроль осуществляется в процессе реализации планов по достижению поставленных целей. Он позволяет своевременно выявлять возможные проблемы и предпринимать корректирующие действия.

3. Заключительный контроль проводится после того, как работа завершена. На этом этапе обычно фактические результаты сопоставляются с запланированными. Подведение итогов в процессе заключительного контроля обеспечивает менеджеров информацией, необходимой им для дальнейшего планирования и мотивации труда работников.

Основной процесс контроля состоит из трех этапов:

1. Установление нормативов (стандартов). 
Стандарты, нормативы можно определить как критерии эффективности деятельности. Они заранее устанавливаются в процессе планирования. Самые лучшие нормативы - это поддающиеся проверке цели и задачи (количественные или качественные).
2. Сопоставление нормативов (стандартов) с фактической деятельностью.
3. Корректировка действий. 
На этом этапе возможны три варианта поведения менеджера: 
· ничего не предпринимать;
· устранить отклонение; 
· пересмотреть норматив, стандарт (планов, кадров, стиля руководства, др.).
Одновременно с контролем обычно осуществляется учет. Это подведение итогов краткосрочной деятельности, мгновенный «срез» процессов и результатов на данный момент времени. Если контролируемых показателей много и необходимо непрерывно выводить все их во взаимосвязи, то обычно проводят мониторинг с применением компьютеров или другой техники. 
1.3 Связующие процессы управленческих функций: коммуникация и принятие решений 

Управленческая работа – это работа интеллектуальная. Чтобы организация могла четко работать, руководитель должен делать серию правильных выборов из нескольких альтернативных возможностей. Выбор одной из альтернатив – это и есть решение. Принятие решений - это выбор того, как и что планировать, организовывать, мотивировать и контролировать. В самых общих чертах именно это составляет основное содержание деятельности руководителя.

Теорией и практикой выработаны определенные требования, предъявляемые к управленческим решениям. Это: обоснованность, эффективность, своевременность принятия, непротиворечивость, конкретность, ясность и понятность.

Управленческие решения классифицируют:

· по источнику возникновения: инициативные; внешняя среда;

· по способу доведения решения: устные; письменные;

· по субъекту принятия решений: индивидуальные; коллективные;

· по степени новизны: традиционные; новаторские;

· по целевой направленности: одноцелевые; многоцелевые;

· по периоду действия: оперативные; долговременные;

· по направленности: социальные; технические; организационные.

Этапы принятия решения.




Основным требованием для принятия эффективного объективного решения является наличие адекватной точной информации. Единственным способом получения такой информации является коммуникация.

Коммуникация - это процесс обмена информацией, ее смысловым значением между двумя или более людьми. Цель коммуникации - обеспечить передачу и понимание информации, являющейся предметом обмена. Как процесс её можно представить как взаимодействие совокупных элементов:

           
Коммуникации классифицируют:

· по направленности: вертикальные; горизонтальные;

· по виду отправителя: формальные; неформальные; слухи;

· по виду получателя: внутриорганизационные; внешние;

· по средствам передачи информации.
Вступая в деловые отношения, менеджер должен привлечь внимание работника и далее вызвать интерес к сообщению (воздействуя на положительные или отрицательные мотивы поведения людей). При построении сообщения необходимо соблюдать последовательность: от внимания – к интересу; от интереса – к основным положениям; от них – к возражениям и вопросам; далее – к заключению и призыву к действиям. Завершать сообщение нужно четким определением действий исполнителя и сроков на их выполнение. Следует стремиться к простоте сообщения, использовать словарный состав повседневной речи. Успех коммуникационных процессов связан и с нормами этического поведения и относится в равной мере как к вербальному (словесному), так и невербальному общению.
2. Практическая часть
Стратегическое планирование и последующее содействие в реализации целей и задач предприятия – обязанность и полномочия менеджера фирмы. Однако разработка и описание стратегических действий менеджера включает такие объемные характеристики, как бизнес-планирование, разработка системы контроля по производственным и финансовым показателям на предприятии и др., поэтому представляется более целесообразным рассмотреть тему работы – осуществление и реализация основных функций управления организацией менеджером в ходе осуществления специфической функции – оперативного управления закупками на предприятии. Поскольку основная задача – рассмотреть основные функции управления организацией в действии, что следует из специфики изложенного теоретического материала, управление закупками как процесс, который также имеет под собой теоретическую основу, рассмотрим гипотетически; содержание его основных положений, т. о., представляется условно.

Материально – производственные запасы на предприятии являются основой  его производства. Задача менеджера – обеспечить такой объем материальных запасов, который позволял бы выполнять заказы своевременно при минимуме издержек, т. е. являлся бы рентабельным. В этом суть осуществления управления закупками на предприятии.

Организация – общество с ограниченной ответственностью «Мебельный комбинат».

Основной вид деятельности – изготовление и реализация мебели.

Задачи управления закупками:

· поддержание производственного цикла;

· минимизация издержек.
Рис. 4

Схема разработки плана закупки







I. Управление закупками начинается с планирования (рис. 4).
I. Сбор информации.

В процессе производственного цикла на предприятии используются:

группа A: основные материалы;

группа B: вспомогательные материалы;

группа C: инвентарь.
1) Выбор поставщиков материально-производственных запасов группы A.

	
	Критерии отбора поставщиков
	Поставщик

ООО «Стерлитамакский лесозаготовительный пункт»

	1
	Удаленность поставщика
	г. Стерлитамак, Раевский тракт, 15

	2
	Периодичность поставок
	по мере необходимости

	3
	Форма оплаты
	н/р

	4
	Качество продукции
	2 сорт древесины

	5
	Цена
	450 руб. куб/м.

	6
	Сервисное обслуживание
	-

	7
	Срок действия договора поставки
	6 мес.

	8
	Упаковка
	500

	9
	Объем (размер партии)
	25000

	
	Замечания
	Основной поставщик


	
	Критерии отбора поставщиков
	Поставщик

ООО «Леспродукт» 

	1
	Удаленность поставщика
	г. Уфа, 1-ый Речной п-к, 3

	2
	Периодичность поставок
	по мере поступления

	3
	Форма оплаты
	б/р

	4
	Качество продукции
	3 сорт древесины

	5
	Цена
	480 руб. куб/м.

	6
	Сервисное обслуживание
	-

	7
	Срок действия договора поставки
	3 мес.

	8
	Упаковка
	12500

	9
	Объем (размер партии)
	25000

	
	Замечания
	В случае срыва поставок П1




2) Выбор поставщиков материально-производственных запасов группы В.

	
	Критерии отбора поставщиков
	Поставщик

ООО «СЗЛПМ»

	1
	Удаленность поставщика
	г. Стерлитамак

	2
	Периодичность поставок
	по мере необходимости

	3
	Форма оплаты
	н/р

	4
	Качество продукции
	2 сорт 

	5
	Цена
	450 руб. кг.

	6
	Сервисное обслуживание
	-

	7
	Срок действия договора поставки
	1 мес.

	8
	Упаковка
	100

	9
	Объем (размер партии)
	1000

	
	Замечания
	Основной поставщик


	
	Критерии отбора поставщиков
	Поставщик

ООО «Мебель-про»

	1
	Удаленность поставщика
	г. Уфа

	2
	Периодичность поставок
	по мере поступления

	3
	Форма оплаты
	б/р

	4
	Качество продукции
	1 сорт 

	5
	Цена
	210 руб. кг.

	6
	Сервисное обслуживание
	-

	7
	Срок действия договора поставки
	1 мес.

	8
	Упаковка
	500

	9
	Объем (размер партии)
	1000

	
	Замечания
	В случае срыва поставок П1




3) Выбор поставщиков материально-производственных запасов группы С.

	
	Критерии отбора поставщиков
	Поставщик

ЧИФ «Комплектующие»

	1
	Удаленность поставщика
	г. Стерлитамак

	2
	Периодичность поставок
	по мере необходимости

	3
	Форма оплаты
	н/р

	4
	Качество продукции
	1 сорт 

	5
	Цена
	150 руб. кг.

	6
	Сервисное обслуживание
	-

	7
	Срок действия договора поставки
	4 мес.

	8
	Упаковка
	500

	9
	Объем (размер партии)
	5000

	
	Замечания
	Основной поставщик


	
	Критерии отбора поставщиков
	Поставщик

ЧП «Мебель-М»

	1
	Удаленность поставщика
	г. Салават

	2
	Периодичность поставок
	по мере поступления

	3
	Форма оплаты
	б/р

	4
	Качество продукции
	2 сорт 2

	5
	Цена
	300 руб. кг.

	6
	Сервисное обслуживание
	-

	7
	Срок действия договора поставки
	4 мес.

	8
	Упаковка
	100

	9
	Объем (размер партии)
	1000

	
	Замечания
	В случае срыва поставок П1




II. Анализ потребностей и возможностей предприятия.

1) Определение количества материалов, необходимых  для производства продукта (объема закупок).

Оптимальный размер заказа (ОРЗ) по предприятию рассчитывается по формуле: 

ОРЗ=
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где – V годовой объем потребления;

P - стоимость одного заказа (административные расходы, оплата труда персонала);

C - стоимость единицы продукции из заказанной партии;

S - издержки хранения единицы продукции на складе.

1) Оптимальный размер заказа продукции группы A.

Предприятие использует 50000 единиц продукции группы A за год (V) по 450 руб. каждая (C). Делопроизводство, содержание персонала в пересчете на один заказ составляют 4500 руб. (P). Хранение на складе одной единицы продукции обходится в 60 руб. (S). 
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Оптимальный заказ партии – 16667 единиц.

В течение года необходимо сделать 3 заказа:
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2) Оптимальный размер заказа продукции группы B.

Предприятие использует 25000 единиц продукции группы B за год (V) по 220 руб. каждая (C). Делопроизводство, содержание персонала в пересчете на один заказ составляют 2200 руб. (P). Хранение на складе одной единицы продукции обходится в 20 руб. (S). 
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Оптимальный заказ партии – 25001единиц.

В течение года необходимо сделать 1 заказ:
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3) Оптимальный размер заказа продукции группы C.

Предприятие использует 50000 единиц продукции группы C за год (V) по 240 руб. каждая (C). Делопроизводство, содержание персонала в пересчете на один заказ составляют 7200 руб. (P). Хранение на складе одной единицы продукции обходится в 120 руб. (S). 
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Оптимальный заказ партии – 24995 единиц.

В течение года необходимо сделать 2 заказа:
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2) Располагаемые складские помещения.

1) Склад №1: 100 м.2
2) Склад №2: 150 м.2
3) Склад №3: 200 м.2
III. Закупки на предприятии осуществляются по мере необходимости. Оплачивается только поставленное количество товара.

IV. Оперативные решения.

1. Сроки доставки требуемых материалов.

1) Материалы группы А требуются:

01.01.2003;

01.05.2003;

01.09.2004.

2) Материалы группы В требуются:

01.01.2003.

3) Материалы группы С требуются:

01.01.2003;

01.07.2003.

2. Планируемые издержки:

1) По материалам группы А: 150000 т. р.

2) По материалам группы В: 180000 т. р.

3) По материалам группы С: 200000 т. р.
II. Организация.







Материально-техническим снабжением руководит заместитель руководителя предприятия по финансово - хозяйственному обеспечению.
1) Специалист отдела снабжения:

     1.Осуществляет контроль за соблюдением  условий  поставок;

     2.осуществляет контроль над объемом и динамикой наличных запасов.
2) Специалист финансового отдела:

     1.Выполняет финансовые расчеты, связанные с издержками предприятия по закупаемым ценностям;

2.производит расчет соответствия динамики объема закупок динамике производственного  процесса.

3) Специалист центральной бухгалтерии:


1.Осуществляет учет хозяйственных операций по поступившим материальным ресурсам.

4) Специалист отдела технического контроля:
    
1.Организует контроль за качеством поступающих на предприятие сырья и материалов.


Таблица 2




Организация складского учета
	Влажность

%
	Температура

С
	Освещенность
	Уровень

шума,

дБ

	Зимний режим
	при освещении

лампами накаливания-

100 лк.;

люминесцентными

лампами -

200 лк.
	20

	60...50
	24...27
	
	

	Летний режим
	
	

	55...45
	27...30
	
	


III. Мотивация труда работников.

	Отдел
 снабжения

Отдел технического контроля


	· Индивидуальные комиссионные с объемов продаж

· Индивидуальная премия за вклад  в общую прибыль

· Групповые комиссионные с увеличения объемов продаж за прошлый год

· Продвижение на более престижные должности с более высокой зарплатой

	Финансово-экономический отдел
Бухгалтерия


	· Премии за досрочное завершение работы

· Премии за сверхурочную работу

· Продвижение на более престижные должности с более высокой зарплатой


IV. Контроль.
Отдел снабжения
1.  Анализ условий контрактов поставок; сроков поставок.
Соответствуют
Укрепление сотрудничества
Не соответствуют

Ориентир на смену поставщика;

сотрудничество с П№2

2.  Анализ соответствия объема закупок динамике производственного цикла.
Соответствуют
Ориентир на действующий план закупок
Не соответствуют

Пересмотр плана объема закупок

Финансово – экономический отдел

1.  Анализ действительных издержек.
  Издержки ниже планируемых
        Издержки выше планируемых                                     

Ориентир на действующий план закупок
Внесение коррективов в план закупок
2. Анализ эффективности использования материальных ресурсов.

Материальные ресурсы используются эффективно
Ориентир на действующий план закупок

Материальные       ресурсы используются неэффективно
Ориентир на смену поставщиков материальных ресурсов;
качества сырья и материалов 

Бухгалтерия

1.  Контроль документации, отражающей поступление, учет, движение материальных ресурсов.
Отдел технического контроля

2.  Анализ качества закупок.
Качество закупок соответствует норме
Ориентир на действующий план закупок
Качество закупок не соответствует норме
Ориентир на смену поставщиков материальных ресурсов

Заключение

Процесс управления организацией – это четыре взаимосвязанные функции: планирование, организация, мотивация, контроль.
В процессе планирования осуществляется анализ положения предприятия в области финансов, маркетинга, производства, других сферах; определяются цели существования организации; предполагается возможный план действий для достижения поставленных целей.
Организация – это создание структуры предприятия. Для эффективной работы менеджером структурируется множество элементов; в итоге создается структура предприятия в целом.
В процессе мотивации менеджером стимулируется деятельность персонала для выполнения возложенных на них обязанностей.
Контроль – это процесс обеспечения достижения организацией своих целей. Он позволяет получить информацию, необходимую для дальнейшего планирования; по мере необходимости предпринимать корректирующие действия.
Четыре функции управления - планирование, организация, мотивация и контроль - имеют две общие характеристики: все они требуют принятия решений, и для всех необходима коммуникация, обмен информацией, чтобы получить информацию для принятия правильного решения и сделать это решение понятным для других членов организации. Поскольку они связывают все четыре управленческие функции, обеспечивая их взаимозависимость, их называют связующими процессами.
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Приложение 1

Взаимосвязь функций управления
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Приложение 2

Требования – критерии контроля

 

Приложение 3

Технология контроля

Приложение 4
Процесс контроля в управлении
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