ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ñåðüåçíî ìåíÿåòñÿ íûíå âî âñåì ìèðå îòíîøåíèå ê ãëàâíîé ïðîèçâîäèòåëüíîé ñèëå îáùåñòâà — ÷åëîâåêó òðóäà. Ðîëü ÷åëîâåêà â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïîñòîÿííî ðàñòåò. Îí îñòàåòñÿ ìåðîé âåùåé, ãëàâíîé äåéñòâóþùåé ñèëîé è îñíîâíûì äåéñòâóþùèì ëèöîì ïðîãðåññà. Ýòî â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê íàøåìó îòå÷åñòâó. Ðîññèÿ óæå áîëüøå äåñÿòèëåòèÿ ïåðåæèâàåò ïåðèîä ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí. Ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ çàòðàãèâàþò íå òîëüêî ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû îáùåñòâà, íî è ñ íåèçáåæíîñòüþ âîçäåéñòâóþò íà ñîçíàíèå ëþäåé. Ãëóáîêèå òðàíñôîðìàöèè ïðîèñõîäÿò â öåííîñòíîé è ìîòèâàöèîííîé ñòðóêòóðàõ, òî åñòü â ïîíèìàíèè ëþäüìè òîãî, ðàäè ÷åãî èì ñòîèò æèòü è äåéñòâîâàòü, íà êàêèå èäåàëû îïèðàòüñÿ. Ñ ïåðåõîäîì Ðîññèè íà ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî çàêîíû ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïðåäïîëàãàþò ó ëþäåé ñîâñåì äðóãèå ìîòèâû è öåííîñòè, ÷åì ýêîíîìèêà ñîöèàëèñòè÷åñêîãî îáùåñòâà. Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ äîêàçûâàþò, ÷òî îñíîâíîé ìîòèâàöèåé ÿâëÿåòñÿ íûíå ìîòèâàöèÿ äîñòèæåíèÿ. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî çàêîíû ðûíêà ïðåäïîëàãàþò ÷åòêî îïðåäåëåííûé òèï ëþäåé ñ îïðåäåëåííûìè ìîòèâàìè è ñâîèìè öåííîñòÿìè.

Íî äëÿ Ðîññèè òðàäèöèîííî èäòè ñâîèì ïóòåì, èìåòü ñâîþ ñïåöèôèêó. Èçó÷åíèå ìîòèâîâ è öåííîñòåé ñîâðåìåííûõ ðàáîòíèêîâ, îñîáåííî ìåíåäæåðîâ, ïîìîãàåò îòâåòèòü íà âîïðîñ, íàñêîëüêî òðàäèöèîííî è åñòåñòâåííî âõîæäåíèå Ðîññèè â ðûíîê.

Îñóùåñòâëÿåìûå â Ðîññèè ýêîíîìè÷åñêèå ðåôîðìû ñóùåñòâåííî èçìåíèëè ñòàòóñ ïðåäïðèÿòèÿ êàê îñíîâíîãî çâåíà íàðîäíîãî õîçÿéñòâà. Ðûíîê ñòàâèò îðãàíèçàöèþ â ïðèíöèïèàëüíî íîâûå îòíîøåíèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè è èíûìè ïàðòíåðàìè, ðàáîòíèêàìè. Óñòàíàâëèâàþòñÿ íîâûå ýêîíîìè÷åñêèå è ïðàâîâûå ðåãóëÿòîðû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñîâåðøåíñòâóþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèé, ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ïîä÷èíåííûìè, ìåæäó âñåìè ðàáîòíèêàìè âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ìåíÿåòñÿ è îòíîøåíèå ê ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèé, òàê êàê ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì ïîâîðà÷èâàåò èõ ëèöîì ê ÷åëîâåêó, êîëëåêòèâó ïðåäïðèÿòèé. Òî, êàêîé ñèñòåìîé ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ îáëàäàåò îðãàíèçàöèÿ, â îñíîâíîì îïðåäåëÿåòñÿ åå ïîëèòèêîé:

ôèëîñîôèåé óïðàâëåíèÿ, òåíäåíöèåé ê ðàçâèòèþ ëþäåé «èçíóòðè» èëè ê íàéìó èõ ñî ñòîðîíû, àêöåíòîì íà ãðóïïó â ïðîòèâîâåñ îðèåíòàöèè íà îòäåëüíîãî èíäèâèäà.

Ðåâîëþöèÿ â ñîáñòâåííîñòè è ñîïðîâîæäàâøèå åå èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â ýêîíîìèêå ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ìèëëèîíû ëþäåé, ðàíåå çàíÿòûõ ïëàíîìåðíî îðãàíèçîâàííûì ïðîôåññèîíàëüíûì òðóäîì íà ãîñóäàðñòâî, èñïûòàëè ñâîè ñèëû è ñïîñîáíîñòè â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, â ìàëîì áèçíåñå, ãäå ñëèòû âîåäèíî òðóä, ñîáñòâåííîñòü è óïðàâëåíèå (êîíòðîëü).

Ñîçäàâøàÿñÿ â ñòðàíå ñèòóàöèÿ, èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåì îäíîâðåìåííî âíåñëè êàê áîëüøèå âîçìîæíîñòè, òàê è ñåðüåçíûå óãðîçû äëÿ êàæäîé ëè÷íîñòè, óñòîé÷èâîñòè åå ñóùåñòâîâàíèÿ, âíîñÿò çíà÷èòåëüíóþ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè â æèçíü ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî ÷åëîâåêà. Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â òàêîé ñèòóàöèè, ïîâûøåíèå åãî êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü, ïîçâîëÿåò îáîáùèòü è ðåàëèçîâàòü öåëûé ñïåêòð âîïðîñîâ àäàïòàöèè èíäèâèäà ê âíåøíèì óñëîâèÿì, ó÷åòà ëè÷íîñòíîãî ôàêòîðà â ïîñòðîåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òðóäîâûì êîëëåêòèâîì.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè è îðãàíèçàöèè ðàáîòû åå ðóêîâîäèòåëü îïðåäåëÿåò, ÷òî êîíêðåòíî äîëæíà âûïîëíèòü äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîãäà, êàê è êòî, ïî åãî ìíåíèþ, äîëæåí ýòî ñäåëàòü. Åñëè âûáîð ýòèõ ðåøåíèé ñäåëàí ýôôåêòèâíî, ðóêîâîäèòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü êîîðäèíèðîâàòü óñèëèÿ ìíîãèõ ëþäåé è ñîîáùà ðåàëèçîâûâàòü ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ãðóïïû ðàáîòíèêîâ.

Ê ñîæàëåíèþ, ìåíåäæåðû ÷àñòî îøèáî÷íî ïîëàãàþò, ÷òî åñëè êàêàÿ-òî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà èëè íåêèé ðîä äåÿòåëüíîñòè ðàáîòàþò íà áóìàãå, òî îíè òàêæå õîðîøî áóäóò ôóíêöèîíèðîâàòü è â æèçíè. Ýòî äàëåêî íå òàê. Ðóêîâîäèòåëü, ÷òîáû ýôôåêòèâíî äâèãàòüñÿ íàâñòðå÷ó öåëè, ïðèçâàí êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó, ïîáóæäàòü ëþäåé åå âûïîëíÿòü. Ìåíåäæåðîâ ÷àñòî íàçûâàþò èñïîëíèòåëüíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, ïîòîìó ÷òî ãëàâíûé ñìûñë èõ äåÿòåëüíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü èñïîëíåíèå ðàáîòû äàííîé îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäèòåëè âîïëîùàþò ñâîè ðåøåíèÿ â äåëà, ïðèìåíÿÿ íà ïðàêòèêå îñíîâíûå ïðèíöèïû ìîòèâàöèè, âûñòóïàþùåé â êà÷åñòâå ïðîöåññà ïîáóæäåíèÿ ñåáÿ è äðóãèõ ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé è öåëåé îðãàíèçàöèè.

Ðóêîâîäèòåëè âñåãäà ñîçíàâàëè, ÷òî íåîáõîäèìî ñòèìóëèðîâàòü ëþäåé ê ðàáîòå íà îðãàíèçàöèþ. Îäíàêî îíè ïîëàãàëè, ÷òî äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî îáû÷íîãî ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Ñîâðåìåííûå òåîðèè ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà è èñïîëüçîâàíèå èõ íà ïðàêòèêå äîêàçûâàþò, ÷òî äàëåêî íå âñåãäà ìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû ïîáóæäàþò ÷åëîâåêà òðóäèòüñÿ óñåðäíåå.

Èñòèííûå ïîáóæäåíèÿ, êîòîðûå çàñòàâëÿþò îòäàâàòü ðàáîòå ìàêñèìóì óñèëèé, îïðåäåëèòü íå òàê óæ ïðîñòî. Îíè ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíû. Îâëàäåâ ñîâðåìåííûìè âîçìîæíîñòÿìè ìîòèâàöèè, ðóêîâîäèòåëü â ñîñòîÿíèè çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü ñâîè âîçìîæíîñòè â ïðèâëå÷åíèè îáðàçîâàííîãî, îáåñïå÷åííîãî ðàáîòíèêà ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ê âûïîëíåíèþ çàäà÷, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå öåëåé êîìïàíèè.

Ïðè÷èíàìè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ó÷àñòèå ÷åëîâåêà â ðàáîòå, ÿâëÿþòñÿ åãî æåëàíèå, âîçìîæíîñòè è êâàëèôèêàöèÿ, íî îñîáåííî ìîòèâàöèÿ (ïîáóæäåíèå). Â ïðîöåññå ìîòèâàöèè çàäåéñòâîâàíû ïîòðåáíîñòè è ìîòèâû. Ïîòðåáíîñòè — ýòî âíóòðåííèå ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ. Ïðîöåññ ñîáñòâåííî ìîòèâàöèè çàâåðøàåòñÿ âûðàáîòêîé ìîòèâà, îïðåäåëÿþùåãî ãîòîâíîñòü ëè÷íîñòè ðåàëèçîâûâàòü òðóäîâîé ïðîöåññ ñ òîé èëè èíîé ýôôåêòèâíîñòüþ. Â ðàìêàõ ñîáñòâåííî ìîòèâàöèè ïîìèìî ïîòðåáíîñòåé ó÷àñòâóþò òàêæå è öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, óáåæäåíèÿ, âçãëÿäû. Ìîòèâàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ðåàëüíî íàáëþäàåìûì ôàêòîì, ýòî ñêîíñòðóèðîâàííîå ïîíÿòèå, ò.å. ìîòèâàöèþ íåëüçÿ íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàòü èëè îïðåäåëèòü ýìïèðè÷åñêèì ïóòåì. Î íåé ìîæåò áûòü ñäåëàíî çàêëþ÷åíèå òîëüêî íà îñíîâàíèè ïîâåäåíèÿ èëè âûñêàçûâàíèé àíàëèçèðóåìûõ èíäèâèäóóìîâ.

Ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäñòâåííîìó ïðîöåññó ÷åëîâåê âûñòóïàåò êàê àêòèâíàÿ, ñòðåìÿùàÿñÿ ê îïðåäåëåííûì öåëÿì è ñëåäÿùàÿ çà óñïåõàìè äðóãèõ ëè÷íîñòü. Äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà îáðåòàåò ñìûñë òîëüêî â ñâÿçè ñ íàëè÷èåì öåëè. Â ðåçóëüòàòå, êðîìå òðåáîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè (êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññèîíàëèçìà), ïîÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëíåå ðàñêðûòü ïîòåíöèàë ëè÷íîñòè.

Êâàëèôèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ òåì, ÷òî ÷åëîâåê èìååò â êà÷åñòâå ïîòåíöèàëà äëÿ ðåøåíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì. Ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ, à òàêæå âðîæäåííûå è ïðèîáðåòåííûå ñïîñîáíîñòè. Êðîìå òîãî, â òåîðèè ìîòèâàöèè âûäåëÿþò òàê íàçûâàåìóþ ýêñòðà ôóíêöèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ, ïîä êîòîðîé ìîæíî ïîíèìàòü ñîöèàëüíûé, ïñèõîëîãè÷åñêèé è àêòèâíûé ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë äëÿ òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñþäà ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, ñîöèàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü (ò.å. âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè), ìåòîäè÷åñêóþ êîìïåòåíòíîñòü, ýêîíîìè÷åñêóþ îðèåíòàöèþ, íîâàòîðñêèé ïîòåíöèàë è ò.ï.

Äåéñòâèÿ ïîäîáíîãî ðîäà òðóäíî èíèöèèðîâàòü èëè óïðàâëÿòü èìè ñî ñòîðîíû. Èíäèâèäóóì îáÿçàí ïðîÿâèòü èõ ñàì. Íî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçâèòèå ìîòèâàöèîííîãî ïðîöåññà. Êëàññè÷åñêèå ñòèìóëû íà÷èíàþò ñóæàòü ñïåêòð ñâîåãî âîçäåéñòâèÿ. Ïîáóäèòåëüíûå äåéñòâèÿ ïðèçâàíû èñõîäèòü èç ñàìîé ðàáîòû. Ðàáîòà äîëæíà áûòü òàêîé, ÷òîáû ñîçäàâàòü è ïîääåðæèâàòü ìîòèâàöèþ.

Òàêèì îáðàçîì ÷åëîâåê îñóùåñòâëÿåò îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ ïîä äàâëåíèåì íà íåãî ðàçëè÷íûõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ñèë. Ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäíèõ, èìåíóåìàÿ ìîòèâàöèåé, âûçûâàåò ó ðàçíûõ ëþäåé äàëåêî íå îäèíàêîâóþ ðåàêöèþ.

Ïî÷åìó ëþäè ðàáîòàþò? Ïî÷åìó îäíè äåëàþò ëåãêóþ ðàáîòó è îñòàþòñÿ íåäîâîëüíû, à äðóãèå äåëàþò òðóäíóþ ðàáîòó è ïîëó÷àþò óäîâëåòâîðåíèå? ×òî íóæíî äåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè ðàáîòàëè êà÷åñòâåííåå è ïðîèçâîäèòåëüíåå? Êàêèì îáðàçîì ìîæíî ñäåëàòü ðàáîòó ïðèâëåêàòåëüíåå?

×òî âûçûâàåò ó ÷åëîâåêà æåëàíèå ðàáîòàòü? Ýòè è ïîäîáíûå âîïðîñû âñåãäà àêòóàëüíû â ëþáîé ñôåðå áèçíåñà. Ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ìîæåò ðàçðàáîòàòü ïðåêðàñíûå ïëàíû è ñòðàòåãèè, íàéòè îïòèìàëüíûå ñòðóêòóðû è ñîçäàòü ýôôåêòèâíûå ñèñòåìû ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, óñòàíîâèòü â îðãàíèçàöèè ñàìîå ñîâðåìåííîå îáîðóäîâàíèå è èñïîëüçîâàòü ñàìûå ëó÷øèå òåõíîëîãèè. Îäíàêî âñå ýòî áóäåò ñâåäåíî íà íåò, åñëè ÷ëåíû îðãàíèçàöèè íå áóäóò ðàáîòàòü äîëæíûì îáðàçîì, åñëè îíè íå áóäóò õîðîøî ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè îáÿçàííîñòÿìè, íå áóäóò âåñòè ñåáÿ â êîëëåêòèâå ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì, ñòðåìèòüñÿ ñâîèì òðóäîì ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ îðãàíèçàöèåé åå öåëåé è âûïîëíåíèþ åþ ñâîåé ìèññèè. Ãîòîâíîñòü ÷åëîâåêà âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. ×åëîâåê íå ìàøèíà, åãî íåëüçÿ «âêëþ÷èòü», êîãäà òðåáóåòñÿ åãî ðàáîòà, è «âûêëþ÷èòü», êîãäà ïîòðåáíîñòü â åãî òðóäå îòïàäàåò. Äàæå åñëè ÷åëîâåê äîëæåí âûïîëíÿòü ðóòèííóþ ðàáîòó, ïðîñòóþ ïî ñîäåðæàíèþ, ëåãêî ïîääàþùóþñÿ êîíòðîëþ è ó÷åòó, íå òðåáóþùóþ òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà è âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, è â ýòîì ñëó÷àå ìåõàíè÷åñêîå ïðèíóæäåíèå ê òðóäó íå ìîæåò äàòü ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà.

Èìåÿ îïðåäåëåííîå äóõîâíîå ðàñïîëîæåíèå, äîáðûå æåëàíèÿ è íàñòðîåíèå, èñõîäÿ èç îïðåäåëåííîé ñèñòåìû öåííîñòåé, ñëåäóÿ îïðåäåëåííûì íîðìàì è ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ, ÷åëîâåê êàæäóþ êîíêðåòíóþ ðàáîòó ïåðñîíèôèöèðóåò, à ñëåäîâàòåëüíî, «î÷åëîâå÷èâàåò» åå, ïðèäàâàÿ åé â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè óíèêàëüíûé õàðàêòåð. Èç ýòîãî íå ñëåäóåò, òåì íå ìåíåå, ÷òî èì íåâîçìîæíî ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü. Åñëè õîðîøî ïîíèìàòü, ÷òî äâèæåò ÷åëîâåêîì, ÷òî ïîáóæäàåò åãî ê äåéñòâèÿì è ê ÷åìó îí ñòðåìèòñÿ, âûïîëíÿÿ îïðåäåëåííóþ ðàáîòó, ìîæíî, â îòëè÷èå îò ïðèíóæäåíèÿ, òðåáóþùåãî ïîñòîÿííîãî âîçäåéñòâèÿ è êîíòðîëÿ, ïîñòðîèòü óïðàâëåíèå ÷åëîâåêîì òàêèì îáðàçîì, ÷òî îí ñàì áóäåò ñòðåìèòüñÿ âûïîëíÿòü ñâîé òðóä íàèëó÷øèì îáðàçîì è íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíî ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñâîèõ öåëåé.

Ïóòü ê ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ÷åëîâåêîì ëåæèò ÷åðåç ïîíèìàíèå åãî ìîòèâàöèè. Òîëüêî çíàÿ òî, ÷òî äâèæåò ÷åëîâåêîì, ÷òî ïîáóæäàåò åãî ê äåÿòåëüíîñòè, êàêèå ìîòèâû ëåæàò â îñíîâå åãî äåéñòâèé, ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ðàçðàáîòàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ôîðì è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ èì. Äëÿ ýòîãî íóæíî çíàòü, êàê âîçíèêàþò èëè âûçûâàþòñÿ òå èëè èíûå ìîòèâû, êàê è êàêèìè ñïîñîáàìè ìîòèâû ìîãóò áûòü ïðèâåäåíû â äåéñòâèå, êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàíèå ëþäåé.

Ñåãîäíÿ èìååòñÿ êîëîññàëüíîå êîëè÷åñòâî ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà ìîòèâàöèþ êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, ïðè÷åì äèàïàçîí èõ ïîñòîÿííî ðàñòåò.

Áîëåå òîãî, òîò ôàêòîð, êîòîðûé ñåãîäíÿ ìîòèâèðóåò êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà ê èíòåíñèâíîìó òðóäó,  çàâòðà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü «îòêëþ÷åíèþ» òîãî æå ñàìîãî ÷åëîâåêà. Íèêòî òî÷íî íå ìîæåò ñêàçàòü, êàê äåòàëüíî äåéñòâóåò ìåõàíèçì ìîòèâàöèè, êàêîé ñèëû äîëæåí áûòü ìîòèâèðóþùåé ôàêòîð è êîãäà îí ñðàáîòàåò, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ïî÷åìó îí ñðàáàòûâàåò.

Ïðè âñåé øèðîòå ìåòîäîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ìîòèâèðîâàòü ðàáîòíèêîâ, ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè äîëæåí ñàì âûáèðàòü, êàêèì îáðàçîì ñòèìóëèðîâàòü êàæäîãî ðàáîòíèêà äëÿ âûïîëíåíèÿ ãëàâíîé çàäà÷è — âûæèâàíèÿ ôèðìû â æåñòêîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Åñëè ýòîò âûáîð ñäåëàí óäà÷íî, òî ðóêîâîäèòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü êîîðäèíèðîâàòü óñèëèÿ ìíîãèõ ëþäåé è ñîîáùà ðåàëèçîâûâàòü ïîòåíöèàëüíûå  âîçìîæíîñòè ãðóïïû ëþäåé êîëëåêòèâà íà áëàãî ïðîöâåòàíèÿ ôèðìû è îáùåñòâà â öåëîì.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ êóðñîâîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ÎÀÎ «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç». Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ - àíàëèç ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè.

Öåëü ïðîåêòèðîâàíèÿ –  ðàçðàáîòàòü Ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè  äëÿ ÎÀÎ

Â ðàáîòå òàê æå øèðîêî îñâåùåíà òåîðåòè÷åñêàÿ ÷àñòü  ìîòèâàöèîííîãî ïðîöåññà ,ðàñêðûòî ïîíÿòèå ìîòèâàöèè è åãî ñóùíîñòü. Ïðåäñòàâëåí àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ÎÀÎ çà 1997-1998 ãîäà. Èññëåäîâàíà äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ ÎÀÎ. Ðåêîìåíäàöèè ðàçðàáîòàííûå â êóðñîâîé ðàáîòå öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè òðóäà ðàáîòíèêîâ ÎÀÎ «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç»



�1. Ìîòèâàöèÿ, êàê ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ  ïåðñîíàëîì                                            â óñëîâèÿõ ðûíêà  					

1.1 Ïîíÿòèå ìîòèâàöèè



Ìîòèâàöèÿ — ñîñòîÿíèå ëè÷íîñòè, îïðåäåëÿþùåå ñòåïåíü àêòèâíîñòè è íàïðàâëåííîñòè äåéñòâèé ÷åëîâåêà â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ìîòèâ âûñòóïàåò êàê ïîâîä, ïðè÷èíà, îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü ÷òî-òî ñäåëàòü, ïîáóæäåíèå ê êàêîìó-ëèáî äåéñòâèþ. 

Ðå÷ü èäåò î ìîòèâàöèè êàê î ïðîöåññå, ïðîèñõîäÿùåì â ñàìîì ÷åëîâåêå, íàïðàâëÿþùåì åãî ïîâåäåíèå â êîíêðåòíîå ðóñëî, ïîáóæäàåò åãî âåñòè ñåáÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Ðàñêðûâàÿ ñóùíîñòü ïðîöåññà ìîòèâàöèè, ìû ñïîñîáíû ïîíÿòü è ñâîè äåéñòâèÿ è ïîâåäåíèå ëþäåé, ñ êîòîðûìè îáùàåìñÿ, â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ. Ðàñïîçíàâàíèå ìåõàíèçìà ìîòèâàöèè íåîáõîäèìî äëÿ ðåøåíèÿ ìíîãèõ ïðàêòè÷åñêèõ âîïðîñîâ. Åñëè çíàíèÿ îá èññëåäîâàíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïîòðåáíîñòÿìè ÷åëîâåêà, íå áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ íà ïðàêòèêå, òî èíòåðåñ ê ýòèì âîïðîñàì ñòîèò íåìíîãî.

 Â ïåðâóþ î÷åðåäü òàêèå ïðîáëåìû èíòåðåñóþò ìåíåäæåðîâ, êîòîðûì- î÷åíü âàæíî çíàòü ìîòèâû ïîâåäåíèÿ ëþäåé èõ ãðóïï ñ òåì, ÷òîáû àêòèâíî ïðèìåíÿòü ñâîè çíàíèÿ â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà êîëëåêòèâà. Ìîòèâàöèÿ õàðàêòåðíà äâóìÿ ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè — äåÿòåëüíîñòüþ è íàïðàâëåííîñòüþ. Ìîòèâàöèÿ âñåãäà ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåííîé ñèòóàöèåé. Åñëè, ñêàæåì, îòíîøåíèå ê ðàáîòå ìåíÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ìåäëåííî, òî ìîòèâàöèÿ êîëåáëåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàáî÷åé ñèòóàöèè. Ðàçíîñòîðîííèå èññëåäîâàíèÿ è íàêîïëåííûé ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîîòíîøåíèå äåÿòåëüíîñòè (èëè àêòèâíîñòè) ÷åëîâåêà è ðåçóëüòàòîâ åãî ðàáîòû õàðàêòåðèçóåòñÿ êðèâîé ëèíèåé. Âíà÷àëå ïî ìåðå ðîñòà àêòèâíîñòè ðåçóëüòàòû ïîâûøàþòñÿ. Ïîçæå â îïðåäåëåííîì äèàïàçîíå àêòèâíîñòè ðåçóëüòàòû ñîõðàíÿþòñÿ íà îäíîì óðîâíå. Ýòîò ýòàï èìåíóåòñÿ îïòèìàëüíûì äèàïàçîíîì àêòèâíîñòè, êîãäà äîñòèãàþòñÿ ëó÷øèå ðåçóëüòàòû. Ïîñëå òîãî êàê àêòèâíîñòü íà÷èíàåò ïðåâûøàòü ãðàíèöó îïòèìàëüíîãî äèàïàçîíà, èòîãè ðàáîòû íà÷èíàþò óõóäøàòüñÿ.

Îòñþäà âûâîä: ìåíåäæåð ïðèçâàí äîáèâàòüñÿ íå ìàêñèìàëüíîé àêòèâíîñòè ïîä÷èíåííûõ, à íàðàùèâàíèÿ èõ àêòèâíîñòè äî îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ. Òîëüêî àêòèâíîñòü íå îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìîé ìîòèâàöèè. ×åëîâåê ìîæåò ðàáîòàòü ñòàðàòåëüíî, áûòü àêòèâíûì, íî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà íå áóäåò, åñëè îí íàïðàâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â íåïðàâèëüíîì íàïðàâëåíèè. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ âñòðå÷àåòñÿ òîãäà, êîãäà ïîä÷èíåííûé íå ïðåäñòàâëÿåò êîíå÷íûõ öåëåé ðàáîòû. Ïðè÷èíîé ìîæåò áûòü íåîñâåäîìëåííîñòü, íåäîñòàòî÷íûé êîíòðîëü è íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ðóêîâîäñòâî åãî äåÿòåëüíîñòüþ. Èç-çà íåâåðíîé íàïðàâëåííîñòè òðóäà ðåàëüíî òàêæå âîçíèêíîâåíèå êîíôëèêòà ìåæäó ñîáñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè ÷åëîâåêà è öåëÿìè êîëëåêòèâà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îïòèìàëüíûì îáðàçîì îáåñïå÷èòü ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà, ìåíåäæåðó ñëåäóåò èìåòü â âèäó îáå ñîñòàâíûå ìîòèâàöèè:                                 àêòèâíîñòü è íàïðàâëåííîñòü. Òîëüêî òàêèì îáðàçîì ðåàëüíî óëó÷øèòü ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà.

Âìåñòå ñ òåì ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ìîòèâàöèè ÿâëÿåòñÿ, îäíàêî, äîñòàòî÷íî ñëîæíûì äåëîì. Äåéñòâåííûå ñòèìóëû (ìîòèâàöèè) òðàíñôîðìèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé ðàáîòíèêîâ, ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è âðåìåíè. Íî èìåþò ìåñòî è îáùèå ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ è ñîõðàíåíèÿ ìîòèâàöèè. Ïðåæäå âñåãî ïîñòîÿííàÿ ìîòèâàöèÿ ïîðîæäàåòñÿ ðàáîòîé. Ìåíåäæåð ïðèçâàí ïîýòîìó èñêàòü ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà â ïðèâëåêàòåëüíîñòè òðóäà, òâîð÷åñêîì åãî õàðàêòåðå, òðåáîâàòåëüíîñòè è îòâåòñòâåííîñòè. Ñòàâøàÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè îäíîîáðàçíîé è ðóòèííîé ðàáîòà íå îáåñïå÷èâàåò ìîòèâàöèè. ×åëîâåê ïî ìåðå ñâîåãî ðàçâèòèÿ æåëàåò èìåòü âñå áîëåå òâîð÷åñêèå èííîâàöèîííûå çàäà÷è. Îòñþäà ìåíåäæåð îáÿçàí îáåñïå÷èâàòü ïîëîæåíèå, ïðè êîòîðîì ñîäåðæàíèå ðàáîòû îáíîâëÿëîñü áû äîñòàòî÷íî ÷àñòî.

Î÷åíü ñóùåñòâåííî, ÷òî òî÷íîå îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, à òàêæå êîíêðåòíàÿ ïîñòàíîâêà è îöåíêà öåëåé óëó÷øàþò ìîòèâàöèþ. Åñëè íåò çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòàõ òðóäà, åñëè èõ äîñòèæåíèå æåñòêî íå êîíòðîëèðóåòñÿ, ïîä÷èíåííûé ìîæåò ïðèäòè ê âûâîäó, ÷òî åãî ðàáîòà ïðîñòî íå èìååò êàêîé-ëèáî öåííîñòè. Ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â ïëàíèðîâàíèè è ðàçâèòèè êîìïàíèè â öåëîì, íî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîáñòâåííîé ðàáîòû è äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ ðàñøèðÿåò áàçó ìîòèâàöèè. Ó÷åò ïðåäëîæåíèé ñíèçó ÿâëÿåòñÿ õîðîøåé ôîðìîé ó÷àñòèÿ. Óâàæåíèå, äîâåðèå, îòêðûòîå è èñêðåííåå îòíîøåíèå ê ïîä÷èíåííûì óñèëèâàåò èõ ìîòèâàöèþ. Ìåíåäæåð ïðîñòî îáÿçàí ïðîÿâëÿòü ïîäëèííûé èíòåðåñ íå òîëüêî ê ðàáîòå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, íî è ê íèì êàê ê ëè÷íîñòÿì, âñÿ÷åñêè äåìîíñòðèðîâàòü ýòó ñâîþ çàèíòåðåñîâàííîñòü ñâîèì ïîâåäåíèåì. Åùå îäèí ñóùåñòâåííûé ôàêòîð — òîò, ÷òî ïðèçíàíèå, áëàãîäàðíîñòü ðóêîâîäñòâà çà äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû òàêæå âåñüìà àêòèâíî ìîòèâèðóåò ëþäåé. Ïðèçíàíèå è áëàãîäàðíîñòü äîëæíû áûòü âûðàæåíû â åñòåñòâåííîé è êðàòêîé ôîðìå è âìåñòå ñ òåì ñåðäå÷íûìè. Íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ëþäè íå âåðÿò êðàñèâûì, íî ôîðìàëüíûì ôðàçàì, â òî æå âðåìÿ êàæäûé èç íèõ î÷åíü íàäååòñÿ ïîëó÷èòü ïðèçíàíèå, áëàãîäàðíîñòü çà ñâîè óñèëèÿ â ðàáîòå. Çíà÷åíèå áëàãîäàðíîñòè î÷åíü âåëèêî. ×åëîâåê îöåíèâàåò åå êàê ðåàëüíîå ïîîùðåíèå çà äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû, ïðèëîæåííûå óñèëèÿ, íîâàòîðñòâî, ïðåäïðèèì÷èâîñòü. Åñëè ðàáîòíèê ÷óâñòâóåò íåóâåðåííîñòü â ñåáå èëè óñòàëîñòü, áëàãîäàðíîñòü âñåãäà ïðèäàåò íîâûå ñèëû.

Ìîòèâàöèåé âûñòóïàþò, íàïðèìåð, ðàçëè÷íûå íàãðàäû è âîçíàãðàæäåíèÿ (îïëàòà èëè äðóãîå äåíåæíîå âîçíàãðàæäåíèå, ïî÷åòíûå çíàêè, ïðåìèè çà èíèöèàòèâó, ïàìÿòíûå ïîäàðêè, ïðåäîñòàâëåíèå îòïóñêà). Ñèñòåìà îïëàòû, îñíîâûâàþùàÿñÿ íåïîñðåäñòâåííî èëè õîòÿ áû êîñâåííî íà ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû, âûñòóïàåò âàæíûì ôàêòîðîì ìîòèâàöèè. Åãî îòñóòñòâèå ñïîñîáíî ñåðüåçíî ïîäîðâàòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ.

Â êà÷åñòâå ôàêòîðà ìîòèâàöèè âñå ÷àùå âûñòóïàåò äåëåãèðîâàíèå îòâåòñòâåííîñòè çà äåÿòåëüíîñòü è ðåçóëüòàòû, à òàêæå ïîëíîìî÷èé ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Ïåðñîíàë ïîîùðÿåòñÿ ê ðàñøèðåíèþ êðóãà ñâîèõ ïîëíîìî÷èé, à íå ê ÷ðåçìåðíî ïåäàíòè÷íîìó ñîáëþäåíèþ åãî ãðàíèö. Âûÿâëåíèå è îãðàíè÷åíèå ÷èñëà ôàêòîðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòîâ, ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè ìîòèâàöèè. Çäåñü îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò óìåíüøåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïðîáëåì, óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, ëþáûå äðóãèå ìîìåíòû, óâåëè÷èâàþùèå ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðàáîòû.

Ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò òàêæå âûñòóïàþò ôàêòîðàìè ìîòèâàöèè. Ïëàíû ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò ñåãîäíÿøíåé äåÿòåëüíîñòè. Êîãäà ÷åëîâåê ïîëàãàåò ÷òî äîñòèãíóòàÿ èì äîëæíîñòü ïðåäñòàâëÿåò êîíå÷íûé ðóáåæ, âïëîòü äî óõîäà íà ïåíñèþ, åãî ìîòèâàöèÿ ñíèçèòñÿ, à òî è óìåíüøèòñÿ äî íóëÿ. Èñïîëüçîâàíèå ëè÷íûõ ðàçðàáîòîê ïåðñîíàëà òàêæå âûñòóïàåò ñóùåñòâåííûì àñïåêòîì ìîòèâàöèè. Ìû âñå õîòèì, ÷òîáû ñ íàìè îáðàùàëèñü êàê ñ ëè÷íîñòÿìè. Ìåíåäæåðó ïîýòîìó âñåãäà íàäî ïîä÷åðêèâàòü öåííîñòü è ðîëü òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ðàáîòíèêà â îáùèõ äîñòèæåíèÿõ. Òàêèì îáðàçîì ìîæíî åñòåñòâåííûì ïóòåì ÷åðåç ðàáîòó îáåñïå÷èòü ìîòèâàöèþ è äðóãèì. Ïîáóæäåíèå ïîä÷èíåííûõ ê êà÷åñòâåííîìó òðóäó â ïðîöåññå îïðåäåëåíèÿ åãî ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ ïî ñâîåìó õàðàêòåðó ìîòèâàöèåé è ïîîùðåíèåì ê äîñòèæåíèþ êîíå÷íûõ öåëåé. Ïîâñåäíåâíîå ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå òðåáóåò ðàçíîñòîðîííåãî åæåäíåâíîãî ïîáóæäåíèÿ è ïîääåðæêè. Ïðè êîíòðîëå çà ðåçóëüòàòàìè ïîáóæäåíèå ÿâëÿåòñÿ îáðàòíîé ñâÿçüþ, à òàêæå âîçíàãðàæäåíèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè.

Íàèáîëåå ýëåìåíòàðíàÿ ìîäåëü ïðîöåññà ìîòèâàöèè èìååò âñåãî òðè ýëåìåíòà: ïîòðåáíîñòè, öåëåíàïðàâëåííîå ïîâåäåíèå, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé. 

Ïîòðåáíîñòè - ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé æåëàíèÿ, ñòðåìëåíèÿ ê îïðåäåëåííîìó ðåçóëüòàòó. Ëþäè èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â òàêèõ êîíêðåòíûõ âåùàõ, êàê îäåæäà, äîì, ïîðòôåëü öåííûõ áóìàã, ëè÷íàÿ ìàøèíà è ò.ä. Íî îíè òàêæå íóæäàþòñÿ â òàêèõ «íåîñÿçàåìûõ» âåùàõ, êàê ÷óâñòâî óâàæåíèÿ, âîçìîæíîñòü ëè÷íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà è ò.ä.

Ñòðåìÿñü óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè, ëþäè âûáèðàþò ñâîþ ëèíèþ öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâåäåíèÿ. Ðàáîòà â êîìïàíèè — îäèí èç ñïîñîáîâ öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîïûòêè ïðîäâèíóòüñÿ íà ðóêîâîäÿùóþ äîëæíîñòü â êîìïàíèè — åùå îäèí òèï öåëåíàïðàâëåííîãî ïîâåäåíèÿ, óñòðåìëåííîãî íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â ïðèçíàíèè.

×òîáû ïðîéòè áîëüøå ñòóïåíåê ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå, ÷åëîâåê äîëæåí íàïðàâèòü ñâîþ ëè÷íóþ ýíåðãèþ íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèîííîé öåëè. Îòñþäà çàäà÷à ìåíåäæåðà â ïðîöåññå ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ - â òîì, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü èì âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü èõ ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè â îáìåí íà êà÷åñòâåííóþ ðàáîòó. Ìåíåäæåð òàêæå ïðèçâàí ïîìî÷ü ïîä÷èíåííûì îñîçíàòü è îöåíèòü äîñòîèíñòâà, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿåò èì ýòà ðàáîòà, ýòà êîìïàíèÿ, ñ òåì ÷òîáû ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà áûëî íàïðàâëåíî íà äîñòèæåíèå öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîíÿòèå «óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé» îòðàæàåò ïîçèòèâíîå ÷óâñòâî îáëåã÷åíèÿ è êîìôîðòíîãî ñîñòîÿíèÿ, êîòîðîå îùóùàåò ÷åëîâåê, êîãäà åãî æåëàíèå ðåàëèçóåòñÿ. Äîáèâøèñü ïðî. äâèæåíèÿ ïî ñëóæáå, óñïåøíî çàâåðøèâ âûïîëíåíèå ñëîæíîãî ïðîåêòà, ïîëó÷èâ áëàãîäàðíîñòü îò ðóêîâîäñòâà, êîëëåã, à òàêæå ïðåìèþ, ïðèáàâêó ê çàðïëàòå, ëþäè îùóùàþò ÷óâñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ.

Â ìåíåäæìåíòå áîëüøîå çíà÷åíèå óäåëÿåòñÿ òàêæå ó÷åòó óðîâíåé ìîòèâàöèè. Íà óðîâíå óäîâëåòâîðèòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêè äîñòèãàþò òîãî ìèíèìóìà, êîòîðûé îêàçûâàåòñÿ ïðèåìëåìûì äëÿ ðóêîâîäñòâà. Íåêîòîðûå ðàáîòíèêè íå áåç óñïåõà áàëàíñèðóþò ìåæäó æåëàíèåì îãðàíè÷èòü êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ïðèëàãàåìûõ òðóäîâûõ óñèëèé è â òî æå âðåìÿ èçáåæàòü íåïðèÿòíîñòåé. Íåêîòîðûå ìåíåäæåðû ìîòèâèðóþò ñëóæàùèõ ê ðàáîòå èìåííî íà òàêîì óðîâíå (òàêèå ðàáîòíèêè óáåæäåíû, ÷òî èõ íûíåøíÿÿ ðàáîòà — ýòî ïðîñòîé îáìåí èõ âðåìåíè è ýíåðãèè íà äåíüãè, íåîáõîäèìûå èì äëÿ æèçíè). Åñëè ìîòèâàöèÿ   ïðèíÿëà òàêóþ ôîðìó, ýòî ñèãíàë, ÷òî ïîïûòêè ðóêîâîäñòâà ïîáóäèòü ñëóæàùèõ ê óâÿçêå ñâîèõ öåëåé ñ öåëÿìè îðãàíèçàöèè çàâåðøèëèñü íåóäà÷åé. Ñëóæàùèå, ìîòèâèðóåìûå íà ýòîì óðîâíå, âðÿä ëè áóäóò óäîâëåòâîðåíû ñâîåé ðàáîòîé, ìåíåäæåðàìè è êîìïàíèåé â öåëîì. Îòñþäà ðåàëüíû ïðîãóëû, òåêó÷åñòü êàäðîâ.

Äëÿ òåõ ñëóæàùèõ, ÷åé óðîâåíü ìîòèâàöèè õàðàêòåðèçóåòñÿ îòëè÷íûì ïîâåäåíèåì, ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ æåëàííîé ÷àñòüþ, ñìûñëîì æèçíè, ÷òî ïðèíîñèò íàãðàäû è óäîâëåòâîðåíèå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñîòðóäíèêè íå ðàáîòàþò îáû÷íî â ïîëíóþ ñèëó è ýêîíîìÿò ÷àñòü ñâîåé ýíåðãèè, à âûêëàäûâàþòñÿ ïîëíîñòüþ ëèøü òîãäà, êîãäà óâåðåíû, ÷òî èõ äîïîëíèòåëüíûå óñèëèÿ áóäóò äîëæíûì îáðàçîì îöåíåíû è âîçíàãðàæäåíû. Íà ýòîì óðîâíå äëÿ ðàáîòíèêîâ èìååò öåííîñòü íå òîëüêî ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå, íî è ìîðàëüíîå. Çàäà÷à ìåíåäæåðà çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè äëÿ ðàáîòíèêîâ âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ âñåãî ñïåêòðà èõ ïîòðåáíîñòåé â ïðîöåññå ðàáîòû â îáìåí íà èõ ýíåðãèþ è òðóäîâóþ îòäà÷ó.

Âîïðîñû õàðàêòåðèñòèêè ìîòèâàöèè äîñòàòî÷íî ðàçíîñòîðîííè, îíè êàñàþòñÿ ñóùíîñòè, ñîäåðæàíèÿ è ñòðóêòóðû ìîòèâàöèè, à òàêæå ñóùíîñòè, ñîäåðæàíèÿ è ëîãèêè ñàìîãî ïðîöåññà ìîòèâàöèè. Â ïðèíöèïå ìîòèâàöèÿ ÷åëîâåêà ê äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ â êà÷åñòâå ñèñòåìû äâèæóùèõ ñèë, ïîáóæäàþùèõ ÷åëîâåêà ê îñóùåñòâëåíèþ êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ äåéñòâèé. Óêàçàííûå ñèëû íàõîäÿòñÿ âíå è âíóòðè ÷åëîâåêà. Îíè ïîáóæäàþò åãî îñîçíàííî èëè íåîñîçíàííî ñîâåðøàòü îïðåäåëåííûå ïîñòóïêè. Ñâÿçü ìåæäó òàêèìè ñèëàìè è äåéñòâèÿìè ÷åëîâåêà áàçèðóåòñÿ íà î÷åíü ñëîæíîé ñîâîêóïíîñòè âçàèìîäåéñòâèé, èç-çà ÷åãî ðàçíûå ëþäè ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó ðåàãèðóþò íà îäèíàêîâîå âîçäåéñòâèå ñî ñòîðîíû   òåõ æå ñàìûõ ñèë. Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, îñóùåñòâëÿåìûå èì äåéñòâèÿ òàêæå ñïîñîáíû âîçäåéñòâîâàòü íà åãî ðåàêöèþ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ñïîñîáíà ìåíÿòüñÿ ñòåïåíü âëèÿíèÿ, âîçäåéñòâèÿ, à òàêæå íàïðàâëåííîñòü ïîâåäåíèÿ, ïîáóæäàåìàÿ äàííûì âîçäåéñòâèåì.

Ìîòèâàöèþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ñîâîêóïíîñòü âíóòðåííèõ è âíåøíèõ äâèæóùèõ ñèë, ïîáóæäàþùèõ ÷åëîâåêà ê äåÿòåëüíîñòè, îíè îáóñëàâëèâàþò ðàìêè è ôîðìû ðàáîòû è ïðèäàþò åé ÷åòêóþ îðèåíòàöèþ íà äîñòèæåíèå ôèêñèðîâàííûõ öåëåé. Âîçäåéñòâèå ìîòèâàöèè íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ñâÿçàíî ñî ìíîãèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, âî ìíîãîì èíäèâèäóàëüíî, ñïîñîáíî èçìåíÿòüñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì îáðàòíîé ñâÿçè ñî ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.

Â ïîíÿòèè ìîòèâàöèè îñîáåííî âàæíû ñëåäóþùèå åãî àñïåêòû:

— îïðåäåëåíèå òîãî, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò ìîòèâàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ:

— âûÿâëåíèå ñîîòíîøåíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñèë:

— ñîîòíîøåíèå ñ ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. 

Íàóêîé è ïðàêòèêîé óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîòðåáíîñòè — ýòî òî, ÷òî íàõîäèòñÿ âíóòðè ÷åëîâåêà. Ýòî — ÷òî-òî îáùåå äëÿ ðàçíûõ ëþäåé, íî îäíîâðåìåííî èìååò èíäèâèäóàëüíîå ïðîÿâëåíèå ó êàæäîãî èíäèâèäà. Ýòî òî, îò ÷åãî ÷åëîâåê âñåãäà õî÷åò îñâîáîäèòüñÿ, òàê êàê, ïîñêîëüêó ïîòðåáíîñòü åñòü, îíà ïîñòîÿííî î ñåáå íàïîìèíàåò è òðåáóåò óäîâëåòâîðåíèÿ. Ëþäè ïî-ðàçíîìó óñòðàíÿþò ñâîè ïîòðåáíîñòè, óäîâëåòâîðÿþò èõ, ïîäàâëÿþò èëè íå ðåàãèðóþò íà íèõ. Ïîòðåáíîñòè âîçíèêàþò îñîçíàííî è íåîñîçíàííî, íî íå âñå ïîòðåáíîñòè îñîçíàþòñÿ è îñîçíàííî óñòðàíÿþòñÿ. Áîëüøèíñòâî ïîòðåáíîñòåé ïåðèîäè÷åñêè âîçîáíîâëÿþòñÿ, õîòÿ ïðè ýòîì îíè ñïîñîáíû èçìåíÿòü ôîðìó ñâîåãî ïðîÿâëåíèÿ, óðîâåíü íàñòîé÷èâîñòè è âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà.

Ìîòèâ âûçûâàåò îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ èíäèâèäà. Ìîòèâ íàõîäèòñÿ «âíóòðè» åãî, èìååò èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð, ñâÿçàí ñ ìíîæåñòâîì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, à òàêæå ñ äåéñòâèåì äðóãèõ, âîçíèêàþùèõ íàðÿäó ñ èìåþùèìèñÿ ìîòèâîâ. Ìîòèâ ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà ê äåéñòâèþ, íî è ôèêñèðóåò, ÷òî è êàê íàäî ñäåëàòü. Åñëè êàêîé-òî ìîòèâ âûçûâàåò äåéñòâèÿ ïî óñòðàíåíèþ ïîòðåáíîñòè, òî ó ðàçíûõ ëþäåé îíè ìîãóò áûòü ñîâåðøåííî îòëè÷íû, äàæå ïðè îäèíàêîâîé ïîòðåáíîñòè. ×åëîâåê ñïîñîáåí âîçäåéñòâîâàòü íà ñâîè ìîòèâû, îãðàíè÷èâàòü èõ äåéñòâèå èëè äàæå óñòðàíÿòü èõ èç ñâîåãî ìîòèâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà.

Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿåòñÿ íå îäíèì ìîòèâîì, à èõ ñóììîé, â ðàìêàõ êîòîðîé îíè íàõîäÿòñÿ â êîíêðåòíîì îòíîøåíèè äðóã ê äðóãó ïî óðîâíþ èõ âîçäåéñòâèÿ íà ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà. Îòñþäà ìîòèâàöèîííàÿ ñòðóêòóðà èíäèâèäà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïðåòâîðåíèÿ èì â æèçíü îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé. Ñòðóêòóðà ìîòèâàöèè õàðàêòåðíà îïðåäåëåííîé ñòàáèëüíîñòüþ, íî â òî æå âðåìÿ îíà ñïîñîáíà èçìåíÿòüñÿ, â òîì ÷èñëå ñîçíàòåëüíî, â ðàìêàõ âîñïèòàíèÿ ÷åëîâåêà, ïîâûøåíèÿ åãî îáðàçîâàíèÿ è ò.ä.

Ìîòèâèðîâàíèå — ýòî ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ íà ÷åëîâåêà äëÿ ïîáóæäåíèÿ åãî ê êîíêðåòíûì, àêöèÿì ïîñðåäñòâîì ïðîáóæäåíèÿ â íåì îïðåäåëåííûõ ìîòèâîâ. Ìîòèâèðîâàíèå — ñåðäöåâèíà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâåêîì. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàåòñÿ òåì, íàñêîëüêî óñïåøíî îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàìî ìîòèâèðîâàíèå.

Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå ïðè ýòîì ïðåñëåäóþòñÿ öåëè, êàêèå çàäà÷è îíî ðåøàåò, âûäåëÿþò îñíîâíûå òèïû ìîòèâèðîâàíèÿ. Òàê, ïîñðåäñòâîì âíåøíèõ âîçäåéñòâèé íà ÷åëîâåêà ïðèâèäÿòñÿ â äåéñòâèå êîíêðåòíûå ìîòèâû, ïîáóæäàþùèå ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì, ïðèâîäÿùèì ê íåîáõîäèìîìó ðåçóëüòàòó. Ïðè ýòîì âàæíî òî÷íî çíàòü òî, êàêèå ìîòèâû ñïîñîáíû ïîáóæäàòü ÷åëîâåêà ê æåëàòåëüíûì äåéñòâèÿì, à òàêæå êàêèì îáðàçîì âûçûâàòü ýòè ìîòèâû. Äàííûé òèï ìîòèâèðîâàíèÿ ïîõîæ íà òîðãîâóþ ñäåëêó: «ß äàþ òåáå òî, ÷òî òåáå íàäî, à òû ïðåäîñòàâëÿåøü ìíå òî, â ÷åì ÿ íóæäàþñü». Åñëè ó äâóõ ñòîðîí íå îêàçûâàåòñÿ òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ, ïðîöåññ ìîòèâèðîâàíèÿ íå èìååò ìåñòà.

Èíîé òèï ìîòèâèðîâàíèÿ îðèåíòèðóåòñÿ íà ôîðìèðîâàíèå êîíêðåòíîé ìîòèâàöèîííîé ñòðóêòóðû ÷åëîâåêà. Çäåñü îñíîâíîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà ðàçâèòèå è óñèëåíèå íåîáõîäèìûõ ìîòèâîâ äåéñòâèé ÷åëîâåêà, èëè îãðàíè÷èòü äåéñòâèÿ ìîòèâîâ, êîòîðûå ìåøàþò ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ ÷åëîâåêîì. Äàííûé òèï ìîòèâèðîâàíèÿ èìååò õàðàêòåð âîñïèòàòåëüíîãî è îáðàçîâàòåëüíîãî è ìîæåò áûòü íå ñâÿçàí ñ êîíêðåòíûìè äåéñòâèÿìè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîëó÷èòü îò ÷åëîâåêà êàê èòîã åãî äåÿòåëüíîñòè. Ïîäîáíîå ìîòèâèðîâàíèå ñâÿçàíî ñ áîëüøèìè óñèëèÿìè, òðåáóåò ìíîãèõ çíàíèé è ñïîñîáíîñòåé äëÿ åãî ðåàëèçàöèè. Åãî ðåçóëüòàòû, êàê ïðàâèëî, íàìíîãî âûøå ðåçóëüòàòîâ ïåðâîãî òèïà ìîòèâèðîâàíèÿ. Ïðåäïðèÿòèÿ, èñïîëüçóþùèå åãî â ñâîåé ïðàêòèêå, íàìíîãî óñïåøíåå óïðàâëÿþò ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè.

Ðàçíûå òèïû ìîòèâèðîâàíèÿ íåëüçÿ ïðîòèâîïîñòàâëÿòü äðóã äðóãó, ïîñêîëüêó îáû÷íî íà ïðàêòèêå ñòðåìÿòñÿ ñî÷åòàòü äîñòîèíñòâà ýòèõ òèïîâ ìîòèâèðîâàíèÿ.

Ñòèìóëû ÿâëÿþòñÿ èíñòðóìåíòàìè, âûçûâàþùèìè äåéñòâèå îïðåäåëåííûõ ìîòèâîâ. Â êà÷åñòâå ñòèìóëîâ âûñòóïàþò êàêèå-òî ïðåäìåòû, äåéñòâèÿ äðóãèõ ëþäåé, íîñèòåëè îáÿçàòåëüñòâ è  âîçìîæíîñòåé, âñå òî, ÷òî ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíî ÷åëîâåêó â êà÷åñòâå êîìïåíñàöèè çà åãî äåéñòâèÿ, èëè òîãî, ÷òî îí õîòåë áû ïðèîáðåñòè â ðåçóëüòàòå îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé. ×åëîâåê ðåàãèðóåò íà ìíîãèå ñòèìóëû íåñîçíàòåëüíî. Â ðÿäå ñëó÷àåâ åãî ðåàêöèÿ ìîæåò è íå ïîääàâàòüñÿ ñîçíàòåëüíîìó êîíòðîëþ.

Ðåàêöèÿ íà ðàçíûå ñòèìóëû íåîäèíàêîâà ó ðàçëè÷íûõ ëþäåé. Îòñþäà ñòèìóëû íå èìåþò àáñîëþòíîãî çíà÷åíèÿ, åñëè ëþäè íå ñïîñîáíû ðåàãèðîâàòü íà íèõ. Òàê, â óñëîâèÿõ ñèëüíîé èíôëÿöèè çàðàáîòíàÿ ïëàòà, äåíüãè âî ìíîãîì óòðà÷èâàþò ðîëü ñòèìóëîâ è óæå îãðàíè÷åííî èñïîëüçóþòñÿ â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ ëþäüìè.

Èñïîëüçîâàíèå ìíîãîîáðàçíûõ ñòèìóëîâ äëÿ ìîòèâèðîâàíèÿ ëþäåé è ïðåäîñòàâëÿåò ïðîöåññ ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîòîðûé èìååò ñàìûå ðàçëè÷íûå ôîðìû. Îäíîé èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ÿâëÿåòñÿ ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå. Ðîëü ïîñëåäíåãî â îáñòàíîâêå ðûíêà îñîáåííî çíà÷èòåëüíà. Çäåñü âàæíî ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ñèòóàöèþ, â ðàìêàõ êîòîðîé ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ðåàëèçóåòñÿ, ñòàðàòüñÿ íå ïðåóâåëè÷èâàòü åãî âîçìîæíîñòè, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ÷åëîâåê õàðàêòåðåí î÷åíü ñëîæíîé ñèñòåìîé ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ, ïðèîðèòåòîâ è öåëåé.

Ñòèìóëèðîâàíèå â ïðèíöèïå îòëè÷àåòñÿ îò ìîòèâèðîâàíèÿ. Ðàçíèöà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñòèìóëèðîâàíèå âûñòóïàåò ñðåäñòâîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ìîòèâèðîâàíèå. ×åì âûøå óðîâåíü ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè, òåì ðåæå â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ëþäüìè èñïîëüçóåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå. Âîñïèòàíèå, îáó÷åíèå êàê ìåòîäû ìîòèâèðîâàíèÿ ëþäåé îáóñëîâëèâàþò ïîëîæåíèå, êîãäà ÷ëåíû îðãàíèçàöèè ïðîÿâëÿþò çàèíòåðåñîâàííîå ó÷àñòèå â äåëàõ îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþò íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ, íå äîæèäàÿñü èëè äàæå íå ïîëó÷àÿ íèêàêîãî ñòèìóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ.

Íà ÷òî æå â äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå ìîòèâàöèÿ? Ýòî:

— óñèëèÿ;

— ñòàðàíèÿ;

— íàñòîé÷èâîñòü;

— äîáðîñîâåñòíîñòü;

— íàöåëåííîñòü.

Îäèíàêîâóþ ðàáîòó ÷åëîâåê ñïîñîáåí ïðîäåëàòü, çàòðà÷èâàÿ ðàçíûå óñèëèÿ. Îí ìîæåò äåéñòâîâàòü â ïîëíóþ ñèëó, à ìîæåò è âïîëñèëû. Îí ìîæåò ñòðåìèòüñÿ ê ðàáîòå ïîëåã÷å, à ïîðîé áåðåòñÿ çà ñëîæíóþ è òðóäíóþ ðàáîòó, ñïîñîáåí âûáèðàòü ðåøåíèå ïîïðîùå, à ìîæåò áðàòüñÿ çà ñëîæíîå ðåøåíèå. Âñå ýòî çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî îí ìîòèâèðîâàí íà çàòðàòó óñèëèé ïðè âûïîëíåíèè ñâîåé ðàáîòû.

×åëîâåê ïî-ðàçíîìó ñòàðàåòñÿ, ðåàëèçóÿ ñâîþ ðîëü è íàçíà÷åíèå â îðãàíèçàöèè. Îäíîìó áåçðàçëè÷íî êà÷åñòâî åãî òðóäà, äðóãîé õî÷åò äåëàòü âñå êàê ìîæíî ëó÷øå, ðàáîòàòü ñ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷åé, íå îòëûíèâàòü îò ðàáîòû, ñòðåìèòñÿ ê ïîâûøåíèþ ñâîåé êâàëèôèêàöèè, ñîâåðøåíñòâóåò ñâîè ñïîñîáíîñòè ê ðàáîòå, ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè. Âàæíîé îñîáåííîñòüþ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, íà êîòîðóþ âîçäåéñòâóåò ìîòèâàöèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèå íàñòîé÷èâîñòè â ïðîäîëæåíèè è ðàçâèòèè íà÷àòîãî äåëà. Åùå î÷åíü ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ëþäè, êîòîðûå, ïðèñòóïèâ ê ðàáîòå, áûñòðî òåðÿþò ê íåé âñÿêèé èíòåðåñ. Ïîòåðÿ åãî è îòñóòñòâèå íàñòîé÷èâîñòè ñïîñîáíî ïðèâåñòè ê ñîêðàùåíèþ óñèëèé, âûïîëíåíèþ çàäàíèé íà áîëåå íèçêîì óðîâíå ïî ñðàâíåíèþ ñ èõ âîçìîæíîñòÿìè. Îòñóòñòâèå íàñòîé÷èâîñòè íåãàòèâíî âîçäåéñòâóåò íà äîâåäåíèå íà÷àòîãî äåëà äî êîíöà. Ðàáîòíèê ïîðîé ñïîñîáåí âûäâèãàòü îòëè÷íûå èäåè è íè÷åãî íå ñäåëàòü äëÿ èõ ðåàëèçàöèè, ÷òî îçíà÷àåò äëÿ îðãàíèçàöèè óïóùåííûå âîçìîæíîñòè.

Äîáðîñîâåñòíîñòü ïðè èñïîëíåíèè ðàáîòû ñ ó÷åòîì âñåõ íåîáõîäèìûõ òðåáîâàíèé è ðåãóëèðóþùèõ íîðì äëÿ áîëüøèíñòâà ðàáîò âûñòóïàåò îñíîâíûì óñëîâèåì èõ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè. Ðàáîòíèê ìîæåò èìåòü âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ, îáøèðíûå çíàíèÿ, áûòü ñîçèäàòåëåì, ìíîãî òðóäèòüñÿ, íî ïðè ýòîì îòíîñèòüñÿ ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì ñïóñòÿ ðóêàâà, ÷òî ñâîäèò íà íåò âñå ïîëîæèòåëüíîå â åãî äåÿòåëüíîñòè. Ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ïîýòîìó äîëæíî ñòðåìèòüñÿ òàêèì îáðàçîì ñòðîèòü ñèñòåìó ìîòèâèðîâàíèÿ, ÷òîáû îíà ðàçâèâàëà ó ñîòðóäíèêîâ íóæíûå õàðàêòåðèñòèêè èõ ïîâåäåíèÿ.

Íàïðàâëåííîñòü íà ðåçóëüòàò êàê îñîáåííîñòü äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ê ÷åìó îí ñòðåìèòñÿ, îñóùåñòâëÿÿ êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ. ×åëîâåê ñïîñîáåí âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó, òàê êàê îíà äàåò åìó óäîâëåòâîðåíèå (ìîðàëüíîå èëè ìàòåðèàëüíîå), íî ìîæåò äåëàòü åå è ïîòîìó, ÷òî ñòðåìèòñÿ ïîìî÷ü ñâîåé êîìïàíèè äîñòè÷ü åå öåëåé. Äëÿ óïðàâëåíèÿ ïîýòîìó ñòîëü âàæíî îöåíèâàòü ïðàâèëüíî íàïðàâëåííîñòü äåéñòâèé ñâîåãî ðàáîòíèêà, íî íå ìåíåå âàæíî óìåòü ñ ïîìîùüþ ìîòèâèðîâàíèÿ íàïðàâëÿòü ýòè äåéñòâèÿ íà ðåàëèçàöèþ îïðåäåëåííûõ öåëåé.

Ïîíÿòèå ìîòèâàöèè êàê ñîâîêóïíîñòè ñèë, ïîáóæäàþùèõ ÷åëîâåêà îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü ñ çàòðàòîé îïðåäåëåííûõ óñèëèé, íà êîíêðåòíîì óðîâíå óñåðäèÿ è äîáðîñîâåñòíîñòè, ñ íåîáõîäèìîé   ñòåïåíüþ   íàñòîé÷èâîñòè   äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ öåëåé ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì. Èíòåðåñåí âîïðîñ ñîîòíîøåíèÿ «âíóòðåííåé ìîòèâàöèè» è «âíåøíåé ìîòèâàöèè». Äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà íàõîäèòñÿ ïîä âëèÿíèåì ìîòèâîâ, âîçíèêàþùèõ ïðè çàìêíóòîì âçàèìîäåéñòâèè ÷åëîâåêà è çàäà÷è, íî áûâàåò, ÷òî è ìîòèâîâ, âîçíèêàþùèõ ïðè îòêðûòîì âçàèìîäåéñòâèè ÷åëîâåêà è çàäà÷è (âíåøíÿÿ ñðåäà çàäåéñòâóåò ìîòèâû, ïîáóæäàþùèå ÷åëîâåêà ê ðåøåíèþ çàäà÷è).

Â ïåðâîì ñëó÷àå ìîòèâàöèþ èìåíóþò «âíóòðåííåé», èáî ìîòèâû ïîðîæäàåò íåïîñðåäñòâåííî ÷åëîâåê, ñòàëêèâàþùèéñÿ ñ çàäà÷åé. Ïðèìåðîì òàêîé ìîòèâàöèè ìîæåò áûòü ñòðåìëåíèå ê êîíêðåòíîìó äîñòèæåíèþ, ê çàâåðøåíèþ ðàáîòû, ê ïîçíàíèþ è ò.ä. Â èíîì ñëó÷àå ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ðåøåíèåì çàäà÷è, âûçûâàþòñÿ âîçäåéñòâèåì èçâíå. Òàêóþ ìîòèâàöèþ ìîæíî íàçâàòü «âíåøíåé». Çäåñü â ýòîì êà÷åñòâå âûñòóïàþò ïðîöåññû ìîòèâèðîâàíèÿ (îïëàòà çà ðàáîòó, ðàñïîðÿæåíèÿ, ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ è ò.ï.).

Â æèçíè íåò ÷åòêèõ ðàçãðàíè÷åíèè «âíóòðåííåé» è «âíåøíåé» ìîòèâàöèé. Íåêîòîðûå ìîòèâû â îäíèõ ñèòóàöèÿõ ïîðîæäåíû «âíóòðåííåé» ìîòèâàöèåé, à â äðóãèõ — «âíåøíåé». Èíîãäà ìîòèâ îäíîâðåìåííî ïîðîæäåí ðàçíûìè ñèñòåìàìè ìîòèâàöèè. Îòñþäà, óïðàâëåíèå äîëæíî îïèðàòüñÿ íà «âíåøíèé» òèï ìîòèâàöèè, íî ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå è âîçíèêíîâåíèå «âíóòðåííåé» ìîòèâàöèè.

Ìîòèâàöèÿ îêàçûâàåò áîëüøîå âîçäåéñòâèå íà âûïîëíåíèå ÷åëîâåêîì ñâîåé ðàáîòû, ñâîèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îáÿçàííîñòåé. Âìåñòå ñ òåì ìåæäó ìîòèâàöèåé è êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè íå èìååòñÿ ïðÿìîé çàâèñèìîñòè. Èíîãäà ÷åëîâåê, îðèåíòèðîâàííûé íà êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå ïîðó÷åííîé åìó ðàáîòû, èìååò ðåçóëüòàòû õóäøèå, íåæåëè ÷åëîâåê ìåíåå ëèáî äàæå ñëàáî ìîòèâèðîâàííûé. Îòñóòñòâèå íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè ìåæäó ìîòèâàöèåé è êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì òðóäà îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî íà ïîñëåäíèå îêàçûâàåò âëèÿíèå ìíîãî äðóãèõ ôàêòîðîâ, â ÷àñòíîñòè, êâàëèôèêàöèÿ è ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêà, ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå èì âûïîëíÿåìîé çàäà÷è, âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññ ðàáîòû ñî ñòîðîíû îêðóæåíèÿ è ò. ä.

Ðàçðûâ ìåæäó ìîòèâàöèåé è êîíå÷íûìè ðåçóëüòàòàìè òðóäà — ñåðüåçíàÿ- óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðîáëåìà: êàê æå îöåíèâàòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû êàæäîãî ðàáîòíèêà è êàê åãî ïîîùðÿòü? Åñëè âîçíàãðàæäàòü òîëüêî ïî ðåçóëüòàòàì òðóäà, òî ìîæíî äåìîòèâèðîâàòü ðàáîòíèêà, ïîëó÷èâøåãî íèçêèé ðåçóëüòàò, íî ñòàðàâøåãîñÿ è çàòîðà÷èâàâøåãî áîëüøèå óñèëèÿ. Åñëè æå ñòèìóëèðîâàòü ðàáîòíèêà â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò ìîòèâàöèè, áåç ó÷åòà ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ åãî òðóäà, òî ðåàëüíî ñíèæåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ìåíåå ìîòèâèðîâàííûõ, íî ïðîèçâîäèòåëüíûõ òðóæåíèêîâ. Êàê ïðàâèëî, ðåøåíèå ïîäîáíîé ïðîáëåìû íîñèò ñèòóàöèîííûé õàðàêòåð. Ìåíåäæåð äîëæåí îñîçíàâàòü, ÷òî â ðóêîâîäèìîì èì êîëëåêòèâå äàííàÿ ïðîáëåìà ìîæåò èìåòü ìåñòî è åå ðåøåíèå îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì.

1.2 îñíîâíûå ñòèìóëû è ìîòèâèðóþùèå êðèòåðèè 



— ëþáûå ñòèìóëèðóþùèå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü òùàòåëüíî ïðîðàáîòàííûìè, ïðè÷åì ïðåæäå âñåãî òåìè, êòî òðåáóåò äåéñòâèé îò äðóãèõ;

— ëþäÿì âàæíî èñïûòûâàòü ðàäîñòü îò ðàáîòû, îòâå÷àòü çà ðåçóëüòàòû, áûòü ëè÷íî ïðè÷àñòíûìè ê ðàáîòå ñ ëþäüìè, ÷òîáû èõ äåéñòâèÿ áûëè äëÿ êîãî-òî êîíêðåòíî âàæíû;

— êàæäûé íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå ïðèçâàí ïîêàçàòü òî, íà ÷òî îí ñïîñîáåí;

— ëþáîé ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ âûðàçèòü ñåáÿ â òðóäå, ïîçíàòü ñåáÿ â åãî ðåçóëüòàòàõ, ïîëó÷àòü ðåàëüíûå äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî îí ñïîñîáåí äåëàòü ïîëåçíîå, ÷òî äîëæíî áûòü ñâÿçàíî ñ èìåíåì ñâîåãî ñîçäàòåëÿ;

— âàæíî èíòåðåñîâàòüñÿ îòíîøåíèåì ëþäåé ê ïîòåíöèàëüíûì óëó÷øåíèÿì óñëîâèé èõ ðàáîòû;

— êàæäîìó ðàáîòíèêó ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü îöåíèòü ñâîþ çíà÷èìîñòü â êîëëåêòèâå;

— â äîñòèæåíèè öåëè, êîòîðóþ ðàáîòíèê ñàì ñåáå îïðåäåëèë èëè â ôîðìóëèðîâàíèè êîòîðîé îí ïðèíÿë ó÷àñòèå, îí ïðîÿâèò çíà÷èòåëüíî áîëüøå ýíåðãèè;

— õîðîøèå ðàáîòíèêè èìåþò ïîëíîå ïðàâî íà ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå ïðèçíàíèå;

— ñîòðóäíèêè äîëæíû èìåòü ñâîáîäíûé, áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï êî âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè;

— ëþáûå ñåðüåçíûå ðåøåíèÿ îá èçìåíåíèÿõ â ðàáîòå ñîòðóäíèêîâ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ ïðè èõ  íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè, ñ îïîðîé íà èõ çíàíèÿ è îïûò, ñ ó÷åòîì èõ ïîçèöèè;

— ñàìîêîíòðîëü: äîëæåí ñîïðîâîæäàòü ëþáûå äåéñòâèÿ ðàáîòíèêà;

— ñîòðóäíèêàì äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííî ïðèîáðåòàòü â ïðîöåññå ðàáîòû íîâûå çíàíèÿ è óìåíèÿ;

— âñåãäà ñëåäóåò ïîîùðÿòü èíèöèàòèâó, à íå ñòðåìèòüñÿ âûæèìàòü èç ñîòðóäíèêîâ âñå, íà ÷òî îíè ñïîñîáíû;

—ñîòðóäíèêàì âàæíî ïîñòîÿííî ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ è êà÷åñòâå èõ òðóäà;

— êàæäûé ðàáîòíèê ïî âîçìîæíîñòè äîëæåí áûòü ñàì ñåáå øåôîì.



Îçíàêîìüòåñü ñ âûâîäàìè èññëåäîâàíèÿ òîãî, êàê ðàáîòíèêè ñàìè îöåíèâàþò ðàçíûå õàðàêòåðèñòèêè ñîåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè :

òàáëèöà 1 -  îöåíêà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ



Ôàêòîðû ïîâûøåíèÿ    Çàñòàâëÿþò	Äåëàþò ðàáîòó              È òî,

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè      ðàáîòàòü               áîëåå                               è äð.

                                        èíòåíñèâíåå       	ïðèâëåê-é	                        %

                                                 %                         %



Õîðîøèå øàíñû

ïðîäâèæåíèÿ ïî		           48			22			19

ñëóæáå						



Õîðîøèé çàðàáîòîê		 45			27			22



Îïëàòà, ñâÿçàííàÿ ñ

ðåçóëüòàòàìè òðóäà		 43			31			16



Ïðèçíàíèå è îäîáðåíèå

õîðîøî âûïîëíåííîé

ðàáîòû				 41			34			17



Ðàáîòà, êîòîðàÿ

çàñòàâëÿåò ðàçâèâàòü 

	

ñâîè ñïîñîáíîñòè                    40			27			20



Ñëîæíàÿ è òðóäíàÿ

ðàáîòà				38			30			15



Ðàáîòà, ïîçâîëÿþùàÿ

äóìàòü ñàìîñòîÿòåëüíî         37			33			17



Âûñîêàÿ ñòåïåíü

îòâåòñòâåííîñòè		          36			35			18

Ôàêòîðû êîòîðûå          Çàñòàâëÿþò	     Äåëàþò ðàáîòó            È òî,

äåëàþò ðàáîòó                ðàáîòàòü                  áîëåå                            è äð.

áîëåå ïðèâëåê-é             èíòåíñèâíåå	     ïðèâëåê-é	               %

                                            %			      %



Ðàáîòà, òðåáóþùàÿ

òâîð÷åñêîãî 

ïîäõîäà				35			31			20



Ðàáîòà áåç áîëüøèõ

íàïðÿæåíèé è

ñòðåññîâ				15			61			13



Óäîáíîå ðàñïîëîæåíèå	21			56			12



Íà ðàáî÷åì ìåñòå íåò

øóìà è êàêèõ-ëèáî

çàãðÿçíåíèé ñðåäû		21			56			12



Ðàáîòà ñ ëþäüìè,

êîòîðûå íðàâÿòñÿ		17			54			13



Õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ

íåïîñðåäñòâåííûì

íà÷àëüíèêîì			19			52			12



Äîñòàòî÷íàÿ

èíôîðìàöèÿ

î òîì, ÷òî âîîáùå

ïðîèñõîäèò íà ôèðìå	          20			49			16



Ãèáêèé òåìï ðàáîòû		20			49			12

Çíà÷èòåëüíûå äîï.

ëüãîòû				27			45			18				

Ãèáêèé òåìï ðàáîòû		20			49			12



Çíà÷èòåëüíûå äîï.

ëüãîòû				27			45			18				

Ñïðàâåäëèâîå

ðàñïðåäåëåíèå                         24                          45                           18

îáúåìîâ ðàáîò







1.3 Ìîòèâàöèîííûé ïðîöåññ è ìåòîäû ìîòèâàöèè 



Ìîòèâàöèþ, àíàëèçèðóåìóþ êàê ïðîöåññ, ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ðÿäà ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ.



Ïåðâûé — âîçíèêíîâåíèå ïîòðåáíîñòåé. ×åëîâåê îùóùàåò, ÷òî åìó ÷åãî-òî íå õâàòàåò. Îí ðåøàåò ïðåäïðèíÿòü êàêèå-òî äåéñòâèÿ. Ïîòðåáíîñòè áûâàþò ñàìûå ðàçëè÷íûå, â ÷àñòíîñòè:

— ôèçèîëîãè÷åñêèå;

— ïñèõîëîãè÷åñêèå;

— ñîöèàëüíûå.



Âòîðîé ýòàï — ïîèñê ïóòåé îáåñïå÷åíèå ïîòðåáíîñòè, êîòîðóþ ìîæíî óäîâëåòâîðèòü, ïîäàâèòü èëè ïðîñòî íå çàìå÷àòü.



Òðåòèé ýòàï — îïðåäåëåíèå öåëåé (íàïðàâëåíèé) äåéñòâèÿ. Îïðåäåëÿåòñÿ, ÷òî èìåííî è êàêèìè ñðåäñòâàìè íóæíî ñäåëàòü, îáåñïå÷èòü ïîòðåáíîñòü. Çäåñü âûÿâëÿåòñÿ, ÷òî íóæíî ïîëó÷èòü, ÷òîáû óñòðàíèòü ïîòðåáíîñòü, ÷òîáû ïîëó÷èòü òî, ÷òî æåëàòåëüíî, â êàêîé ìåðå ìîæíî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òî íåîáõîäèìî è òî, ÷òî ðåàëüíî ïîëó÷èòü, ñïîñîáíî óñòðàíèòü ïîòðåáíîñòü.



×åòâåðòûé ýòàï — ðåàëèçàöèÿ äåéñòâèÿ. ×åëîâåê çàòðà÷èâàåò óñèëèÿ, ÷òîáû îñóùåñòâèòü äåéñòâèÿ, êîòîðûå îòêðûâàþò åìó âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ òîãî íåîáõîäèìîãî, ÷òî íóæíî äëÿ óñòðàíåíèÿ ïîòðåáíîñòè. Ïîñêîëüêó ïðîöåññ ðàáîòû îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ìîòèâàöèþ, òî íà ýòîì ýòàïå ìîæåò ïðîèñõîäèòü êîððåêòèðîâêà öåëåé.



Ïÿòûé ýòàï — ïîëó÷åíèå âîçíàãðàæäåíèÿ çà ðåàëèçàöèþ äåéñòâèÿ. Ïðîäåëàâ íåîáõîäèìóþ ðàáîòó, ÷åëîâåê ïîëó÷àåò òî, ÷òî îí ìîæåò èñïîëüçîâàòü äëÿ óñòðàíåíèÿ ïîòðåáíîñòè, ëèáî òî, ÷òî îí ìîæåò îáìåíÿòü íà æåëàåìîå äëÿ íåãî. Çäåñü âûÿâëÿåòñÿ, íàñêîëüêî âûïîëíåíèå äåéñòâèé îáåñïå÷èëî æåëàåìûé ðåçóëüòàò. Â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå ìîòèâàöèè ê äåéñòâèþ.



Øåñòîé ýòàï — ëèêâèäàöèÿ ïîòðåáíîñòè. ×åëîâåê èëè ïðåêðàùàåò äåÿòåëüíîñòü äî âîçíèêíîâåíèÿ íîâîé ïîòðåáíîñòè, èëè ïðîäîëæàåò èñêàòü âîçìîæíîñòè è îñóùåñòâëÿòü äåéñòâèÿ ïî óñòðàíåíèþ ïîòðåáíîñòè             (ñì. ñõåìó , ïðèâåäåííóþ íèæå).
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Ñõåìà 1 - ìîòèâàöèîííûé ïðîöåññ







Çíàíèå ëîãèêè ïðîöåññà ìîòèâàöèè íå îáåñïå÷èâàåò ðåøàþùèõ ïðåèìóùåñòâ â óïðàâëåíèè äàííûì ïðîöåññîì. Çäåñü íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íå î÷åâèäíîñòü ìîòèâîâ. Ìîæíî äîãàäûâàòüñÿ, êàêèå ìîòèâû ïðåîáëàäàþò, íî â êîíêðåòíîì âèäå èõ «âû÷ëåíèòü» òðóäíî.

Î÷åíü íåïðîñòî âûÿâèòü, êàêèå ìîòèâû ÿâëÿþòñÿ âåäóùèìè â ìîòèâàöèîííîì ïðîöåññå êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ. Âåñüìà âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ òàêæå ïîñòîÿííàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ìîòèâàöèîííîãî ïðîöåññà.     

Åãî õàðàêòåð çàâèñèò îò òîãî, êàêèå ïîòðåáíîñòè åãî èíèöèèðóþò. Ñàìè ïîòðåáíîñòè íàõîäÿòñÿ ìåæäó ñîáîé â ñëîæíîì äèíàìè÷åñêîì âçàèìîäåéñòâèè, çà÷àñòóþ ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó. Ñîñòàâëÿþùèå ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñïîñîáíû èçìåíÿòüñÿ âî âðåìåíè, ìåíÿÿ íàïðàâëåííîñòü è õàðàêòåð äåéñòâèÿ ìîòèâîâ. Îòñþäà äàæå ïðè ãëóáîêîì èçó÷åíèè ìîòèâàöèîííîé ñòðóêòóðû ÷åëîâåêà, ñèñòåìû ìîòèâîâ åãî äåéñòâèÿ, âîçìîæíû ñîâåðøåííî íåïðåäâèäåííûå èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà è íåîæèäàííàÿ åãî ðåàêöèÿ íà ìîòèâèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ. Åùå îäíèì âàæíûì ôàêòîðîì âûñòóïàåò ðàçëè÷èå ìîòèâàöèîííûõ ñòðóêòóð ðàçëè÷íûõ ëþäåé, ðàçíàÿ ñòåïåíü âîçäåéñòâèÿ íà íèõ îäèíàêîâûõ ìîòèâîâ, ðàçíàÿ ñòåïåíü çàâèñèìîñòè äåéñòâèÿ îäíèõ ìîòèâîâ îò äðóãèõ.

Ó îäíèõ ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ ðåçóëüòàòà áóäåò î÷åíü ñèëüíûì, ó äðóãèõ îíî ìîæåò áûòü ñëàáûì. Òîãäà äàííûé ìîòèâ áóäåò ïî-ðàçíîìó

äåéñòâîâàòü íà ïîâåäåíèå ëþäåé. Áûâàåò è òàêîå:

äâà ÷åëîâåêà èìåþò ñèëüíûé ìîòèâ íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà. Íî ó îäíîãî ýòîò ìîòèâ äîìèíèðóåò íàä äðóãèìè. Îí íàìåðåí äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòà ëþáûìè ìåòîäàìè. Ó äðóãîãî æå óêàçàííûé ìîòèâ ñîèçìåðèì ïî õàðàêòåðó äåéñòâèÿ ñ ìîòèâîì íà ñîó÷àñòèå â ñîâìåñòíûõ äåéñòâèÿõ. Òîãäà è ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà áóäåò èíàÿ. Ìîæíî, ñëåäîâàòåëüíî, êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïðîöåññ ìîòèâàöèè î÷åíü ñëîæåí, ìíîãîïëàíîâûé è íåîäíîçíà÷íûé.

Â ìåíåäæìåíòå âñåãäà åñòü áîëüøîé âûáîð ìåòîäîâ ìîòèâàöèè. Ìåíåäæåðó íàäî äîñêîíàëüíî çíàòü, èç êàêîãî ðàçíîîáðàçèÿ äåëàòü âûáîð.                 (Ñì. ïðèâåäåííûé íèæå ðèñóíîê 1).



Â ñèñòåìå ìîòèâàöèè îñîáåííî ñóùåñòâåííî äîñòèæåíèå ïðàâèëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîîùðåíèåì, âîçíàãðàæäåíèåì è íàêàçàíèåì, íåîòâðàòèìîñòüþ ñàíêöèé. Íåãàòèâíàÿ ðåàêöèÿ ðóêîâîäñòâà ñêîâûâàåò àêòèâíîñòü ðàáîòíèêà, âûçûâàåò îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè, ñîçäàåò ñòðåññîâûå ñèòóàöèè, ñíèæàåò ñòåïåíü óâåðåííîñòè â ñåáå.

Ïîäîáíàÿ ðåàêöèÿ íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà íå òîëüêî è íå ãóìàííà íî è íåýôôåêòèâíà, ïîñêîëüêó ñïîñîáíà ïðèâåñòè ê íåïðåäñêàçóåìûì èçìåíåíèÿì, â ïîâåäåíèè ïîä÷èíåííîãî. Ó íàêàçàííîãî ðàáîòíèêà îòíþäü íå âîçíèêàåò ñòðàñòíîå æåëàíèå òðóäèòüñÿ óñåðäíåå. Â ëó÷øåì ñëó÷àå îí èùåò âîçìîæíîñòü èçáåæàòü íàêàçàíèÿ. Ëþäè î÷åíü ðåäêî ñîãëàøàþòñÿ ñî ñïðàâåäëèâîñòüþ íàêàçàíèÿ, îòñþäà îòðèöàòåëüíàÿ ðåàêöèÿ âûçûâàåò ñîïðîòèâëåíèå.

Áëàãîïðèÿòíûå îöåíêè ïðîäåëàííîé ðàáîòû (ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå) ïîâûøàþò ñàìîîöåíêó, ìîòèâèðóþò òðóäîâóþ àêòèâíîñòü óñèëèâàþò òâîð÷åñêóþ èíèöèàòèâó, âîçíèêàåò ñòðåìëåíèå ðàçâèâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, îâëàäåâàòü íîâûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè. Ïîîùðåíèå âñåëÿåò âåðó Ó ÷åëîâåêà â ñåáÿ, â ñâîé ïîòåíöèàë, ñïîñîáíîñòè, äàåò íàäåæäó íà óñïåøíîå âûïîëíåíèå íîâûõ çàäàíèé, ÷òî óñèëèâàåò ñòðåìëåíèå òðóäèòüñÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì.
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Ìîòèâèðîâàíèå ñòðàõîì è îïàñåíèåì



Ìîòèâèðîâàíèå, áàçèðóþùååñÿ íà äîâåðèè è âåñîìîì âîçíàãðàæäåíèè



ðèñ. 1  âûáîð ìåòîäîâ ìîòèâàöèè



Ìîòèâèðîâàíèå âîçíàãðàæäåíèåì â äîâåðèåì

Ïîçèòèâíîå ïîäêðåïëåíèå ôîðìèðóåò óñòàíîâêó, â ðàìêàõ êîòîðîé ðàáîòíèê ñòðåìèòñÿ ê òàêîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ, ê âûïîëíåíèþ òàêèõ çàäàíèé,, ê òàêîìó êà÷åñòâó òðóäà, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ îïðàâäûâàåòñÿ åãî îæèäàíèå   ñïðàâåäëèâîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Îäíîâðåìåííî îí, åñòåñòâåííî, èçáåãàåò òàêèõ äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò çàâåðøèòüñÿ íåïðèÿòíûìè ïîñëåäñòâèÿìè.

Ïîëîæèòåëüíûå ìåðû äåéñòâóþò ýôôåêòèâíåå, ÷åì îòðèöàòåëüíûå ìåðû (îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå). Íî íåðåäêî â ðàáîòå âîçíèêàþò ñèòóàöèè, êîãäà ïðîñòî íåâîçìîæíî èçáåæàòü ïðèìåíåíèÿ íåãàòèâíûõ ìåð. Çäåñü ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî òàêèå âîçäåéñòâèÿ, ïðèìåíÿåìûå íàåäèíå ñ ïîä÷èíåííûì, äàþò íàìíîãî áîëüøèé ðåçóëüòàò, íåæåëè ïðèìåíÿåìûå â ïðèñóòñòâèè äðóãèõ ðàáîòíèêîâ. Îáúåäèíÿÿ ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå è èíäèâèäóàëüíîå, ïðîâîäèìîå íàåäèíå ñ ïîä÷èíåííûì îáñóæäåíèå, ïîëó÷àåì ìîäåëü äåéñòâèÿ ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè.

òàáëèöà  2 - Ìîäåëü äåéñòâèÿ ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè





  Ìåðà�Â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå, íàåäèíå�    Ñîâìåñòíîå       îáñóæäåíèå      â ïðèñóòñòâèè 

ãðóïïû��Ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå: áëàãîäàðíîñòü, ïîáóæäåíèå, íàãðàäà, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå è ò.ä.�×àùå âñåãî äåéñòâóåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî�Îáû÷íî ýòî íàèëó÷øèé ñïîñîá��Îòðèöàòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå: íàêàçàíèå, óïðåê, ïîðèöàíèå è ò.ä.�Íàèëó÷øèé ñïîñîá�Êàê ïðàâèëî ýòî— íàèõóäøèå äåéñòâèÿ��

Õîðîøèé ìåíåäæåð ñîçíàòåëüíî èñïîëüçóåò ïîäêðåïëåíèå, íî ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïîñîáåí ïðèìåíèòü è îòðèöàòåëüíîå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîòèâàöèè íàèõóäøåé ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ïîä÷èíåííûå íå ïîëó÷àþò íè ïîëîæèòåëüíîãî, íè îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ. Êàæäûé ñîòðóäíèê õî÷åò, ÷òîáû íà ðàáîòå åãî âîñïðèíèìàëè êàê òâîð÷åñêîãî è öåëüíîãî ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó îí ñàì îðãàíèçóåò óñèëåíèå âíèìàíèÿ ê ñâîåé ïåðñîíå, èíîãäà ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ çàòðóäíèòåëüíûõ ñèòóàöèé è äàæå ñîçíàòåëüíîãî äîïóùåíèÿ îøèáîê. Çäåñü î÷åíü ñóùåñòâåí ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿçè. Íà îñíîâå òàêîãî ðîäà ñâÿçè ëþäè ôîðìèðóþò ñâîå ïîâåäåíèå ñîîáðàçíî òîìó, êàê îíè åå" âîñïðèíÿëè. Ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü êàê â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå, íàåäèíå, ñêàæåì, â áåñåäå, â êîòîðîé àíàëèçèðóþòñÿ äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû, òàê è â ïðèñóòñòâèè ãðóïïû. Íèêîãäà íå ñòîèò ïðåóìåíüøàòü ðîëü ïîëîæèòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, äàæå íåçíà÷èòåëüíîãî, îñîáåííî â ñëó÷àÿõ, êîãäà îíî ïðèìåíÿåòñÿ îïåðàòèâíî è ñâÿçàíî ñ ðåøåíèåì òåêóùèõ ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèé.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè îáðàòíîé ñâÿçè â ìîòèâàöèîííîì ïðîöåññå  âàæíî íå óïóñòèòü èç âèäó èìåííî âîçäåéñòâèå äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ íà ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïîäêðåïëåíèå îáðàùàåòñÿ íå íà ëè÷íûå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà, à íà åãî äîñòèæåíèÿ. Ê ïðèìåðó, ìåíåäæåð ìîæåò ñòðîèòü ñâîå îáðàùåíèå ê ïîä÷èíåííîìó ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Â òå÷åíèå ïðîøëîãî ãîäà âû çàìå÷àòåëüíî îñâîèëè âîïðîñû ïðåäâàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè ê âûïîëíåíèþ ðàáîòû, íî â ïîñëåäóþùåì ìîæíî óäåëèòü áîëüøå âíèìàíèÿ òî÷íîñòè â ðåàëèçàöèè íàìå÷åííîãî è ëó÷øå ðàñïðåäåëÿòü ðàáîòó âî âðåìåíè». Èñïîëüçóÿ ïîëîæèòåëüíîå èëè îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïîä÷èíåííûõ íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè ðåàëüíî ïîëíîñòüþ âîñïðèíÿòü òîëüêî îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè. Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî äàâàòü îòäåëüíîìó ðàáîòíèêó èëè ãðóïïå áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì ìîæåò áûòü õîðîøî óñâîåíî. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ôîðìîé êîíòàêòîâ ñ ïîä÷èíåííûìè ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîå âçàèìîâëèÿíèå. Ìåíåäæåð ïðèçâàí ïîäóìàòü î òîì, ÷òî îí ñïîñîáåí ðàçúÿñíèòü ñâîè ìûñëè ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî. Â áåñåäå îí ìîæåò ýôôåêòèâíî, åñòåñòâåííî èñïîëüçîâàòü ìèìèêó, æåñòû, ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó ðå÷è è äàæå ðàçëè÷íûå íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ. Áåñåäà ïî ëè÷íûì âîïðîñàì è îáðàòíàÿ ñâÿçü âûñòóïàþò äåéñòâåííûìè ñïîñîáàìè ìîòèâàöèè. Âìåñòå ñ òåì èíäèâèäóàëüíîå ïîäêðåïëåíèå íóæíî ïðèìåíÿòü ñîîòâåòñòâåííî ñèòóàöèè, â íóæíûé ìîìåíò, èíà÷å è ïîëîæèòåëüíîå ïîäêðåïëåíèå ìîæåò áûòü ñâåäåíî íà íåò, à ïî ñâîåìó âîçäåéñòâèþ äàæå ïðåâðàòèòñÿ â îòðèöàòåëüíîå.

Âàæíî ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû èñïîëüçîâàíèå îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ áûëî ìàêñèìàëüíî ìîòèâèðîâàíî. Îíî âñåãäà äîëæíî èìåòü ÷åòêèå îáîñíîâàíèÿ è ïðèìåíÿòüñÿ â êîíñòðóêòèâíîì äóõå. Â ïåðâóþ î÷åðåäü Ýòî êàñàåòñÿ ìàòåðèàëüíûõ íàêàçàíèé. Øòðàôû — äàëåêî íå ëó÷øèé èíñòðóìåíò ïîáóæäåíèÿ ê ïëîäîòâîðíîé ðàáîòå. Â òî æå âðåìÿ áåç íèõ íå îáõîäèòñÿ íè îäíî ïðåäïðèÿòèå. Âàæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë.

Åùå îäíî îáñòîÿòåëüñòâî. ×åì ðàíüøå ïîíåñåò ñîòðóäíèê íàêàçàíèå çà ïëîõóþ ðàáîòó, òåì îíî áóäåò äåéñòâåííåå. Ñòîëü æå ïðàâèëüíî è îáðàòíîå: ÷åì áûñòðåå íàãðàæäåíèå çà óñïåøíûé òðóä, òåì ýôôåêòèâíåå îíî âîñïðèíèìàåòñÿ, òåì áîëüøå ïîëüçû. Êîíå÷íî, ïîðîé ïðèõîäèòñÿ ìèðèòüñÿ ñ îòñðî÷åííîé îöåíêîé ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû (íàïðèìåð, âû÷åòàìè èç çàðïëàòû). Îäíàêî èíôîðìèðîâàòü ïðîâèíèâøèõñÿ ñîòðóäíèêîâ î øòðàôå ñëåäóåò íåçàìåäëèòåëüíî.

Åñëè ìåíåäæåð íàêàçûâàåò ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî, îí ïðèçâàí áûòü ñ íèì âûäåðæàííûì è ïðåäåëüíî âåæëèâûì. Âàæíî ÷åòêî îáúÿñíèòü, â ÷åì êîíêðåòíî åãî âèíà. Ïðåæäå ÷åì ðóãàòü, åãî ñëåäóåò çà ÷òî-òî ïîõâàëèòü, íàïðèìåð, îöåíèâ åãî äåëîâûå êà÷åñòâà, îäíàêî â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îí ïîäâåë êîìïàíèþ è ïîýòîìó íàêàçàíèå çàñëóæåííî è íåèçáåæíî. Âåñòè ïîäîáíûé ðàçãîâîð íóæíî, åñòåñòâåííî, áåç ïîñòîðîííèõ, êîëëåêòèâ æå ñëåäóåò ïîñòàâèòü â èçâåñòíîñòü î ñâåðøèâøåìñÿ, íå ðàçãëàøàÿ ñóììó øòðàôà.

Ðàçìåð øòðàôà çà êîíêðåòíûå ïðîñòóïêè, êàê ïðàâèëî, íå äîëæåí ôèêñèðîâàòüñÿ. Êîãäà îí êîëåáëåòñÿ, èìååò âåðõíèé è íèæíèé ïðåäåëû, ýòî ýôôåêòèâíåå. Çà ïðîñòóïîê, ñîâåðøåííûé âïåðâûå, ñîòðóäíèêà îáû÷íî øòðàôóþò ïî ìèíèìóìó, à ìàêñèìàëüíûé øòðàô ïîëó÷àåò íàèáîëåå çëîñòíûé íàðóøèòåëü. Íàëàãàÿ âçûñêàíèå çà íåâûïîëíåíèå ðàáîòû â óñòàíîâëåííûé ñðîê, íóæíî íàçíà÷èòü íîâûé ñðîê äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû è ïðîêîíòðîëèðîâàòü èñïîëíåíèå. Öåëü ìåíåäæåðà — äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû ñîòðóäíèêè âûïîëíÿëè ðàáîòó òùàòåëüíî è â ñðîê.

Â ñòèìóëèðîâàíèè áûâàþò ðàçíûå íåîðäèíàðíûå ñèòóàöèè. Êàê, íàïðèìåð, ïîñòóïèòü ñ ñîòðóäíèêîì, êîòîðûé îïîçäàë ñ îò÷åòîì, íî ïîäãîòîâèë åãî îòëè÷íî è ïðåäñòàâëåííûå âûâîäû îêàçàëèñü î÷åíü âàæíû äëÿ êîìïàíèè? ×òî ïðàâèëüíåå: øòðàôîâàòü åãî çà ñðûâ ñðîêîâ èëè ïðåìèðîâàòü çà êà÷åñòâî ïðîäåëàííîé ðàáîòû? Îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå â äàííîì ñëó÷àå, âèäèìî, ñòîèò èñïîëüçîâàòü íàðàâíå ñ ïîëîæèòåëüíûì, íî ÷òîáû â ðåçóëüòàòå îò îáðàòíîé ñâÿçè îñòàëîñü â öåëîì áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå è ïîáóæäåíèå ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì íà áóäóùåå. Âìåñòå ñ òåì äàííûå îöåíêè ñëåäóåò ðàçâåñòè âî âðåìåíè. Øòðàô íàëàãàåòñÿ ðàíüøå, ÷åì îïðåäåëÿåòñÿ ïðåìèÿ çà êà÷åñòâî âûïîëíåííîé ðàáîòû. Åñëè ïîëåçíûé ýôôåêò îò ïðîäåëàííîé ðàáîòû ìíîãîêðàòíî ïðåâûøàåò ïîòåðè îò çàäåðæêè â ïðåäîñòàâëåíèè îò÷åòà, ñîîòíîøåíèå ñóìì ïðåìèè è øòðàôà äîëæíî ýòîìó ñîîòâåòñòâîâàòü. Ñèñòåìà øòðàôîâ ýôôåêòèâíà ëèøü òîãäà, êîãäà îíà äîïîëíÿåòñÿ ñèñòåìîé ïðåìèé. Ðàçìåð ýôôåêòèâíîãî øòðàôà íå äîëæåí ïðåâûøàòü 30% îò ðåàëüíîãî äîõîäà ñîòðóäíèêà. Ìèíèìàëüíàÿ ãðàíèöà áîëåå ïîäâèæíà, íî ïîðîã ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïðåìèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü. Ðàçóìååòñÿ, ñîòðóäíèêè äîëæíû áûòü çàðàíåå ïîñòàâëåíû â èçâåñòíîñòü, êàêèå ïðîñòóïêè ìîãóò ïîâëå÷ü çà ñîáîé êîíêðåòíûå ìàòåðèàëüíûå âçûñêàíèÿ.



 



















1.4 Ìîòèâàöèÿ, êàê ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì



Ó÷àñòèå ÷åëîâåêà â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëèâàåòñÿ åãî ïîòðåáíîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè èõ óäîâëåòâîðåíèÿ, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà õàðàêòåðèñòèêàõ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (çäîðîâüå, íðàâñòâåííîñòü), òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, îáðàçîâàíèå è ïðîôåññèîíàëèçì. ×åëîâåê â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå âûñòóïàåò êàê ïîòðåáèòåëü  ýêîíîìè÷åñêèõ  áëàã,  ïðîèçâîäèìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè, è â òî æå âðåìÿ — êàê îáëàäàòåëü ïîòåíöèàëîâ, ñïîñîáíîñòåé, çíàíèé, íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ ïðåäïðèÿòèÿì, ãîñóäàðñòâåííûì è îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì.

Ãëàâíîé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñïîñîáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ è îáùåñòâà. Ïðè ýòîì âàæíî ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà è óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé êîíñòðóêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà, ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè. Â ëþáîì áèçíåñå, êàæäîì åãî ýëåìåíòå ïðèñóòñòâóåò ôàêòîð âçàèìîäåéñòâèÿ ìåíåäæåðà ñ êîëëåêòèâîì ôèðìû, êîòîðîå òàê èëè èíà÷å, ïðÿìî èëè êîñâåííî ñâÿçàíî ñ ìîòèâàöèåé.

Áåçóñëîâíî, ÷òî îäíèì èç ýôôåêòèâíåéøèõ òèïîâ ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèîííûé ìåíåäæìåíò. Ýòî íå òîëüêî îáúÿñíÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ïîâûøåíèåì ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà â óïðàâëåíèè, íî è òåì, ÷òî îòðàæàåò îäíó èç ãëàâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà è îáùåñòâà. Ìîòèâàöèîííûé ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò óïðàâëåíèå, â êîòîðîì êëþ÷åâûå ïðèîðèòåòû îòäàþòñÿ ìîòèâèðîâàíèþ òâîð÷åñêîé, ïðîèçâîäèòåëüíîé, èíèöèàòèâíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìîäåëåé ìîòèâèðîâàíèÿ. Êàæäûé ìåíåäæåð ïðèçâàí ïîñòðîèòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ êîíöåïöèþ ìîòèâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðàÿ äîëæíà îïèðàòüñÿ íà îòëè÷íîå çíàíèå ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Ìîòèâèðîâàíèå çàâèñèò îò ïðåäìåòà (êà÷åñòâî, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ïð.), öåëåé, ó÷åòà îñîáåííîñòåé è çíàíèÿ ïåðñîíàëà.

Ìîòèâèðîâàíèå íàèáîëåå ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ â ìåõàíèçìå óïðàâëåíèÿ, íî âîçìîæíîñòè ýôôåêòèâíîãî ìîòèâèðîâàíèÿ äîëæíû áûòü çàëîæåíû è â ìåòîäîëîãèè, è â îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Âñå ìîäåëè ìîòèâàöèè â ïðàêòèêå ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðèçâàíû ó÷èòûâàòü ìåæëè÷íîñòíóþ êóëüòóðó, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, ñîöèàëüíóþ îáñòàíîâêó, ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû, ðîññèéñêèé ìåíòàëèòåò, ñêëîííîñòü ê ïàòðèîòèçìó è ýíòóçèàçìó, òåðïåëèâîñòü.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ñóùåñòâóåò ìîòèâàöèÿ íà óðîâíå òîï ìåíåäæìåíòà è ìîòèâàöèÿ íà óðîâíå íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îíè ðàçëè÷àþòñÿ ìàñøòàáàìè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà è óïðàâëåíèÿ â öåëîì.

Ïðèâåäåì ñëåäóþùóþ ñõåìó (ñõåìà 2).

Ìîòèâàöèîííûé ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò óïðàâëåíèå, ïîñòðîåííîå íà ïðèîðèòåòàõ ìîòèâàöèè äåëîâîãî ïîâåäåíèÿ, ò.å. íà ñîçäàíèè óñëîâèé çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåçóëüòàòå è ñòðåìëåíèè ê åãî äîñòèæåíèþ.

























�

��                                 Ìîòèâàöèîííûé ìåíåäæìåíò

	             

��            

����       Áàçà ìîòèâàöèè             			          Ðåçóëüòàò ìîòèâàöèè	

�����

��Ïîèñê àëüòåðíàòèâíûõ                                         Ýêîíîìèÿ âðåìåíè

�          ïîäõîäîâ

���

���       Èññëåäîâàíèå 					  Ýêîíîìèÿ ðåñóðñîâ

���       âîçìîæíîñòè                          

���         ìîòèâàöèè						     Ýôôåêòèâíîñòü

�

��    Èíñòðóìåíòàðèé 					

�        ìîòèâàöèè                          			          Êà÷åñòâî

���    (ìåõ. Óïðàâëåíèÿ)

��

���     Òèï îðãàíèçàöèè					       Ðèòìè÷íîñòü

�

�          Èíòåðåñû è 				

��            öåííîñòè						       Îáðàçîâàíèå

�  (ìîòèâû ïîâåäåíèÿ)				     

�

����           Ñòèìóëû						         Òâîð÷åñòâà,     

�								         èííîâàöèè

�       Îáðàçîâàíèå è 					     

�       êâàëèôèêàöèÿ	        				

���								           Ðàçâèòèå 

�    								         êîëëåêòèâà

�   îöåíêà ðåçóëüòàòîâ				     

��

��          Ñîöèàëüíî-					Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

�      ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 

           àòìîñôåðà      





ñõåìà 2 - ìîòèâàöèîííîå óïðàâëåíèå







Ìåíåäæåðó ïðèõîäèòñÿ ðàçðàáàòûâàòü ìîòèâàöèþ îòäåëüíûõ êîëëåêòèâîâ, ãðóïï, íî äëÿ ìîòèâàöèè íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ êàæäûé ÷åëîâåê â îòäåëüíîñòè. Â òîï-ìåíåäæìåíòå òàêæå ñóùåñòâóåò èíäèâèäóàëüíîå ìîòèâèðîâàíèå, êîòîðîå îñóùåñòâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íåïîñðåäñòâåííî ïîä÷èíåííûõ ìåíåäæåðó ñëóæàùèõ, åãî çàìåñòèòåëåé.

Îòòîëêíåìñÿ îò îáùèõ ïîäõîäîâ. Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ, êàê èçâåñòíî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ öåëûé êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè:

— Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ðàáî÷èõ, èíæåíåðàõ, äðóãèõ ñîòðóäíèêàõ, ìåíåäæåðàõ ðàçëè÷íîé êâàëèôèêàöèè, èñõîäÿ èç ñòðàòåãèè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

— Àíàëèç ðûíêà òðóäà è óïðàâëåíèå çàíÿòîñòüþ.

— Îòáîð è àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà.

— Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû ñîòðóäíèêîâ ôèðìû, èõ ïðîôåññèîíàëüíîãî è àäìèíèñòðàòèâíîãî ðîñòà.

— Îáåñïå÷åíèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé òðóäà, â òîì ÷èñëå áëàãîïðèÿòíîé äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû.

— Îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, àíàëèç çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ òðóäà, óñòàíîâëåíèå íåîáõîäèìûõ ñîîòíîøåíèé ìåæäó êîëè÷åñòâîì îáîðóäîâàíèÿ è ÷èñëåííîñòüþ ïåðñîíàëà ðàçëè÷íûõ ãðóïï.

— Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà.

— Ðàçðàáîòêà ñèñòåì ìîòèâàöèè ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

— Îáîñíîâàíèå ñòðóêòóðû äîõîäîâ, ñòåïåíè èõ äèôôåðåíöèàöèè, ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì îïëàòû òðóäà.

— Îðãàíèçàöèÿ èçîáðåòàòåëüñêîé è ðàöèîíàëèçàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷àñòèå â ïðîâåäåíèè ïåðåãîâîðîâ îá îïëàòå òðóäà ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîòîäàòåëåé è ðàáîòîïîëó÷àòåëåé.  

— Ðàçðàáîòêà è ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ.

— Ïðîôèëàêòèêà è ëèêâèäàöèÿ êîíôëèêòîâ. Îáúåì ðàáîò ïî êàæäîìó èç ýòèõ íàïðàâëåíèé çàâèñèò îò ðàçìåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ, õàðàêòåðèñòèê ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, ñèòóàöèè íà ðûíêå òðóäà, êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè íà ïðåäïðèÿòèè è çà åãî ïðåäåëàìè, è öåëûì ðÿäîì äðóãèõ ôàêòîðîâ. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ïåðñîíàëà íåîáõîäèìî ñîçäàíèå àòìîñôåðû êîíñòðóêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïðè êîòîðîé êàæäûé ÷ëåí êîëëåêòèâà çàèíòåðåñîâàí â íàèáîëåå ïîëíîé ðåàëèçàöèè ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé. Ñîçäàíèå ïîäîáíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñëîæíîé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Îíà ðåøàåòñÿ íà îñíîâå ðàçðàáîòêè ñèñòåì ìîòèâàöèè, îáúåêòèâíîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òðóäà, âûáîðà ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.



Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì è îáåñïå÷åíèå íîðìàëüíûõ óñëîâèé òðóäà áàçèðóåòñÿ:

— íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêå;

— àíàëèçå è ðåãóëèðîâàíèè ãðóïïîâûõ è ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ðóêîâîäñòâà;

— óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâåííûìè è ñîöèàëüíûìè êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè;

— èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè   ñèñòåìû êàäðîâîãî óïðàâëåíèÿ;

— óïðàâëåíèè çàíÿòîñòüþ;

— îöåíêå è ïîäáîðå êàíäèäàòîâ íà âàêàíòíûå äîëæíîñòè;

— àíàëèçå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà è ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå;

ìàðêåòèíãå êàäðîâ;

_ ïëàíèðîâàíèè è êîíòðîëå äåëîâîé êàðüåðû;

— ïðîôåññèîíàëüíîé è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ðàáîòíèêîâ;

— óïðàâëåíèè òðóäîâîé ìîòèâàöèåé;

— ïðàâîâûõ îñíîâàõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé;

— ïñèõîôèçèîëîãèè, ýðãîíîìèêå è ýñòåòèêå

òðóäà.

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå

âîçäåéñòâèå íà ëþäåé â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè. Ïðåæäå âñåãî ýòî — èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ãäå îñíîâíîå ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ — îòíîøåíèÿ âëàñòè è ïîä÷èíåíèÿ, íàæèì íà ÷åëîâåêà ñâåðõó ñ ïîìîùüþ ïðèíóæäåíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ áëàã. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò òàêæå êóëüòóðà (âûðàáàòûâàåìûå îáùåñòâîì, îðãàíèçàöèåé, ãðóïïîé ëþäåé ñîâìåñòíûå öåííîñòè, ñîöèàëüíûå íîðìû, óñòàíîâêè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ðåãëàìåíòèðóþò äåéñòâèÿ ëè÷íîñòè, çàñòàâëÿþò èíäèâèäà âåñòè ñåáÿ òàê, à íå èíà÷å áåç âèäèìîãî ïðèíóæäåíèÿ). Îñîáóþ ðîëü èãðàåò òàêæå ðûíîê, êàê ñåòü âçàèìîîòíîøåíèé, îñíîâàííûõ íà êóïëå-ïðîäàæå ïðîäóêöèè è óñëóã, îòíîøåíèÿõ ñîáñòâåííîñòè, ñîáëþäåíèè èíòåðåñîâ ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ. Êàêîìó èç êîíêðåòíûõ ôàêòîðîâ îòäàåòñÿ ïðèîðèòåò, òàêèì ôîðìèðóåòñÿ îáëèê õîçÿéñòâåííîé ñèòóàöèè è îðãàíèçàöèè. Â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòàâ ïîäðàçäåëåíèé ìåíÿåòñÿ. Â ìàëûõ îðãàíèçàöèÿõ îäíî ïîäðàçäåëåíèå ìîæåò âûïîëíÿòü ôóíêöèè íåñêîëüêèõ ïîäñèñòåì, à â êðóïíûõ ôèðìàõ ôóíêöèè êàæäîé ïîäñèñòåìû îáû÷íî âûïîëíÿåò îòäåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå.

Óïðàâëåí÷åñêèé öèêë âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå îñíîâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè: ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ äåÿòåëüíîñòè, ðåãóëèðîâàíèå, êîíòðîëü. 





















2. Àíàëèç ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé è ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç»



2.1 Îáùèå ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèè è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà



îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç»

ó÷ðåæäåíî â ñîîòâåòñòâèè  ñ Óêàçàìè ïðåçèäåíòà  ÐÔ (èñòîðèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ 1864 ã. - ñ ìîìåíòà ðàçðàáîòêè ïåðâîé íåôòÿíîé ñêâàæèíû)

Â îñíîâíîì ÎÀÎ çàíèìàåòñÿ äîáû÷åé , ðàçðàáîòêîé íåôòåãàçîâûõ ìåñòîðîæäåíèé, à òàê æå  åå ðåàëèçàöèåé íà ìèðîâîì è âíóòðåííåì ðûíêå.

Ïî ñîñòîÿíèþ íà 01 ÿíâàðÿ 1999 ãîäà ÎÀÎ «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç»

èìååò ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó :

 

                              îáùåå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ

			ñîâåò äèðåêòîðîâ

			ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð

			ïðàâëåíèå 

			èñïîëíèòåëüíàÿ äèðåêöèÿ



      Ñòðóêòóðíûå åäèíèöû :

Íåôòåãàçîäîáûâàþùèå ïðîèçâîäñòâà ¹¹ 1,2,3,4,5,6;

Ïðîèçâîäñòâî ïî ïîäãîòîâêå è ïåðåêà÷êå íåôòè;

 Öåõ ãîðÿ÷åãî ïèòàíèÿ;



      Ôèëèàëû:

Àõòûðñêîå îòäåëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñïîðòà;

 Ñëàâÿíñêîå îòäåëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñïîðòà;

Õàäûæåíñêîå îòäåëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî òðàíñïîðòà;

 Òàìîæåííîå îòäåëåíèå ;

 Îòäåëåíèå ýëåêòðè÷åñêèõ ñåòåé ;

 Îòäåëåíèå ñâÿçè ;

Îòäåëåíèå ìàòåðèàëî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ;

 îòäåëåíèå «Íåôòåìàøñåðâèñ»;

Ñàíàòîðèé «Íåôòÿíèê Êóáàíè»;

Ñàíàòîðèé «Ìèíåðàëüíûé» ;

Ñàíàòîðèé «Èçóìðóäíûé»;

         

      Äî÷åðíèå ïðåäïðèÿòèÿ:

ÎÀÎ  «Êðàñíîäàðíåôòåãàç-Áóðåíèå»;

ÎÀÎ  «Êðàñíîäàðíåôòåñòðîé»;

ÎÀÎ  «Õàäûæåííåôòåñòðîé»;

ÎÀÎ  «Ñëàâÿíñêíåôòåñòðîé»;

ÎÀÎ  «Êðàñíîäàðíåôòåãàç-ñòðîéìàòåðèàëû»;

ÎÎÎ  «Þãíåôòåãàç».

















Ïîÿñíåíèÿ ê Îñíîâíûì òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëÿì ÎÀÎ «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç»



Ñïðîñ íà íåôòü è íåôòåïðîäóêòû îñòàëñÿ ñòàáèëüíûì êàê íà âíóòðåííåì ðûíêå ,òàê è íà âíåøíåì è  ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå .

Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü íåôòè íà ðûíêàõ èìåëà óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ ê ðîñòó, ÷òî ïîâëåêëî â îáùåì ñ÷åòå ê óâåëè÷åíèþ áàëàíñîâîé ïðèáûëè íà 3,2 %  ñ ó÷åòîì ãðîìàäíîãî îáîðîòà è èíâåñòèöèé - ýòî äîâîëüíî ñîëèäíûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè îáúåäèíåíèÿ çà ïðîøëûé ãîä. 

Õîòÿ äîáû÷è íåôòè è ãàçà íåìíîãî ñîêðàòèëèñü - ýòî íå ñêàçàëîñü íà îáùåì ðåçóëüòàòå . Ñîêðàùåíèå äîáû÷è ïðîèçîøëî ïî çàïëàíèðîâàííûì îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì - â ñëåäñòâèå  çàêðûòèÿ íåðåíòàáåëüíûõ ïðîèçâîäñòâ  è ýòî ,êîíå÷íî, ñûãðàëî îäíèì èç ðåøàþùèõ ôàêòîðîâ â ñíèæåíèè ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè.



Òàê æå ïðîèçîøëî ñíèæåíèå ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îáúåäèíåíèÿ íà 3,8 % ýòî ñíèæåíèå áûëî îò÷àñòè çàïëàíèðîâàííûì â ñëåäñòâèè ïîäðÿäíûõ ðàáîò è ñîêðàùåíèÿ ïðîèçâîäñòâà  . Íî Îáúåäèíåíèå âñåìè óñèëèÿìè ñòàðàåòñÿ ñîõðàíÿòü ñïèñî÷íûé ñîñòàâ ðàáîòíèêîâ äëÿ áîëåå ñòàáèëüíîé ðàáîòû . íèæå ïðèâåäåí àíàëèç ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè è çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòíèêîâ îáúåäèíåíèÿ .



Õîòÿ ñèòóàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèè â 1997 ã. áûëà íàìíîãî õóæå .

Èç-çà ïàäåíèÿ ìèðîâîé öåíû íà íåôòü àêöèîíåðíîå îáùåñòâî ñîêðàòèëî âñå ðàñõîäû , â òîì ÷èñëå ñîêðàòèëî îáúåìû ñòðîèòåëüñòâà, ýêñïëóàòàöèîííîãî è ðàçâåäî÷íîãî áóðåíèÿ. Äî÷åðíèå áóðîâîå è ñòðîèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñÿò îò îáúåìîâ ÎÀÎ  è âûíóæäåíû áûëè ñîêðàòèòü è ïðèîñòàíîâèòü ïðåìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ , îòïðàâëÿòü ðàáîòíèêîâ â îòïóñêà ïî èíèöèàòèâå àäìèíèñòðàöèè ñ 2/3 òàðèôà, ïåðåâåñòè ðàáîòíèêîâ â ðåæèì íåïîëíîé çàíÿòîñòè è ñîêðàùàòü ðàáîòíèêîâ .

Ýòè ìåðû íå êîñíóëèñü ëèøü ñàíàòîðèåâ, ôèíàíñèðóåìûõ çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, ò.ê. ïàäåíèå öåíû íà íåôòü ïðîèçîøëî â ëåòíåå âðåìÿ - à ýòî ïèê çàãðóæåííîñòè ñàíàòîðèåâ.



















































2.3 Àíàëèç ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè è çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè ÎÀÎ «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç»





òàáëèöà 4 - Äàííûå î ôîíäå çàðïëàòû è ñðåäíåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ îáúåäèíåíèÿ

											 

    

        Íàèìåíîâàíèå                                   

   ïîêàçàòåëÿ     

          �      Âñåãî  ïî       ïðåäïðèÿòèþ



    1997 ã.                         �                                         èçìåíåíèå

                                                    

                              óìåíüøåíèå   %       1998 ã.                  ��1.Ôîíä  íà÷èñëåííîé ç.ï., òûñ. ðóá.

�

122999,9�

100269�

-10389,7�

88,5��Ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü, ÷åë.

�

6448�

5584�

-415�

91,4��Ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ðóá.

�

1590�

1496�

-50�

96,8��



Êàê âèäíî èç òàáëèöû â 1998 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 1997 ã. âñå ïîêàçàòåëè ñíèçèëèñü - â îñíîâíîì ñêàçàëîñü ðåçêîå ñíèæåíèå (ïàäåíèå) ìèðîâîé öåíû íà íåôòü , â ñâÿçè ñ ÷åì ñ èþíÿ 1998 ã. áûëî ïðèîñòàíîâëåíî   òåêóùåå ïðåìèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ ÎÀÎ

òàê æå ñíèçèëàñü è ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ  íà 415 ÷åë.

Õîòÿ ýòî ñíèæåíèå áûëî íåêîòîðîé çàêîíîìåðíîñòüþ  ò.ê. ÎÀÎ ñîõðàíÿëè ìåñòà òîëüêî äëÿ ðàáîòíèêîâ ñïèñî÷íîãî ñîñòàâà  



Ðàñ÷åò çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè îñóùåñòâëÿåòñÿ , èñõîäÿ èç Ïîëîæåíèÿ î ïîðÿäêå ôîðìèðîâàíèÿ ñðåäñòâ íàïðàâëÿåìûõ íà îïëàòó òðóäà â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ  ÎÀÎ «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç»



Íàñòîÿùåå ïîëîæåíèå ââîäèòñÿ ñ öåëüþ ìàòåðèàëüíîé	 çàèíòåðåñîâàííîñòè êîëëåêòèâîâ è ïîäðàçäåëåíèé ÎÀÎ  «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç» (â äàëüíåéøåì ‘‘îáùåñòâî’’) â íàèáîëåå ïîëíîì èñïîëüçîâàíèè òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, ñîçäàíèè êîëëåêòèâíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè  â äîñòèæåíèè âûñîêèõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå ïîäðàçäåëåíèé è îáùåñòâà â öåëîì.

     Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñðåäñòâ íà îïëàòó òðóäà ïðèìåíÿþòñÿ ïðèðîñòíûå íîðìàòèâû.

Ïîëîæåíèå îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ îáùåãî ôîíäà îïëàòû òðóäà

   Â ñîñòàâ ôîíäà îïëàòû òðóäà îáðàçóåìîãî ïî íîðìàòèâàì âêëþ÷àþòñÿ âûïëàòû ïî òàðèôíûì ñòàâêàì (îêëàäàì) è âûïëàòû ñòèìóëèðóþùåãî õàðàêòåðà  îïðåäåëåííûå äàííûì ïîëîæåíèåì .

Îñíîâó îïëàòû òðóäà ñîñòàâëÿþò òàðèôíûå ñòàâêè è äîëæíîñòíûå îêëàäû îïðåäåëåííûå äåéñòâóþùèì òàðèôíûì ñîãëàøåíèåì îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè ...  Êîòîðûå óâåëè÷åíû Ïðàâëåíèåì îáùåñòâà â öåëÿõ ìîòèâàöèè ðîñòà ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è äîáðîñîâåñòíîãî èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé â ñðåäíåì â 1,75 ðàçà

 

Òàðèôíîå ñîãëàøåíèå îïðåäåëÿåò

- ìèíèìàëüíûé ðàçìåð òàðèôíîé ñòàâêè

- ñèñòåìó è ðàçìåðû îïëàòû òðóäà à òàêæå è äðóãèå âèäû äîãîâîðîâ ðàáîòíèêîâ óñòàíàâëèâàþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî è ðåãëàìåíòèðóþòñÿ êîëëåêòèâíûìè äîãîâîðàìè

-  Âûïëàòà ëüãîò è êîìïåíñàöèé ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè  â ïðåäåëàõ ïðèáûëè







2.4 Àíàëèç ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç»



Ìîòèâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ïðåäïðèÿòèè ïðåäñòàâëåíà äîñòàòî÷íî ïëîõî. 

Ñàìîå ãëàâíîå ìîòèâàöèîííîå çâåíî – ýòî, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð. Îí ÿâëÿåòñÿ ïðèçìîé, îòðàæàþùåé è íàïðàâëÿåìîé âñå ìîòèâàöèîííûå ïðîöåññû.  

Íåïîñðåäñòâåííî íà ïðàêòèêå ïåðñîíàëîì çàíèìàåòñÿ îòäåë  êàäðîâ, êîòîðûé, áàçèðóÿñü íà ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿåò  îòáîð êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, ðàçðàáîòêó ðåæèìîâ ðàáîòû è ò.ï. 

Ïîìèìî ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ñòðóêòóðó ïîä÷èíåíèÿ, ïðàâ, îáÿçàííîñòåé, ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè, ïðèñóòñòâóåò òàêæå íåôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ íå îòðàæåíà â äîêóìåíòàõ , íî ðåøàåò äåëîâûå çàäà÷è è öåëè ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå. 

-Òàêæå â êîëëåêòèâå ñëîæèëàñü íåôîðìàëüíàÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ ñèñòåìà ñèìïàòèé è àíòèïàòèé . Ðóêîâîäèòåëü âûñòóïàåò ñóáúåêòîì ýòèõ ïîäñèñòåì;

íåôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà òàêæå âëèÿåò íà  ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ . 



Îðãàíèçàöèÿ ïåðåæèâàåò ýòàï çðåëîñòè, âñëåäñòâèå ÷åãî îíà ñòðåìèòñÿ ê ñèñòåìàòè÷åñêîìó ñáàëàíñèðîâàííîìó ðîñòó è ôîðìèðîâàíèþ èíäèâèäóàëüíîãî èìèäæà. Ýôôåêò ðóêîâîäñòâà îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé, óïîð íà ïðîäâèæåíèå ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì, çàâîåâàíèå äîïîëíèòåëüíîãî ðûíêà  è ñîõðàíåíèå äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ.

Â îðãàíèçàöèè òðóäà õàðàêòåðíû ðàçäåëåíèå è êîîïåðàöèÿ, ïîîùðåíèå çà èíäèâèäóàëüíûé ðåçóëüòàò è ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â ïðèáûëÿõ ôèðìû.



Ñóùåñòâóþùàÿ  ñèñòåìà ïðåìèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåñîìûõ ìîòèâèðóþùèõ ôàêòîðîâ äëÿ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñèñòåìó ïðåìèðîâàíèÿ ÎÀÎ âõîäÿò ñëåäóþùèå âèäû ïðåìèé, ïîîùðåíèé è âîçíàãðàæäåíèé:

ïðåìèÿ çà ïðîèçâîäñòâåííûå ðåçóëüòàòû (âûïîëíåíèå è ïåðåâûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé);

åäèíîâðåìåííîå ïîîùðåíèå çà âûïîëíåíèå îñîáî âàæíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé;

ïðåìèÿ çà ââåäåíèå â ñðîê èëè äîñðî÷íî ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è îáúåêòîâ 

ïðåìèÿ çà óëó÷øåíèå êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

åäèíîâðåìåííîå ïîîùðåíèå ðàáîòíèêîâ ê þáèëåéíûì äàòàì;

åäèíîâðåìåííîå âîçíàãðàæäåíèå çà âûñëóãó ëåò;

âîçíàãðàæäåíèå çà íåïðåðûâíûé ñòàæ  ðàáîòû;

âîçíàãðàæäåíèå ïî èòîãàì ãîäà.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî  ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû :

Ìîòèâàöèîííàÿ ñèñòåìà, õîòÿ è ïðåäñòàâëåíà øèðîêî, íî íàõîäèòñÿ â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè è òðåáóåò óñèëèé è ðåñóðñîâ äëÿ åå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ;

Ìîòèâàöèîííàÿ ïîëèòèêà îêîí÷àòåëüíî íå ðàçðàáîòàíà, âñëåäñòâèå îòñóòñòâèÿ â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ  ìîòèâèðóþùåãî çâåíà è ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè îðãàíèçàöèè è ñîöèîëîãèè òðóäà  ;

Ó ñóùåñòâóþùåãî îòäåëà  êàäðîâ íåò äîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèè, îïûòà  è ïîëíîìî÷èé äëÿ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ãðàìîòíîé ìîòèâàöèîííîé ïîëèòèêè íà ïðåäïðèÿòèè,  è ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ îí ïðàêòè÷åñêè íå çàíèìàåòñÿ;

  Â èòîãå ïðè îòëè÷íîì óðîâíå îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ìîòèâèðîâàíèå ïåðñîíàëà íå äîñòàòî÷íî ðàçâèòî.







Ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè  äëÿ ÎÀÎ «Ðîñíåôòü-Êðàñíîäàðíåôòåãàç»



 Ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè



Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî :

- ðàçðàáîòàòü ìîäåëü ìîòèâàöèîííîé ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèè

- ïðåäñòàâèòü ìîòèâàöèîííóþ ñèñòåìó â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ  

- Óñîâåðøåíñòâîâàòü ðàáîòó îòäåëà êàäðîâ

- ñîçäàòü èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, íåîáõîäèìûå ðåñóðñû, íàíÿòü ñïåöèàëèñòîâ, òàêæå íàäåëèòü îïðåäåëåííûìè ïîëíîìî÷èÿìè ìîòèâàöèîííîå çâåíî óïðàâëåíèÿ

Äëÿ óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ñîçäàíèÿ ìîòèâàöèîííîé ñèñòåìû íåîáõîäèìî ïðåîáðàçîâàòü îòäåë êàäðîâ äî «îòäåëà óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè òðóäà».              (Ðèñ. 2)

Äëÿ ýòîãî äîïîëíèòåëüíî íåîáõîäèìî íàíÿòü êâàëèôèöèðîâàííûõ  ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, ýêîíîìèêè è ñîöèîëîãèè òðóäà. Ýòîò îòäåë äîëæåí îáëàäàòü íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé, ðåñóðñàìè è ïîëíîìî÷èÿìè äëÿ âåäåíèÿ ìîòèâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îòäåë äîëæåí áóäåò ïðîâîäèòü:

- îïòèìèçàöèþ ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ ïåðñîíàëà

- ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ äèàãíîñòèêó êîëëåêòèâà

- àíàëèç è ðåãóëèðîâàíèå ãðóïïîâûõ îòíîøåíèé

- èññëåäîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ è ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ

- è ñîîòâåòñòâåííî óïðàâëÿòü çàíÿòîñòüþ 

- îöåíêó è ïîäáîð êàíäèäàòîâ íà âàêàíòíûå äîëæíîñòè

- àíàëèç êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà è ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå

- ìàðêåòèíã êàäðîâ

- ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü äåëîâîé êàðüåðû

- ïðîôåññèîíàëüíóþ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ àäàïòàöèþ ðàáîòíèêîâ

- óïðàâëåíèå òðóäîâîé ìîòèâàöèè

- ðàçðàáîòêó ïðàâîâûõ è òðóäîâûõ îòíîøåíèé

- ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü ìîäåëè ýìîöèîíàëüíî-ôèçè÷åñêîãî êîìôîðòà ïåðñîíàëà

- ïðåäîñòàâëåíèå ïîëíîé èíôîðìàöèè î ñâîåé äåòàëüíîñòè âûñøåìó çâåíó óïðàâëåíèÿ  

-  âåñòè îò÷åòíîñòü î ïðîâåäåííîé ðàáîòå è äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ                                                       
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���îïòèìèçàöèÿ 		        ïîâûøåíèå                           òâîð÷åñòâî     

     âðåìåíè                        ýôôåêòèâíîñòè                          èííîâàöèè

òðóäà è îòäûõà                       òðóäà                                               

								              ïîâûøåíèå

  ðàçâèòèå 			     îáðàçîâàíèÿ                             àâòîðèòåòà

êîëëåêòèâà							             ïðåäïðèÿòèÿ

			           ïðîèçâîäèòåëüíîñòè                 è ðóêîâîäñòâà

                    

ðèñ. 3 -      ìîäåëü îòäåëà óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè òðóäà 



Íà ðèñóíêå 2 ïðåäñòàâëåíà âèðòóàëüíàÿ ìîäåëü ðàáîòû îòäåëà óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè òðóäà 

Èç ðèñóíêà   ìû  âèäèì, ÷òî îòäåë óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè òðóäà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì çâåíîì ìîòèâàöèîííîãî ïðîöåññà è åìó îòâîäèòñÿ îñíîâíàÿ ðîëü  âî âíåäðåíèè  ìîòèâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ  íà ïðåäïðèÿòèè 

Ôóíêöèîíèðîâàíèå  ýòîãî îòäåëà ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Óðîâåíü ìîòèâàöèè íà ïðåäïðèÿòèè ñóùåñòâåííî âîçðàñòåò , ïîýòîìó ïîñòðîåíèå òàêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì íåîáõîäèìûì øàãîì íà ïóòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. 

Âàæíàÿ ðîëü â ñèñòåìå ìîòèâàöèè îòâîäèòñÿ ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó. Îí äîëæåí îïðåäåëèòü ñòðàòåãèþ è òðåáîâàíèÿ ê ýòîé ñèñòåìå, äëÿ áîëåå öåëåíàïðàâëåííîãî åå âíåäðåíèÿ.





 

               

Ðåêîìåíäàöèè ïî ìîòèâàöèîííîìó óïðàâëåíèþ



- Óñïåõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à â ÷àñòíîñòè ìîòèâàöèè çàâèñèò îò ñïåöèàëèñòîâ. Èõ íàäî èñêàòü(ïðîâîäèòü ìàðêåòèíã êàäðîâ), ïðèâëåêàòü è ïîîùðÿòü. Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå òåñòèðîâàíèÿ, èñïûòàòåëüíûå ñðîêè è äðóãèå àëüòåðíàòèâíûå ïîäõîäû. Âàæíî âçðàùèâàòü ïðîôåññèîíàëîâ ñàìèì, è îíè íå ïîäâåäóò. 

- Íóæíî  âñåìè äîñòóïíûìè ñðåäñòâàìè ïîääåðæèâàòü çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêà â òðóäå íà ñâîåì ïðåäïðèÿòèè . Â äàííîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ìàòåðèàëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå ïîîùðåíèå. 

-  Íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü ðàáîòíèêó    ñâîáîäó â äåéñòâèÿõ, íå îãðàíè÷èâàòü åãî â îïðåäåëåííûå ðàìêè., ò.å. åñëè ðàáîòà èíòåðåñíàÿ è ïðèíîñÿùàÿ åìó óäîâëåòâîðåíèå, òî êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâåííî áóäåò âûñîêèì.      

- Íåîáõîäèìà îïòèìèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà îïëàòû ïðóäà(ïëàòèòü çà òðóä â ìåðó íå  íåäîïëà÷èâàòü è íå ïåðåïëà÷èâàòü ) . Ñäåëàòü åå íàìíîãî ïðîùå, ïîíÿòíóþ ëþäÿì, òàê æå ìîæíî ââåñòè èíäèâèäóàëüíóþ ñèñòåìó îïëàòû è ïðåìèðîâàíèÿ, ïðè ýòîì ðàáîòíèê  äîëæåí çíàòü çà ÷òî è ïî÷åìó ïðîèçîøëè íàäáàâêè, ÷òîáû âñå ñîòðóäíèêè ìîãëè óáåäèòñÿ , ÷òî ýôôåêòèâíûé òðóä, èíèöèàòèâà, ñòðåìëåíèå ðàáîòíèêà ïðèíåñòè ïîëüçó âñåìåðíî  ïîîùðÿåòñÿ ðóêîâîäñòâîì.  

- íåîáõîäèì ïîñòîÿííûé ïîèñê íîâûõ(àëüòåðíàòèâíûõ) ôîðì è ìåòîäîâ ïîîùðåíèÿ òðóäà ,





- ïðåìèÿ íå äîëæíà íà÷èñëÿòüñÿ çà ðåçóëüòàòû è äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ, ÿâëÿþùèõñÿ îáÿçàòåëüíûìè è îïëà÷èâàåìûå â ðàìêàõ ïîñòîÿííîé ÷àñòè çàðàáîòêà. Òàêæå íåîáõîäèìî äàâàòü ïîíÿòü ðàáîòíèêó, ÷òî ïðåìèÿ - ýòî íå ïðèâû÷íàÿ ôîðìà äîïëàò, êîòîðàÿ íå ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü ðàáîòíèêà, à äîïëàòà çà ýôôåêòèâíûé òðóä, èíèöèàòèâó è ò.ï.

-  ìîæíî âíåäðÿòü äîïîëíèòåëüíûå îòïóñêà çà ñïåöèôè÷åñêèé òðóä èëè çà ðåçóëüòàòû òðóäà, äëÿ äîïîëíèòåëüíîé êîìïåíñàöèè ïîâûøåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èëè ôèçè÷åñêîé íàãðóçêå.

- âîçìîæíî, ïðè áîëåå ãëóáîêîì àíàëèçå, ìîæíî âíåäðÿòü ñèñòåìó ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè ïî ñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ ãèáêèõ ãðàôèêîâ ðàáîòû. Ïðàâîì ðàáîòàòü â ñâîáîäíîì ðåæèìå íåîáõîäèìî íàäåëÿòü ïåðåäîâûõ ðàáîòíèêîâ, ñîçíàòåëüíûõ è îðãàíèçîâàííûõ. Ýòî áóäåò äîïîëíèòåëüíîé ìîòèâàöèåé ê áîëåå ýôôåêòèâíîé ðàáîòå.

- íåîáõîäèìî çàáîòèòñÿ î ìîðàëüíîì ñîñòîÿíèè ðàáîòíèêà - ïðèçíàíèå òðóäà ñîòðóäíèêîâ, äîáèâøèõñÿ çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî èõ ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïðîâîäèòü ïîïóëÿðèçàöèþ ðåçóëüòàòîâ òðóäà îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ ïðèçíàíèå.  
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