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Змієвська О.В. МО-31

ПОЛІТИКА

РІВНЕНСЬКОГО ЛІНІЙНО ВИРОБНИЧОГО
УПРАВЛІННЯ МАГІСТРАЛЬНИХ ГАЗОПРОВОДІВ

 У СФЕРІ ЯКОСТІ

Місія:

Надання послуг з транспортування споживачам природного газу(забезпечення природним газом споживачів міст та населених пунктів Рівненської, Житомирської та Хмельницької областей.); надійна експлуатація магістральних газопроводів., які задовольняють запити та очікування споживачів (промислових організацій, підприємців, комунально-побутових організацій та ЖЕКів).
Головний лозунг:

НАЙКРАЩИЙ ГАЗ ДЛЯ ВАС

     Наша політика у сфері якості базується на стратегічних цілях підприємства в сфері якості, які передбачають:

· підвищення якості надання послуг;

· підвищення задоволення споживачів;

· зміцнення позицій на ринку;

· зростання прибутку;

· зниження витрат.

     Головною задачею керівників всіх рівнів підприємства є доведення до відома працівників Політики у сфері якості  і залучення їх до її виконання та забезпечення якості надання послуг.
     Досягнення поставлених цілей та зобов’язань у сфері якості забезпечується шляхом:

· побудови Системи управління якісю у відповідності до вимог Міжнародного стандарту ISO 9001:2000, яка визначає функціональну взаємодію підрозділів, їх відповідальність та дозволяє виявити проблеми і провести своєчасні коригувальні та запобіжні дії;

· дотримання вимог і показників технічного паспорту підприємства;
· постійного підвищення якості надання послуг;

· використання процесного підходу;
· маркетингових досліджень ринку та стану задоволеності споживачів;

· дотримання трудової дисципліни;
· вдосконалення системи мотивування працівників;
· контролювання навчання персоналу та його самоосвіти;

· підвищення кваліфікаційного рівня.

     Керівництво ЛВУМГ бере на себе відповідальність за реалізацію Політики у сфері якості

Начальник ЛВУМГ                                                     Ільків Руслан Ярославович                                                    

