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Процес 


планування





Правила перевірки виробничих ресурсів, стандарти ISO





Зовнішнє середовище





Кваліфікований підготовлений персонал, допоміжне обладнання, документація





Процес управління протоколами якості





Оптимальні шляхи задоволення потреб споживачів





визначення та аналіз вимог замовників





План розробки проекту на продукцію замовлену споживачами





Інформація про можливості задоволення споживачів









