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По горизонталі:

1. Засновник соціології. 2. Сукупність поглядів та уявлень, які орієнтують людей, моболізують їх для певної діяльності. 3. Цен​тральне поняття соціології. 4. Слабкий вид закономірності, що показує основний напрям розвитку події, ступінь наближення реального процесу до об’єктивної закономірності. 5. Відомий німець​кий соціолог. 6. Об’єктивно і суб’єктивно необхідні вимоги особистості (групи) до умов її існування і джерел розвитку. 7. Сту​пінь імовірності певної події чи явища їхнього взаємозв’язку. 8. Первинне соціологічне знання.

По вертикалі: 

9. Наука про суспільство як соціальну систему. 10. Найсклад​ніше і найдинамічніше соціальне створіння. 11. Усвідомлене, вибіркове ставлення особистості (групи) до будь-якого предмета, що має для них життєву значущість. 12. Американський соціолог, що тлумачить соціологію як наукове вивчення суспільства та суспільних відносин. 13. Соціолог, що трактує соціологію як науку про нас самих — людей, про сучасне суспільство, в якому ми живемо, та інші суспільства, що відрізняються від нашого в часі та просторі.
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По горизонталі:

4. Свідоме стримування продуктивності праці. 7. Соціолог, який запровадив загальну теорію систем. 8. Представник середньовічного ренесансного гуманізму. 10. Найвідоміший представник емпіризму. 11. Соціолог, який вивчав проблеми поведінки людини. 13. «Піонер» української соціології. 14. Український соціолог, який розробив вертикальний поділ громадянства на класи, що утворюються на основі типу занять. 17. Італійський соціолог, що вважав матеріальний інтерес основним. 19. Наука про процеси, що спостерігаються в малих групах. 22. Система поглядів, що проголошує принципи рівності, свободи, справедливості як норми взаємин між людьми. 23. Наука про основні соціальні закони. 24. Стародавній китайський мислитель, який стверджував, що людина за своєю природою добра. 26. Фундатор самостійної школи інституціалізму.

По вертикалі:

1. Американський інженер, який запропонував 12 припципів максимальної ефективності будь-якої діяльності. 2. Система методів виявлення та кількісного вимірювання міжособистісних взаємин людей у малих групах. 3. Давньогрецький філософ, який убачав сенс життя людини в досягненні вищого блага через діяль​ність. 5. Давньогрецький філософ-матеріаліст. 6. Австрійський соціолог, який вважав головною соціологічною категорією інтерес. 8. Давньогрецький філософ, який вважав головним злом суспільства людський егоїзм. 9. Представник психологічної соціології. 11. Італійський соціаліст-утопіст. 12. Система методів впливу на людей. 15. Назва дюркгеймівської теорії визнання первинності соціальної реальності. 16. Представник німецької школи соціології. 18. Напрям теорії пізнання, який вважає практичний досвід єдиним джерелом знань. 20. Український соціолог, який розтлумачив поняття «спільнота» та «спільність». 21. Австрійський соціолог ХІХ ст. 25. Один з розробників соціально-екологічної теорії.
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По горизонталі:

2. Одна з груп функцій підприємства, яку виокремив А. Файоль. 3. Філософ-матеріаліст, якому належить вислів «Людина тільки тоді вільна, коли керується розумом». 9. Давньогрецький фі​лософ, який вивчав значення «поділу праці» та «трудову діяльність». 10. Учений, який переконував, що людина за своєю природою добра. 11. Тип інтересів. 12. Одна з функцій працівника в трудовому процесі. 13. Стадія прогресу людського інтелекту, коли знання виникають спонтанно і не мають доказів. 17. Учений, який вважав, що людей об’єднує справедливість. 18. Методологічний підхід, за яким соціальні відносини тлумачаться виходячи з психологічних даних. 19. Учений, що зробив першу спробу обґрунтування стилів керівництва. 20. Соціологія, що є вжитковою.

По вертикалі:

1. Г. Спенсер запровадив новий підхід до вивчення людського суспільства, який згодом дістав назву __________ теорія систем. 4. Учений, якому належить цей вислів «Головне зло суспільства — людський егоїзм, що породжується комерціалізацією людських взаємин». 5. Відомий шотландський учений, що створив систематизоване учення про поділ праці. 6. Учений, який ставив собі за головну мету змусити робітників ліпше працювати, ураховуючи людський чинник. 7. Фісософ, який надавав особливого значення мовленню. 8. Вважається, що він започаткував знання про соціаль​не управління. 14. Кількість класів, які виокремлював О. Конт у структурі суспільства. 15. Ім’я Аквінського. 16. Дюркгеймівська теорія визнання первинності соціальної реальності.
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1. Голландський філософ-матеріаліст, який вважав, що необхідність у державі та законах зумовлена суперечностями між при​страстями та розумом. 2. Одна з функцій соціології, яка означає систематизацію, опис, нагромадження дослідницького матеріалу. 3. Взаємодія людей, що визначає функціонування та зміни в людсь​ких стосунках, становищі соціальних груп, соціальній структурі. 4. Окрема особа, людина. 5. Ступінь участі в соціальному житті, міра впливу. 6. Учений, який розглядає соціологію як науку про порядок і прогрес людських суспільств. 7. Вираз істотних і загаль​нонеобхідних зв’язків між соціальними явищами і процесами, передусім зв’язків між соціальною діяльністю людської спільноти та соціальними діями окремих індивідів. 8. Первинне соціологічне знання, що формується на емпіричному рівні на підставі вивчення думок індивідів стосовно окремих фактів. 9. Одна з 
функцій соціології. 10. Будь-який вияв взаємин людей або навіть окрема подія чи випадок.
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По горизонталі:

1. Об’єкт соціології. 2. Об’єктивно і суб’єктивно необхідна ви​мога особистості до умов існування розвитку. 3. Автор роботи «Системи соціології». 4. Усвідомлене, вибіркове ставлення особистості до об’єкта, що має для неї істотне значення. 5. Науко​вець, який дає визначення соціології як науки про нас самих — людей, про сучасне суспільство та інші суспільства. 6. Сукуп​ність поглядів та уявлень, які орієнтують людей, мобілізують їх для певної діяльності. 7. Німецький соціолог, який визначав, що соціологія вивчає соціальну поведінку.

По вертикалі:

1. Первинний елемент структури суспільства. 2. Американсь​кий соціолог, який трактує соціологію як наукове вивчення су-
спільства та соціальних відносин. 3. Внутрішня і зовнішня позиція людини, орієнтована на вчинок чи утримання від нього. 4. Ступінь імовірності певної події чи явища, або їхнього взаємозв’язку. 5. Наука про соціальну поведінку людей. 6. Засновник соціології. 7. Слабший прояв закономірності, який показує основний напрям розвитку подій. 8. Аспекти об’єкта, який піддають безпосередньому вивченню.
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По горизонталі: 

1. Найпоширеніший у соціології метод збирання інформації, що ґрунтується на зверненні до групи людей з питаннями, спрямованими на розкриття змісту досліджуваної проблеми. 2. Су​купність технічних заходів, пов’язаних з методом дослідження, у тому числі окремі операції, їхня послідовність і взаємозв’язок. 
3. Документ, в якому всебічно обґрунтовуються методологічні підходи й методичні заходи соціологічного дослідження. 4. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує. 
5. Обґрунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників і тенденції їхнього розвит-
ку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування. 
6. Компетентна особа, яка має глибокі знання щодо об’єкта дослідження.

По вертикалі:

1. У соціології друковані, рукописні та інші матеріали, створені для зберігання та передавання інформації, яка нагромаджується в результаті діяльності окремих людей, груп чи колективів. 2. Система принципів, визначених певним підходом до об’єкта, що вивчається. 3. Завдання стандартної форми словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка. 4. Упорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямованих на розкриття змісту проблеми.
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По горизонталі:

1. Засновник соціології. 2. Учений-соціолог, який розглядав соціологію як науку про порядок і прогрес людських суспільств. 3. Функція соціології, яка передбачає збирання, систематизацію та нагромадження соціологічної інформації, отриманої в результаті проведених досліджень. 4. Усвідомлене, вибіркове ставлення особистості (групи) до будь-якого об’єкта, що має для неї життєву значущість.

По вертикалі:

1. Об’єктивно і суб’єктивно необхідні вимоги особистості (гру​пи) до умов її існування і джерел розвитку. 

2. Функція, яка показує систематизацію, опис, нагромадження дослідницького матеріалу у вигляді аналітичних записок різних наукових звітів, статей, книг. 3. Сукупність поглядів та уявлень, які орієнтують людей, мобілізують їх для певної діяльності. 4. Сукупність будь-яких властивостей і особливостей суспільних відносин, що формуються індивідами чи спільнотою у процесі колективної діяльності, за конкретних умов і проявляються в їхньому ставленні один до одного, до свого становища в суспільстві, до явищ і процесів суспільного життя. 5. Аспекти об’єкта, які підлягають безпосередньому вивченню за допомогою притаманних саме цій науці методів. 6. Американський соціолог, який трактує соціологію як наукове вивчення суспільства та суспільних відносин.
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По горизонталі:

1. Вид соціологічного дослідження. Частина генеральної сукупності. 2. Методологічні документи, за допомогою яких здійснюється збирання первинної соціологічної інформації. 3. Науково обґрунтоване уявлення про структуру об’єктів, характер елементів і зв’язків, які утворюють ці об’єкти, про механізм їхнього функціонування і розвитку. 4. Система логічно послідовних процедур, яка передбачає отримання достовірних даних про явище, що вивчається. 5. Певним чином фіксований, описаний фрагмент соціальної дійсності.

По вертикалі:

1. Суперечність між знаннями про потреби людей в якихось діях і відсутністю знань про способи й засоби їх реалізації. 2. Система запитань, об’єднаних єдиним дослідницьким задумом. 3. Пер​ший етап соціологічного дослідження. 4. Усна форма опитування 5. Підбиття підсумків соціологічного дослідження.

№ 16
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По горизонталі:

1. Спостереження, що вирізняється за місцем проведення. 2. Система принципів, визначених певним підходом до об’єкта, що вивчається. 3. Автор твердження «Соціологія вивчає родові властивості суспільних явищ». 4. Конкретні соціологічні дослідження. 5. Вид соціологічного дослідження, що вирізняється за загальною спрямованістю.

По вертикалі:

1. Принцип, що передбачає наявність об’єктивно існуючих форм взаємозв’язку явищ. 2. Предмет емпіричного соціологічного дослідження. 3. Документ, в якому викладено зміст проблеми і процедуру її дослідження.

№ 17
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1. Властивості об’єкта, які найрельєфніше відображають приховані в ньому суперечності, досліджувану проблему. 2. Певна соціальна дійсність, соціальний процес або соціальні умови, що містять соціальні суперечності та породжують проблемну ситуацію, на яку спрямований процес пізнання. 3. Гіпотези, що є припущенням щодо сутнісних якостей досліджуваного об’єкта, харак​теру зв’язків між окремими його елементами, ступеня. 4. Документ, який визначає послідовність проведення дослідження його процедур. 5. Припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників і тенденцій їхнього розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування. 6. Вибірка, за якої кожна одиниця генеральної сукупності має однакову або майже однакову ймовірність потрапити до вибіркової сукупності. 7. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує. 8. Гіпотези, які формулюють до того, як зібрано емпіричні дані. 9. Упорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямованих на розкриття змісту проблеми. 10. Система принципів, визначених діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається.

№ 18
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По горизонталі:

1. Система принципів, визначених діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається. 3. Метою якого дослідження є перевірка описової гіпотези та повний кількісно-якісний опис об’єкта. 5. Що визначає послідовність проведення дослідження, його процедуру. 6. Найглибший і складний вид соціологічного аналізу, який має не тільки описати складові досліджуваного явища, а й з’ясувати причини, що зумовили його виникнення. 8. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує. 9. Запитання, на які має бути отримано відповіді, щоб реалізувати мету дослідження. 10. Документ, що в ньому всебічно обґрунтовуються методологічні підходи й методичні заходи соціологічного дослідження. 12. Властивості об’єкта, які найрельєфніше відображають приховані в ньому суперечності, досліджувану проблему. 
14. Упорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямованих на розкриття змісту проблеми.

По вертикалі:

2. Сукупність технічних заходів, пов’язаних з методом дос-
лідження, у тому числі окремі операції, їхня послідовність, взаємозв’язок. 5. Система логічно послідовних методологічних, методичних та організаційно-технічних процедур. 7. Дослідження, що проводиться як попередній етап глибоких і масштабних дос​ліджень, коли немає чіткого уявлення про проблему та об’єкт дослідження, а дослідники не в змозі висунути жодних наукових гіпотез. 11. Очікуваний кінцевий результат, що визначає загальну спрямованість дослідження. 13. Обґрунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників і тенденцій їхнього розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування. 15. Метод збирання інформації, який полягає в опитуванні групи людей, спрямованому на розкриття змісту досліджуваної проблеми. 

№ 19
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По горизонталі:

1. Система принципів, визначених діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається. 2. Завдання стандартної форми словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка. 4. Сукупність ло​гічно послідовних методологічних, методичних та організаційно-технічних процедур. 6. Письмове опитування. 7. Обмежена части​на сукупності. 11. Найпоширеніший у соціології метод збирання первинної вербальної інформації, який полягає в опитуванні групи людей, спрямованому на розкриття змісту досліджуваної проб​леми. 13. Процедура конкретизації соціологічних понять чи зведення їх до індикаторів, які можна описувати деякою сукупністю операції. 15. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує. 16. Система індикаторів конкретно-емпіричного вияву соціальних ознак і кількісних індексів, за допомогою яких досягається перетворення цих ознак на числові показники. 17. У соціології це правила та способи, за допомогою яких установлюється зв’язок між фактами, гіпотезами та теоріями. 18. Доступна для спостереження і вимірювання характеристика об’єкта, що вивчається, або її стан, або зміна цього стану, або міра цієї зміни. 19. Здатність шкали виявляти ставлення респондента до різних аспектів досліджуваного соціального явища з відповідною мірою диференціації. 20. Різновид психологічного тесту, що ґрунтується на описуванні. 21. Важливий метод збирання первинної соціологічної інфор​мації через цілеспрямоване, систематичне, безпосереднє сприйняття і пряму реєстрацію значущих фактів соціальної дійсності, найважливіших її подій, процесів, явищ. 22. Проведення масової текстової інформації в кількісні показники з подальшим її обробленням. 23. У соціології це друковані, рукописні та інші матеріали, створені для зберігання і передавання інформації, яка нагромаджується в результаті діяльності окремих людей, груп чи колективів. 24. В опитуванні називають як висловлювання, розраховане на отримання інформації, яка б давала можливість операціоналізувати ознаки соціального явища, що вивчається.

По вертикалі:

1. Сукупність технічних заходів, пов’язаних з методом дос-
лідження, у тому числі окремі операції, їхня послідовність і взаємозв’язок. 3. Обґрунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ і процесів, причин, чинників і тенденцій їхнього роз​витку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування. 5. Запитання, на які має бути отримано відповіді, щоб реалізувати мету дослідження. 8. Трактування, що має логіко-пізнавальний характер і використовується для чіткого визначення категорій предмета, що описується, використовуючи для цього узвичаєні наукові визначення. 9. Документ, в якому всебічно обґрунтовуються методологічні підходи й методичні заходи соціального дослідження. 10. Спостереження, коли соціолог користується не тільки даними спостереження за поведінкою індивідів, а й їхніми власними судженнями й оцінками цієї поведінки. 12. Кількісний вираз, вимір якісних ознак, що застосовується при шкалуванні. 14. Різновид опитування, що ґрунтується на безпосередній соціально-психо​логічній взаємодії дослідника й респондента згідно з поставленою метою. 25. Упорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямований на розкриття змісту проблеми.
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По горизонталі:

3. Метод збирання первинної соціологічної інформації через цілеспрямоване, систематичне, безпосереднє сприйняття і пряму реєстрацію значущих фактів соціальної дійсності, найважливіших її подій, процесів, явищ. 4. Процедура конкретизації соціологічних понять чи зведення їх до таких індикаторів, які можна описувати деякою сукупністю операцій. 8. Частина сукупності, на підставі якої робиться висновок про ціле. 9. Обґрунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, проце-
сів, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування. 11. Метод збирання первинної вербальної інформації, що ґрунтується на зверненні до людей з питаннями, що стосуються проблеми. 13. Принцип соціологічних досліджень, який передбачає наявність об’єктивно існуючих форм взаємозв’язку явищ. 14. Спо​стереження, за якого дослідник входить в обстежувану групу, стає її членом, але іншим членам групи не відомі цілі дослідника. 17. Функція соціологічного дослідження, пов’язана з вивченням специфіки соціальних явищ, процесів у сфері трудової діяльності, нагромадженням нових знань про них. 18. Вимірювана характеристика об’єкта. 21. Завдання стандартної форми словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка. 22. Імовірність появи якоїсь події чи явища або їхнього взаємозв’язку. 24. Який соціолог трактує соціологічний метод як правила та способи, за допомогою яких установлюється зв’язок між фактами, гіпотезами та теоріями. 25. Документ, в якому всебічно обґрунтовуються методологічні підходи й методичні заходи соціологічного дослідження. 26. Друковані, рукописні та інші матеріали, створені для зберігання і передавання інформації, яка нагромаджується в резуль​таті діяльності окремих людей, груп чи колективів. 27. Система індикаторів конкретно-емпіричного вияви соціальних ознак і кіль​кісних індексів, за допомогою яких досягається перетворення цих ознак на числові показники. 29. Соціологічні дослідження, в результаті яких виявляють і аналізують загальні соціальні закономірності, тенденції розвитку процесів у різних сферах соціальної діяльності, розв’язують методологічні проблеми. 30. Спостереження, яке полягає у відкритій участі у виробничому процесі дослідника та широкого розголошення його справжніх цілей.

По вертикалі:

1. Основний напрям подій, наближення реального процесу до об’єктивної закономірності. 2. Вид документа, що відображає суспільні зв’язки й колективні погляди. 5. Спроба тлумачення поведінки та дії інших людей через своє власне сприйняття. 6. Кіль​кісне відображення, вимір якісних ознак. 7. Дослідження, які про​водяться як попередній етап глибоких і масштабних досліджень. 10. Висловлювання, розраховане на отримання інформації, яка б давала можливість операціоналізувати ознаки соціального явища, що вивчається. 12. Дослідження, які проводяться, коли проблему сформульовано й об’єкт відомий. 15. Письмове опитування за допомогою анкети. 16. Стійкий зв’язок, що виникає за багаторазового повторення стійких тенденцій. 19. Система принципів, 
визначених діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається. 
20. Функція соціологічних досліджень, пов’язана з розробленням та наданням відповідним підрозділам практичних рекомендацій щодо розв’язання певних соціальних проблем. 23. Упорядкова​ний за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямованих на розкриття змісту проблеми. 25. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує. 28. Сукупність технічних заходів, пов’язаних з методом дослідження.
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По горизонталі:

1. Вид дослідження, мета якого — отримати додаткову інформацію для уточнення та формулювання проблеми. 3. Кількісний вираз, вимір якісних ознак. 5. Система принципів, визначена діалектичним підходом до об’єкта, що вивчається. 7. Вияв закономірності, що показує основний напрям розвитку подій. 9. Вислов​лювання, розраховане на отримання інформації, яка б давала мож​ливість операціоналізувати ознаки соціального явища, що вивчається.

По вертикалі:

2. Імовірність появи якоїсь події чи явища або їхніх взаємозв’язків. 4. Письмове опитування. 6. Трактування, яке має логіко-пізнавальний характер. 8. Друкований, рукописний та інший матеріал, створений для нагромадження та зберігання інформації. 10. Багаторазове повторення різних тенденцій, у якому виявляється стійкий зв’язок.
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По горизонталі:

1. Особливий вид соціологічного дослідження, коли соціолог користується не тільки даними спостереження за поведінкою індивідів, а й їхніми власними судженнями та оцінками цієї поведінки. 2. Повна послідовність усіх операцій, комплекс організаційних і пізнавальних дій дослідження. 3. Упорядкований за змістом і формою набір запитань і висловлювань, спрямованих на розкриття змісту проблеми. 4. У соціології — це друковані, рукописні та інші матеріали, створені для зберігання і передавання інформації, яка нагромаджується в результаті діяльності окремих людей, груп чи колективів. 5. Компетентні особи, які мають глибокі знання щодо об’єкта дослідження. 6. Завдання стандартної форми словесного характеру чи у вигляді спеціального малюнка. 7. Питання, на яке треба відповісти, але знань для відповіді бракує. 8. Висловлювання, розраховане на отримання інформації, яка б давала можливість операціоналізувати ознаки соціального явища, що вивчається. 9. Документ, в якому всебічно обґрунтовуються методологічні підходи й методичні заходи соціологічного дослідження. 10. Обґрунтоване припущення щодо пояснення будь-яких фактів, явищ, процесів, причин, чинників і тенденцій їхнього розвитку, яке потребує емпіричного підтвердження чи спростування.

По вертикалі:

11. Процедура конкретизації соціологічних понять чи зведення їх до таких індикаторів, які можна описувати деякою сукупністю операцій. 12. Сукупність технічних заходів, пов’язаних з методом дослідження, у тому числі окремі операції, їхня послідов​ність і взаємозв’язок. 13. Важливий метод збирання первинної соціологічної інформації через цілеспрямоване, систематичне, безпосереднє сприйняття і пряму реєстрацію значущих (з погляду цілей дослідження) фактів соціальної дійсності, найважливіших її подій, процесів, явищ. 14. Письмове опитування за допомогою анкети. 15. Найпоширеніший у соціології метод збирання первинної вербальної інформації, який полягає в опитуванні групи людей, спрямованому на розкриття змісту досліджуваної проблеми.

ЗМІСТ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 
ТА ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ 
КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

[image: image1.wmf]
3.1. Форми самостійної роботи
Основними формами самостійної роботи студента над дисципліною є:

1. Самостійне вивчення п’ятої теми, а також окремих питань інших тем за рекомендованими навчальними посібниками.

2. Складання структурно-логічних схем з першої та третьої тем.

3. Розроблення тестових завдань і кросвордів з усіх тем.

4. Написання реферата з обраної теми.

5. Підготовка до семінарських аудиторних занять.

6. Ведення термінологічного словника.

7. Самостійне виконання домашніх практичних завдань.

8. Самостійні відповіді на контрольні запитання, дидактичні тести та кросворди, уміщені в цьому навчально-методичному посібнику.

9. Розроблення інструментарію, проведення соціологічного опитування й оброблення отриманої інформації з конкретної проблеми соціології праці.

10. Підготовка до поточного блочно-модульного й підсумкового контролю знань.

3.2. Тематика рефератів

1. Роль соціології у розв’язанні соціальних проблем праці.

2. Давньогрецькі філософи про працю.

3. Роль праці у формуванні особистості людини.

4. Праця як соціальний інститут.

5. Від групи до групи-команди.

6. Групова згуртованість як соціологічний чинник продуктивності праці.

7. Праця як об’єктивна необхідність і соціальна потреба людини.

8. Праця як цінність.

9. Заробітна плата як цінність.

10. Ціннісні орієнтації сучасного працівника.

11. Ціннісні орієнтації студента як майбутнього фахівця.

12. Вплив науково-технічного процесу на характер і зміст праці.

13. Проблеми самореалізації особистості суб’єкта праці в сучасних умовах.

14. Соціальні проблеми соціології праці.

15. Чи може нерівність бути справедливою?

16. Соціальна мотивація праці.

17. Ставлення до праці як об’єкт стимулювання.

18. Види відчуження праці, способи його подолання.

19. Соціологічний аналіз соціальних процесів у сфері праці.

20. Змістовність праці: чинники і методи оцінювання.

21. Внутрішні та зовнішні регулятори трудової поведінки.

22. Соціологічні дослідження проблем праці.

23. Соціальний статус безробітнього в Україні та країнах розвинутого капіталізму.

24. Трудова організація як соціальна система.

25. Побудова ефективних груп-команд у трудовій організації.

26. Роль командної роботи у трудовій організації.

27. Дослідження ефективності груп і команд.

28. Урівняння влади в трудовій організації.

29. Групова згуртованість і авторитет у трудовій організації.

30. Соціальні ліфти в трудовій організації.

31. Закономірності зміни мотивів трудової поведінки під впли​вом трудових ситуацій і способу життя працівників.

32. Зміна трудової поведінки під впливом різних соціальних чинників.

3.3. Організація поточного контролю знань

Згідно з наказом від 19.12.2000 за № 561 «Порядок проведення семестрових іспитів» та наказом від 02.10.2002 за № 589 «Про введення нової редакції “Порядок оцінювання знань студентів з урахуванням поточної успішності”» виконання студентами обо​в’язкових завдань із соціології праці є неодмінною умовою допус​ку їх до семестрового іспиту.

1. Під час семінарських занять контроль знань проводиться на підставі результатів дидактичних тестів, кросвордів та усного опитування.

2. Під час індивідуальної роботи викладача зі студентами фор​мою контролю знань є захист студентами самостійно виконаних відповідних завдань, передбачених у цьому навчальному посібнику.

3. Робота над літературними джерелами контролюється підготовленими рефератами, тематику яких подано в навчальному посібнику, складеними термінологічними словниками та розробленими блок-схемами.

4. Основною формою поточного контролю є блочно-модуль​ний. Програмний матеріал дисципліни умовно поділяється на два модулі: перший охоплює 1—2 теми навчальної програми, другий — 3—8 теми. Після вивчення студентами програмного матеріалу з кожного модуля проводиться письмова контрольна робота, яка містить як теоретичні питання, так і дидактичні тести, кросворди, практичні завдання.

Перший блочно-модульний контроль проводиться на восьмому тижні від початку занять, другий — за два тижні до закінчення семестру.

Студент, який з поважних причин не з’явився на перший поточний контроль, допускається з письмового дозволу декана факультету до виконання цього контрольного завдання під час другого поточного контролю, тобто виконує контрольні завдання з першого і другого модулів в один день. Якщо ж студент не з’явився й на другий поточний контроль, то він може бути допущений до виконання контрольних завдань в індивідуальному порядку лише за наказом ректора.

Перелік питань для першого 
блочно-модульного контролю

1. Що вивчає соціологія як наука?

2. Поняття про соціальні відносини, їхній зв’язок з трудовими відносинами. К. Маркс про соціальні відносини.

3. Що є підґрунтям формування соціальних відносин у широкому і вузькому їх тлумаченні?

4. Які вирізняють рівні формування соціологічного знання? Що є об’єктом вивчення соціології? В якій формі виступає соціологічне знання на кожному з цих рівнів?

5. Що вивчає соціологія праці на кожному з рівнів формування соціологічного знання?

6. Г. Спенсер та інші вчені про предмет вивчення соціології праці.

7. Складові предмета соціології праці за тлумаченням В. Пол​торака.

8. Сутність теоретико-прикладного характеру соціології праці.

9. Методи вивчення предмета соціології праці.

10. Функції та завдання соціології праці.

11. Категорії соціології праці, їхня типологізація.

12. Поняття про наукові закони й механізми дії цих законів як предмет вивчення соціології праці.

13. Що означає «дослідити механізм соціально-трудових зв’яз​ків і відносин»?

14. Поняття про необхідні соціальні зв’язки як предмет вивчення соціології праці, їхні види.

15. Особливості соціологічного вивчення праці.

16. Соціальні взаємодії у сфері праці, їхня сутність та обумовленість.

17. Поняття про трудові відносини, їхні функціональний і соціальний аспекти.

18. Ознаки класифікації соціально-трудових відносин, їхні види.

19. Поняття соціальної групи і соціальної структури. Якими групами представлена соціальна структура виробничої організації?

20. Поняття про соціальне явище, процес.

21. Види соціальних процесів трудової сфери (за А. Дикарєвою та М. Мирською).

22. Як класифікують соціально-трудові процеси за характером змін?

23. Мета вивчення сутності наукових категорій соціології праці.

24. Основні види сучасних наук. Яке місце посідає серед них соціологія праці?

25. Зв’язок соціології праці із загальною соціологією.

26. Які галузеві соціології входять до предметної галузі соціології праці? Що є предметом їх вивчення?

27. Поняття про економічну соціологію і зв’язок предмета її вивчення із соціологією праці.

28. Г. Спенсер про виробничі та розподільчі інститути, індивідів та їхню трудову діяльність.

29. Місце і роль соціології праці серед наук про людину.

30. Місце соціології праці серед інших наук про працю.

31. Представники середньовічного гуманізму про соціальну рів​ність і справедливість.

32. Стародавні мислителі про природу людини й необхідність її вдосконалення.

33. Перші в історії людства спроби регулювання соціально-трудових відносин.

34. Т. Гоббс про людину як соціальну істоту.

35. Дж. Локк про права людини і владу.

36. Демокріт про трудову діяльність і розвиток людини.

37. Геракліт і Платон про здоровий глузд і пристрасті лю-
дини.

38. Платон про розмаїття і спеціалізацію праці.

39. Арістотель про сенс і спосіб життя, проблеми дозвілля і віль​ного часу.

40. Арістотель і Сократ про спілкування і його роль у здійсненні спільної діяльності.

41. А. Блаженний, Ф. Аквінський про фізичну і розумову працю.

42. Ж. Боден, К. Гельвецій про роль навколишнього середовища у формуванні людини.

43. Б. Спіноза, П. Гольбах про свободу і необхідність.

44. Н. Макіавеллі про матеріальний інтерес.

45. Сутність індустріальної соціології, її завдання.

46. Дослідження американських соціологів на етапі становлення емпіричної соціології.

47. Особливості емпіризму як напряму теорії соціологічного пізнання, характеристика етапів його розвитку.

48. А. Кетле, його внесок у розвиток емпіричної соціології.

49. Ф. Тейлор про феномен праці «спроквола».

50. Рекомендації Ф. Тейлора як початок системних досліджень соціальних проблем праці.

51. Ф. Джільберт про робочі рухи й можливість об’єднання робітників у групи.

52. Адміністративна доктрина А. Файоля.

53. Доктрина інтенсифікації праці Г. Форда.

54. Дванадцять принципів досягнення максимальної ефективності будь-якої діяльності Г. Емерсона.

55. Сутність доктрини «людських стосунків» Е. Мейо.

56. Зміст і етапи хоуторнського експерименту Е. Мейо.

57. Основні принципи концепції Е.Мейо.

58. Групова динаміка К. Левіна, її вихідні принципи.

59. Теорія соціометрії Дж. Морено.

60. Комплекс «наскрізної науки» Дж. Морено, її сутність і при​значення.

61. Розробки Д. Карнегі щодо поведінки людини.

62. А. Маслоу про потреби людини.

63. Сутність теорії «збагачення праці» Ф. Херцберга.

64. Сутність теорії «управління через співучасть» Д. Мак-Грегора.

65. І. Франко про предмет вивчення соціології та роль спільної праці в розвитку суспільства.

66. П. Аландський про механізм поведінки людини.

67. Внесок Х. Алчевської у становлення прикладної соціології.

68. В. Антонович про взаємини у трудових організаціях.

69. М. Зібер про характер праці.

70. В. Лесевич про розумову діяльність.

71. С. Подолинський про працю і соціально-трудові відносини.

72. Ідеї М. Драгоманова щодо праці.

73. М. Гредескул про потреби і людські взаємини.

74. М. Туган-Барановський про «соціальне господарство» як основу будь-якої соціальної діяльності.

75. В. Липинський про громадянство.

76. М. Шаповал про суспільство і принцип суспільного поділу праці.

77. Д. Донцов про роль волі в людській діяльності.

78. С. Дністрянський про соціальні зв’язки, спільноти і спільності.

79. І. Сокальський про механізм розвитку людських взаємин.

80. В. Бойко про мистецтво й економічні відносини.

81. Актуалізація в наш час проблем, пов’язаних із соціальною безпекою (соціальний порядок, справедливість, безробіття) і способи їх розв’язання.

82. Сутність «методології раціональної організації», розробленої вченими Всеукраїнського інституту праці 30-х років ХХ ст.

83. Учені Всеукраїнського інституту праці 30-х років ХХ ст. про стилі керівництва та вади адміністрування.

84. Принципи і фази організаційного процесу за Ф. Дунаєвсь​ким.

85. Досвід використання прикладної соціології для розв’я​зання проблем праці Всеукраїнським інститутом праці в 30-ті роки ХХ ст.

86. Сутність і структура соціальної інженерії як різновиду прик​ладної соціології.

87. Н. Вітке про керівництво технічними процесами.

88. О. Гастєв про необхідність заміни теоретичної науки прикладною.

89. Інституалізація соціології в 20-ті роки ХХ ст.

90. Основні напрями розвитку українського соціологічного знання про працю на етапі його виокремлення.

Приклад завдання для першого 
поточного блочно-модульного контролю

1. Які вирізняються рівні формування соціологічного знання? Що вивчає соціологія праці на кожному з цих рівнів?

2. Завдання соціології праці в розв’язанні проблем сучасності.

3. Типологізація наукових категорій соціології праці. 

4. Г. Спенсер про предмет соціології праці.

5. Порозмірковуйте, як підійдуть економіст і соціолог до аналізу таких ситуацій: 

· низька продуктивність праці;

· безробіття;

· незадоволення роботою.

Перелік питань для другого 
блочно-модульного контролю

1. Поняття соціальної діяльності. Праця як найважливіший вид соціальної діяльності.

2. Праця як соціальний процес, соціальне явище, соціальний інститут.

3. Основні функції праці, їхня соціальна ефективність.

4. Роль праці в життєдіяльності людини й суспільства.

5. Відмінності в розумінні соціальної сутності праці Г. Фор​дом і Ф. Тейлором.

6. Основні форми вияву праці.

7. Двоїстість соціально-економічної сутності праці.

8. Особливості соціологічного підходу до розв’язання проб​лем праці.

9. Характер праці, що він зумовлює і від чого залежить? Склад​ники характеру праці.

10. Двоїстість характеру праці.

11. Соціальний зміст праці, його складові.

12. Функціональний зміст праці, функції, в яких він проявляється.

13. Які відмінності у працівників породжуються відмінностями у праці?

14. Сутність закону взаємовідповідності характеру і змісту пра​ці, наслідки його дії.

15. Види праці, причини її соціально-економічної неоднорідності.

16. Змістовність праці, її визначальні чинники.

17. Ставлення до праці як риса характеру праці. У чому вона проявляється?

18. Ставлення до праці. Як воно відтворює фундаментальний зв’язок людини із суспільством, її спосіб життя?

19. Типи ставлення до праці, їхня соціальна значущість.

20. Ставлення до праці, елементи, в яких воно виявляється на рівні трудової організації.

21. Зовнішній та внутрішній прояв ставлення до праці.

22. Трудова та пізнавально-творча активність як характеристики ставлення до праці, їхні показники.

23. Чинники, що визначають ставлення до праці, їхня класифікація.

24. Показники ставлення до праці, їхня класифікація.

25. Типове ставлення до праці за умов різних суспільних систем.

26. Методи посилення мотивації та поліпшення результативності роботи за Д. Синком.

27. Комплексність показника задоволення працею, різні аспекти інформованості незадоволення і досягнення задоволення працею.

28. Результати соціологічних досліджень, що проводилися з вивчення проблем задоволення працею.

29. Поняття про відчуження праці та форми його вияву.

30. К. Маркс про відчуження праці.

31. Дослідження проблем відчуження праці за радянських часів.

32. Відчуження праці. Що є її загальною основою?

33. Різновиди відчуження праці, їхні відмінності.

34. Бюрократизм як різновид відчуження праці, його основні риси.

35. Відчуження працівника від власності, форми його прояву.

36. Способи подолання відчуження праці.

37. Відчуження праці. Що є в ньому позитивного?

38. Плюралізм форм власності як спосіб подолання відчуження праці.

39. Перебудова свідомості людини як спосіб подолання відчуження праці.

40. Розвиток ринкових умов — основний спосіб подолання відчуження праці.

41. Збагачення змісту праці як спосіб подолання її відчуження.

42. Роздержавлення підприємств — спосіб подолання відчуження праці.

43. Поняття «трудова поведінка», «трудова діяльність». Чим вони різняться?

44. Види трудової поведінки.

45. Чинники, що обумовлюють трудову поведінку.

46. Роль потреб у поведінці людини.

47. Потреби людини, їхня класифікація.

48. Закон піднесення потреб, їхня конкретизація у сфері праці.

49. Способи формування і задоволення потреби у праці.

50. Поняття ціннісної орієнтації. Якою вона може бути в трудовій діяльності?

51. Цінність праці, професії. У чому вони проявляються? Що сприяє їхньому формуванню?

52. Соціальна суть процесу мотивації.

53. Структурні елементи процесу мотивації, їхня суть.

54. Поняття «мотивація» і «мета» трудової діяльності. Чим вони різняться?

55. Види мотивів праці.

56. Функції мотивів праці.

57. Поняття «трудова мотивація» і «мотивація праці». Чи тотожні вони?

58. Види мотивації у сфері праці.

59. Поняття «мотиваційне ядро», «мотиваційна периферія». Як вони пов’язані?

60. Структура мотиваційного ядра. Від чого вона залежить?

61. Соціологічна диспозиційна концепція регуляції В. Ядова.

62. Мотиваційна теорія потреби досягнення результатів Д. Мак​клелланда.

63. Мотиваційна теорія очікувань.

64. Мотиваційна теорія справедливості.

65. Мотиваційна теорія Портера і Лоулера.

66. Традиційна модель мотивації.

67. Мотиваційна модель людських відносин.

68. Мотиваційна модель людських ресурсів.

69. Чотири рівні мотивації праці за О. Здравомисловим.

70. Матеріальна мотивація, її роль за ринкових умов.

71. Нематеріальна мотивація, її методи.

72. Мотиваційна теорія «якості трудового життя», показники її оцінки.

73. Мотиваційна теорія «гуманізації праці».

74. Статусна, або соціальна, мотивація, її роль за ринкових умов.

75. Системний підхід до мотивації праці за умов ринку.

76. Соціологічне тлумачення стимулювання праці.

77. Матеріальне стимулювання праці, його види.

78. Нематеріальне стимулювання праці, його особливості.

79. Функції стимулювання праці, їхня соціальна ефективність за ринкових умов.

80. Основні принципи та умови забезпечення соціальної ефективності стимулювання праці за умов ринку.

81. Соціальний контроль у сфері праці, механізм його здійснення.

82. Функції соціального контролю.

83. Санкції, що застосовуються в соціальному контролі праці, їхня роль і види.

84. Самоконтроль у сфері праці.

85. Громадська думка як елемент соціального контролю.

86. Функції громадської думки.

87. Способи формування громадської думки.

88. Соціальні норми, їхні види і роль у здійсненні соціального контролю.

89. Функції соціальних норм у сфері праці.

90. Поняття трудової кар’єри, її типи та чинники становлення.

Приклад завдання для другого поточного 
блочно-модульного контролю

1. Функції праці, їхня соціальна ефективність.

2. Статусна, або соціальна, мотивація, її роль за ринкових умов.

3. Самоконтроль у сфері праці.

4. Відчуження праці, його види.

5. Поміркуйте, за якими показниками ви оцінюватимете ставлення до праці слюсаря.

3.4. Організація підсумкового контролю знань

Згідно з навчальним планом студенти складають іспит із соціо​логії праці. Іспит проводиться відповідно до наказу від 19.12.2000 № 561 «Порядок проведення семестрових іспитів». Додатком до цього наказу регламентуються вимоги до складання білетів, порядок і час проведення іспиту, перевірка екзаменаційних робіт, оформлення екзаменаційної відомості.

Перелік питань до іспиту 
з дисципліни «Соціологія праці»

1. Предмет соціології праці за тлумаченням різних учених.

2. Трудові відносини, їхні функціональний і соціальний аспекти.

3. Підґрунтя формування соціально-трудових відносин.

4. Рівні формування соціологічного знання, предмет вивчення соціології праці на кожному з цих рівнів.

5. Г. Спенсер про предмет вивчення соціології праці.

6. Складники предмета соціології праці за В. Полтораком.

7. Прояв теоретико-прикладного характеру соціології праці.

8. Функції соціології праці.

9. Завдання соціології в реформуванні соціально-трудових від​носин.

10. Методи вивчення предмета соціології праці.

11. Основні категорії соціології праці, їхня типологізація. 

12. Наукові закони й механізм їхньої дії як предмет вивчення соціології праці.

13. Механізм соціально-трудових взаємозв’язків і відносин, спосіб їх соціологічного дослідження.

14. Особливості соціологічного вивчення праці.

15. Ознаки класифікації соціально-трудових відносин, їхні види.

16. Соціальні процеси трудової сфери, їхні види.

17. Соціологія праці та інші науки про працю, їхній взаємозв’язок.

18. Місце і роль соціології праці серед наук про людину.

19. Місце соціології праці в загальній системі соціологічного знання.

20. Завдання соціології праці в підготовці фахівців з питань праці.

21. Поняття соціальної діяльності, праця як основний її вид.

22. Соціальні функції праці.

23. Соціологічні ознаки праці.

24. Характер праці як соціологічна категорія.

25. Функціональний і соціальний зміст праці.

26. Змістовність праці та задоволення працею.

27. Перші спроби соціологічного вивчення соціально-трудо​вих відносин в історії людства.

28. Демокріт про трудову діяльність і формування людської особистості.

29. Платон про розмаїття і спеціалізацію праці.

30. А. Блаженний, Ф. Аквінський про цінність фізичної та розумової праці.

31. Н. Макіавеллі про матеріальний інтерес.

32. Завдання індустріальної соціології у вивченні проблем праці.

33. Емпіризм у вивченні проблем праці, характеристика етапів його розвитку.

34. Дослідження явища рестрикції Ф. Тейлором.

35. Вчення Ф. Тейлора як початок соціологічного вивчення праці.

36. Ф. Джільберт про утворення робітничих груп.

37. А. Файоль про функції трудової організації.

38. Г. Форд про вдоволення потреб людини у сфері праці.

39. Принципи досягнення максимальної ефективності людської діяльності за Г. Емерсоном.

40. Мета соціального експерименту Е. Мейо.

41. Визначальні чинники ефективності праці на думку Е. Мейо.

42. Принципи наукової концепції Е. Мейо.

43. Відмінності в підходах до розв’язання проблем праці Ф. Тейлора і Е. Мейо.

44. Значення експериментів Е. Мейо для розвитку соціологічного знання про працю і його практичного використання.

45. Групова динаміка К. Левіна, її основні принципи.

46. Соціометрична теорія Дж. Морено.

47. А. Маслоу про особливості актуалізації соціальних потреб.

48. Сутність теорії «збагачення праці» Ф. Херцберга.

49. Теорія управління Д. Мак-Грегора.

50. П. Аландський про механізм поведінки людини.

51. В. Антонович про характер взаємин у трудових організаціях.

52. М. Зібер про характер праці як чинник індивідуальної свободи.

53. В. Лесевич, М. Драгоманов про розумову діяльність.

54. М. Гредескул, М. Туган-Барановський, М. Шаповал про способи задоволення людських потреб.

55. С. Подолинський про типи трудових занять в Україні.

56. Теорія соціальних зв’язків С. Дністрянського.

57. Особливості інституалізації соціології праці в Україні.

58. Учені Всеукраїнського інституту праці 30-х років ХХ ст. про стилі керівництва.

59. Проблеми, досліджувані Всеукраїнським інститутом праці в 30-ті роки ХХ ст.

60. Основні напрями розвитку українського соціологічного знання про працю на етапі його виокремлення.

61. Закони відповідності характеру і змісту праці.

62. Види праці, що вирізняються за її змістом.

63. Неоднорідність праці як визначальний чинник соціальної структури.

64. Ставлення до праці як найважливіша її риса.

65. Типи ставлення до праці, їхня соціальна значущість.

66. Зовнішній і внутрішній вияв ставлення до праці.

67. Чинники ставлення до праці, їхня класифікація.

68. Особливість дії об’єктивних чинників ставлення до праці.

69. Специфічні чинники ставлення до праці, особливість їхньої дії.

70. Показники ставлення до праці, їхні види.

71. Мотивація як суб’єктивний показник ставлення до праці.

72. Методи посилення мотивації та результативності роботи за Д. Синком.

73. Задоволення працею як комплексний показник ставлення до праці.

74. Відчуження праці як соціальне явище.

75. Різновиди відчуження праці, їхня сутність.

76. Причини та способи подолання відчуження праці.

77. Бюрократизм як різновид відчуження праці, його основні риси.

78. Трудова поведінка як різновид соціальної.

79. Поняття «трудова поведінка» і «трудова діяльність», їхні відмінності.

80. Чинники успішності трудової поведінки.

81. Реальна та вербальна поведінка як складники трудової поведінки.

82. Форми трудової поведінки.

83. Економічна поведінка як різновид цільової.

84. Моделі економічної поведінки за ринкових умов, формули їх вибору.

85. Деструктивна поведінка, її види.

86. Регулювання як засіб формування соціально бажаної трудової поведінки.

87. Потреба як головна спонукальна сила трудової діяльності.

88. Класифікація потреб людини, умови їх актуалізації.

89. Потреби людини, що реалізуються у праці.

90. Праця як засіб задоволення потреб і самоціль.

91. Соціальний характер усіх потреб людини. Чим він обумовлений?

92. Чинники характеру і структури потреб окремого індивіда.

93. Розумні потреби, їхні критерії.

94. Закон піднесення потреб, наслідки його дії.

95. Споживатство та активна трудова діяльність, її суспільний сенс.

96. Праця як потреба і засіб заробітку.

97. Трудові цінності, їхня класифікація.

98. Ціннісні орієнтації, їхня роль у трудовій діяльності.

99. Види ціннісних орієнтацій у сфері трудової діяльності, способи їх виявлення.

100. Цінності-цілі і цінності-засоби. Праця — це цінність-мета чи цінність-засіб?

101. Ціннісні конфлікти у сфері праці, їх розв’язання.

102. Заробітна плата, чинники формування її цінності.

103. Праця, чинники формування її цінності.

104. Конкретизація і задоволення загальних потреб у сфері праці.

105. Праця, особливість дії на неї внутрішніх і зовнішніх спонукальних сил.

106. Мотивація праці як соціальний процес.

107. Мотив і мета праці, їхня відмінність.

108. Ціннісна орієнтація, її місце в мотивації праці.

109. Стимул, умови його перетворення в мотив праці.

110. Потреби та інтереси, їхня роль у мотивації трудових дій людини.

111. Соціальні настанови, їхнє місце в мотиваційній системі праці.

112. Економічні інтереси, перетворення їх в економічні інститути й соціальні наслідки такого перетворення.

113. Трудова ситуація, її складові елементи.

114. Мотив, його опосередкована роль.

115. Мотиви-спонукання і мотиви-судження, їхні функції.

116. Мотив інтересу, його підґрунтя.

117. Мотиваційне ядро й мотиваційна периферія, соціальна сутність трансформацій їхніх структур.

118. Види трудових ситуацій і домінуючі в них групи мотивів.

119. Відмінності в диференціації мотивів праці вітчизняними й зарубіжними соціологами.

120. Об’єктивна необхідність соціальної регуляції трудових дій людини.

121. Поняття диспозиції, рівні диспозицій у регулюванні поведінки людини за В. Ядовим.

122. Типологізація існуючих теорій мотивації Д. Марковичем.

123. Порівняльний аналіз і соціальна оцінка теорій мотивації А. Маслоу і Ф. Херцберга.

124. Потреби досягнення результатів за Д. Макклелландом.

125. Соціологічна сутність мотиваційної теорії очікувань.

126. Мотиваційна теорія справедливості.

127. Комплексність мотиваційної теорії Портера і Лоулера.

128. Особливість традиційних моделей мотивацій, моделей людських відносин і людських ресурсів.

129. Чотири рівні мотивації праці за О. Здравомисловим.

130. Види мотивацій, їхній взаємозв’язок.

131. Основні принципи матеріальної мотивації Г. Форда і Е. Лоулера.

132. Соціальна ефективність матеріальної мотивації за умов ринку.

133. Мотиваційна теорія «гуманізації праці».

134. Мотиваційна теорія «якості трудового життя», її вихідні показники.

135. Нематеріальна мотивація, її методи.

136. Статусна мотивація, важливість її ролі.

137. Мотиваційні типи працівників, відмінності в соціальній значущості їхніх дій.

138. Соціальні відмінності мотиваційних систем планового й ринкового господарювання.

139. Системний підхід до посилення трудової мотивації.

140. Соціологічна суть стимулювання праці.

141. Поняття стимулятивного поля, чинників прямого та опосередкованого впливу.

142. Соціологічний підхід до проблем стимулювання.

143. Соціальна адаптація працівника як критерій соціальної ефективності стимулювання.

144. Матеріальне стимулювання, А. Сміт і К. Менгер про його обмеженість.

145. Нематеріальне стимулювання, його види.

146. Ф. Херцберг про стимули й антистимули.

147. Соціальна функція стимулювання, її вияв.

148. Основні принципи та умови забезпечення соціальної ефек​тивності стимулювання праці.

149. Соціальний контроль у сфері праці, його функції.

150. Санкції як система заходів впливу на трудову поведінку людини, їхні види.

151. Самоконтроль як спосіб формування трудової поведінки.

152. Громадська думка, її функції.

153. Соціальні норми як обмеження у сфері праці.

154. Поняття соціальної групи. Структура й функції малої групи.

155. Побудова ефективної групи: від групи до команди.

156. Поняття про згуртованість, її чинники і показники.

157. Управління соціальною організацією, його рівні.

158. Соціальні технології, їх використання в управлінні трудовою організацією.

159. Функції керівництва. Лідерство.

160. Сила, влада й авторитет як способи впливу.

161. Соціологічна служба та соціологічні дослідження в системі управління.

162. Способи збирання первинної соціологічної інформації з проблем праці.

Зразок екзаменаційного білета

1. Завдання соціології в реформуванні соціально-трудових відносин.

2. Соціальні функції праці.

3. Вчення Ф. Тейлора як початок системного вивчення проб​лем праці.

4. Показники ставлення до праці.

5. Соціальний контроль у сфері праці, його функції.

6. Приклад формулювання проблеми, завдань, гіпотез і питань до інструментарію конкретного соціологічного дослідження.

Завдання для поточного контролю знань 
студентів заочної форми навчання

Із запропонованої викладачем теми кожен студент повинен у письмовій формі викласти свої пропозиції щодо формулювання суті конкретної проблеми з цієї теми, обґрунтування її актуальності, розроблення гіпотез та складання інструментарію збирання первинної соціологічної інформації.

3.5. Критерії оцінювання знань студента

Оцінювання знань студентів здійснюється за стобальною системою з подальшим переведенням у традиційну чотирибальну. Максимальна кількість балів, яку студент може набрати за результатами поточного та підсумкового оцінювання знань, становить відповідно 40 і 60 балів. Підсумковим оцінюванням знань студентів із соціології праці, що складається під час екзаменаційної сесії, є іспит. Для того щоб бути допущеним до іспиту, студент повинен набрати на поточному контролі не менше 20 балів.

Об’єктом оцінювання знань у процесі поточного контролю є вивчення студентом програмного матеріалу курсу впродовж семестру за такими критеріями:

1. Систематичність, активність та змістовність роботи на семінарських заняттях.

2. Рівень виконання завдань для самостійного опрацювання.

3. Рівень виконання модульних завдань.

Систематичність, активність та змістовність роботи сту​дента на семінарських заняттях упродовж семестру оцінюється за максимальною оцінкою 10 балів. При цій оцінці враховуються систематичність відвідування семінарських занять, рівень знань, продемонстрований у відповідях на запитання викладача та реферативних виступах, активність у диспутах, обговореннях проб​лемних моментів на семінарі та наукових конференціях, діловій грі тощо.

Зазначені 10 балів студент може набрати за:

а) відвідування всіх семінарських занять — 5 балів;

б) активну роботу під час семінарських занять і отримання позитивних оцінок (за умови відвідування не менше 80 % занять) — 5 балів.

Контроль виконання завдань для самостійного опрацювання передбачає оцінку самостійно опрацьованих тем у цілому чи окремих питань і підготовку з них реферативних виступів, ведення тлумачного словника основних понять теми, розроблення кросвордів, тестів, соціологічного інструментарію для збирання первинної інформації з проблемних питань наукової студентської конференції, ділової гри тощо. Така оцінка здійснюється у межах 0—10 балів:

10 балів отримує студент, який підготував хоча б один усний реферативний виступ; склав тлумачний словник основних понять усіх тем, передбачених програмою курсу, не менше двох кросвордів (по одному з кожного модулю), восьми тестів (по одному з кожної теми); розробив інструментарій з досліджуваної ним проблеми;

5 балів виставляється за умов не зовсім якісного чи неповного виконання перелічених завдань;

0 балів виставляється за умов відсутності чи неправильного виконання названих завдань.

Модульні завдання є третім складником об’єкта поточного оцінювання знань студентів. Вони полягають у виконанні письмових контрольних робіт з розв’язання тематичних кросвордів, тестових чи інших вправ, аналізу трудових ситуацій ділової гри. 

З курсу «Соціологія праці» передбачається виконання двох модульних завдань. Оцінка знань студентів з питань модульних завдань визначається відповідно до розроблених кафедрою критеріїв і становить не більш як 10 балів за один модульний контроль і не більш як 20 балів за два модульні контролі.

Перше модульне завдання охоплює такі теми курсу: «Соціологія праці як наука», «Коротка історія становлення соціологічного знання про працю».

Друге модульне завдання охоплює решту тем курсу, а саме: «Праця як соціальна діяльність і як соціальний інститут», «Трудова поведінка, мобільність і кар’єра», «Мотивація та стимулювання праці», «Соціальний контроль у сфері праці», «Трудова організація, соціальна група, команда», «Керівництво і проблеми влади в управлінні трудовою організацією».

Оцінювання кожного з модульних завдань здійснюється за такою шкалою: 0, 5, 10 балів. 

Оцінку 10 балів студент отримує за умов успішного виконання вправ модульного контролю. Якщо вправи виконано не зовсім правильно, студент одержує 5 балів; у разі зовсім неправильного виконання вправ чи відсутності на занятті студент отримує 0 балів.

Загальні результати поточного оцінювання знань студентів знаходяться в межах 0—40 балів. Студенти, які за результатами поточного контролю отримали менше 20 балів, згідно з наказом ректора від 02.10.2002 № 589 до іспиту не допускаються. Результати поточного контролю знань студентів заносяться до залікової відомості без переведення їх у чотирибальну систему.

Підсумковий контроль знань студентів відбувається у формі іспиту. Результати іспиту оцінюються в діапазоні від 0 до 60 балів (включно). Екзаменаційний білет містить шість питань: п’ять з них теоретичні й за своїм змістом представляють більшість розділів курсу, одне питання — практичне. Відповідь на кожне питання екзаменаційного білета оцінюється окремо за такою шкалою: 0, 5, 10 балів.

Оцінювання відповідей студентів на поставлені питання здійснюється за такими критеріями:

10 балів заслуговує правильна й вичерпна відповідь, що свідчить про системне знання програмного матеріалу; засвоєння інформації лекцій, основної та додаткової літератури; чітке тлумачення основних категорій; уміння використовувати теоретичні знання, методи та методики на практиці, володіння способами збирання первинної соціологічної інформації з загальних проблем соціології праці тощо;

5 балів заслуговує відповідь, яка загалом є правильною, але неповною, недостатньо аргументованою, не має чіткості у тлумаченні соціологічних термінів, демонструє незадовільне знання літературних джерел;

0 балів заслуговує неправильна й неповна відповідь, що свідчить про незнання студентом програмного матеріалу.

Якщо студент на іспиті набирає менше 30 балів, то він отримує незадовільну оцінку за результатами іспиту й незадовільну загальну підсумкову оцінку, а у відомостях проставляється 0 балів.

Загальна оцінка знань студента з предмета складається із суми балів поточного й підсумкового контролю.

Переведення даних стобальної системи в чотирибальну здійснюється за такою шкалою:

· «незадовільно» — менше 50 балів;

· «задовільно» — 50—60 балів;

· «добре» — 65—80 балів;

· «відмінно» — 85—100 балів.

ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ 
СЛОВНИК
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Автократія — влада, що ґрунтується на волевиявленні однієї людини чи невеликої групи людей.

Авторитаризм — командний стиль керівництва з елементами особистої диктатури.

Авторитет — загальновизнаний вплив, значення особи, що ґрунтуються на досвіді, знаннях, високих моральних якостях. 

Авторитет особистий — такий, що надбаний завдяки особистісним якостям.

Авторитет професійний — такий, що ґрунтується на кваліфікації та компетенції.

Авторитет харизматичний — такий, що виникає на основі лише особистісних якостей лідера та його здібності навіювати віру в особливу значущість власної місії. 

Адаптація — пристосування до умов, що змінюються.

Адаптація соціальна — процес пристосування індивіда чи групи до умов соціального середовища, в якому вони взаємодіють і є адаптивно-адаптуючими системами. 

Адаптація трудова — соціальний процес засвоєння індивідом нової трудової ситуації. 

Акомодація — пасивна форма пристосування до соціальних відносин.

Анкета — інструмент збирання первинної інформації, упорядковані питання у вигляді опитувального листка.

Анкетування — спосіб збирання первинної інформації, що полягає в розробленні анкети і проведенні за допомогою неї опитування.

Аномалія — відхилення від норми, загальної закономірності, неправильність.

Аномія — стан суспільства, організації, за якого норми й закони не діють.

Безробіття — соціально-економічна ситуація, коли частина працездатного населення не має можливості застосувати свою робочу силу.

Бойкот — припинення стосунків з ким-небудь як протест.

Бюрократизм — надмірно формалізовані процеси прийняття управ​лінських рішень.

Верифікація — перевірка істинності теоретичних положень, установлення їхньої ймовірності.

Вибір — надання переваги чомусь чи комусь.

Вибірка — репрезентативна частина генеральної сукупності.

Вибір соціометричний — вираження опитуваного позитивного чи негативного ставлення до іншого члена групи.

Влада — здатність чи можливість проявляти свою волю, діяти на інших незалежно від їхньої згоди.

Воля — бажання людини діяти задля досягнення свідомо визначеної мети, долаючи як внутрішні, так і зовнішні перепони.

Генеральна сукупність — уся сукупність об’єктів чи явищ, яких стосується досліджувана проблема.

Гіпотеза — наукове припущення, що висувається для пояснення якогось явища чи потребує верифікації.

Гіпотеза робоча — припущення, яке емпірично ще не перевірене й використовується для розроблення програми дослідження.

Група — сукупність індивідів, що об’єднані якоюсь спільною ознакою чи між ними існують якісь взаємини, чи вони дотримуються певних норм і виконують визначені соціальні ролі.

Група мала — невелика за чисельністю група, члени якої безпосередньо взаємодіють.

Групова динаміка — зміна зразків взаємодії в середині малих груп, малих груп із соціальним оточенням. 

Дані соціальні — дані про соціальні факти.

Дисципліна трудова — соціально-трудові відносини, що виражаються в обов’язковому для всіх членів трудової організації підпорядкуванні чинним правилам і нормам, завдяки чому досягається узгодженість дій.

Договір трудовий — узгодження інтересів суб’єктів трудових дій.

Документ — матеріальний об’єкт, що містить зафіксовану інформацію і слугує засобом її передавання. 

Досвід — сукупність знань та умінь, нагромаджених у процесі діяль​ності.

Дослідження — різновид пізнавальної діяльності, спрямованої на отримання нової інформації.

Експертиза — спеціальне компетентне дослідження, яке потребує спеціальних знань і надання мотивованого висновку.

Задоволення працею — стан збалансованості вимог, які висуваються до змісту, характеру й умов праці та суб’єктивної оцінки можливості реалізації цих вимог.

Закони соціальні — вираження істотних, необхідних, таких, що повторюються, соціальних відносин і взаємозв’язків.

Закон піднесення потреб — закон, за яким після задоволення одних потреб виникають інші, якісно нові та розвинутіші. 

Ієрархія соціальна — ієрархічна структура, що характеризується нерівністю статусів, влади, доходів, тощо.

Інститут праці — форми організації соціально-трудових відносин, які історично склалися і забезпечують виконання відповідних функцій, охоплюючи певну сукупність норм, дописів, систем контролю, спеціаль​них установ тощо.

Інструмент — засіб досягнення поставленої мети.

Інструментарій соціологічного дослідження — сукупність методичних і технічних засобів проведення дослідження.

Інтерв’ю — спосіб збирання первинної інформації, за якою питання, передбачені програмою дослідження, задаються усно.

Інтерес — спрямованість індивіда на об’єкт задоволення його пот​реби.

Інформація соціальна — відомості про соціальну дійсність.

Кар’єра професійна — послідовність професійних статусів у трудовому житті людини.

Кваліфікація соціальна — сукупність особистісних характеристик працівника, що сприяють ефективній роботі.

Квантифікація — процедура кількісного вимірювання якісних характеристик об’єкта.

Контент-аналіз — якісно-кількісний аналіз змісту документа шляхом вияву стійких смислових одиниць тексту, що повторюються.

Континуум — умовна протяжність вимірювальної характеристики, безперервний ряд її послідовних вимірювань.

Конфлікт — зіткнення протилежних інтересів.

Лідер — найавторитетніший член групи.

Мобільність соціальна — зміна позиції індивіда в соціальній структурі.

Мотивація трудова — осмислення суб’єктом трудової ситуації, вибір і оцінка різних моделей трудової поведінки й формування на цьому ґрунті мотивів, а також система мотивів, що визначають трудову поведінку суб’єкта.

Норми трудові — взірці, правила трудової поведінки, дотримання яких очікується від членів трудової організації та підтримується за допомогою санкцій.

Операціоналізація — процедура утворення системи емпіричних показників, що характеризують досліджуваний об’єкт, і встановлення зв’язку концепції дослідження з його методичним інструментарієм.

Опитування — спосіб збирання первинної інформації через звернення з питаннями до респондентів.

Опитування громадської думки — опитування, спрямоване на вив​чення ставлення зазвичай окремих категорій населення до певних проб​лем чи подій.

Орієнтація професійна — сукупність різних заходів, спрямованих на підготовку й перепідготовку індивідів до трудової діяльності відповідно до їхніх бажань, нахилів і потреб суспільства.

Парадигма — коротке тлумачення основних понять, проблем і процедур певної самостійної сфери знань чи теоретичного підходу; уявлення про предмет науки її фундаментальні теорії та специфічні 
методи.

Питання — елемент анкети, речення, яке потребує відповіді. 

Питання закрите — таке, що передбачає вибір з наведеного переліку відповідей.

Праця — цілеспрямована діяльність людини, в якій вона за допомогою певних засобів діє на природу, створюючи предмети для задоволення своїх потреб. Складовими праці є сама діяльність (робота), предмети праці і засоби праці.

Процедура дослідження — послідовність пізнавальних і організаційних дій з метою вирішення певного завдання дослідження. 

Респондент — індивід, що є джерелом інформації в соціальному дослідженні.

Спільнота соціальна — сукупність індивідів, що є цілісністю, самос​тійним суб’єктом соціальних дій і поведінки та виконує певну спільну діяльність.

Характер праці — її соціально-економічна природа, суспільна фор​ма організації, спосіб взаємодії суб’єктів у її процесі.

Шкала — інструмент для вимірювання оцінок первинної соціальної інформації, що зібрана у процесі соціологічного дослідження.
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