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1. Праця як основний вид діяльності людини.

Праця є основним видом діяльності, оскільки пов”язана з вир-вом суспільно корисних продуктів – матеріальних та ідеальних. Вона є вічною необхідною умовою існування людей і розглядається як специфічна видова поведінка людини, що забезпечує її виживання. Взагалі, дія-сть – це форма активного ставлення людини до дійсності, спрямована на досягнення свідомо поставлених цілей, які пов»язані зі створенням суспільно значущих цінностей (матеріальних та духовних), а також засвоєнням суспільного досвіду. Головними формами дія-сті є пізнання, праця, спілкування. Особливістю праці як діяльності є те, що зміст її не визначається повністю потребою, яка її викликала. Якщо потреба як мотив спонукає людину до дія-сті, стимулює її, то зміст дія-сті визначається суспільними умовами, поділом праці. Праця за своєю природою є суспільною, соціально корисною дія-стю. 

2. Праця як процес та її значення для людини. 

Праця – це свідома, доцільна дія-сть людини, спрямована на вир-во матеріальних та духовних благ, надання різноманітних послуг. Трудова поведінка працівника визначається поставленою виробничою метою і його відносинами з іншими людьми у процесі досягнення цієї мети. Праця за своїм змістом є матеріальним процесом, який відбувається між людиною і природою, а за своїм хар-ром вона є суспільним явищем, тобто процесом взаємовідносин між людьми в їх спільному впливі на природу. Раця як процес являє собою єдність трьох складників: самої праці як доцільної дія-сті; предмета праці (те, на що спрямована праця); знарядь праці (річ або комплекс речей, за допомогою яких людина діє на предмет праці).

3. Психологічні ознаки праці

З психолог. боку праця являє собою психічні процеси та психологічні фактори, які спонукають, програмують, регулюють трудову активність людини. Неодмінними ознаками праці є : свідомий вибір, застосування, вдосконалення знарядь і методів праці, що вимагає від працівника активізації пізнавальних процесів, пофес. зростання;  свідоме передбачення результату праці у вигляді образів, знань; усвідомлення працівником міжособистісних виробничих відносин, які виявляються в організації вир-ва, управління та праці, формальних і неформальних комунікаціях, почуттях причетності до орг-ії; усвідомлення працівником обов»язковості досягнення соціально значущої мети внаслідок реалізації засвоєної програми дій та відповідальності за досягнення соціального результату.

4. Біологічна сторона процесу праці.

У процесі праці функціональне напруження людини зумовлюється двома видами навантажень: м»язовими і нервов. М»язові навантаж. виявл. у вигляді динамічних рухів і статичних напружень, а нервові – у вигляді мисленнєвих, емоційних та сенсорних навантажень. Залежно від співвідношення м»язових і нервових навантажень всі конкретні види праці поділ. на три групи: праця з переважанням м»язових навантажень (фізична,); праця з переважанням навантажень на кору головного мозку, пов»язаних із вищими психічними ф-ями – уявою, мисленням, пам»яттю(розумова); праця з переважанням навантажень на органи чуттів та емоційну сферу (сенсорно-напружена). Будь-яка праця являє собою єдиний нервово-м»язовий процес.

5. Мотив і мета праці, їх взаємозв»язок.

Трудова дія-сть зумовлюється певними мотивами і спрямована на досягнення певної мети. Мотив – це те, що спонукає людину до праці, а мета – те, чого вона намагається досягти в результаті праці. Основою мотиву є потреба, тобто об»активна необхідність людини в чомусь. Мотив – це усвідомлена, відображена у свідомості потреба. Джерелом трудової активності людини є потреби, які спонукають її діяти в певному порядку та напрямку. Процес задоволення потреб виступає як активний цілеспрямований процес оволодіння тією чи іншою формою дія-сті та її реалізації відпов. до рівня сусп. розвитку.

6. Зовнішній і внутрішній аспекти праці.

Трудова дія-сть виступає в єдності трьох аспектів: предметно-дієвого; фізіологічного; психологічного. Предметно-дієвий аспект праці пов»язаний з виконанням певної системи рухів і дій, спрямованих на зміну станів або властивостей предмета праці з метою перетворення його на продукт праці. Предметно-дієвий аспект праці виступає як її зовн. сторона.  Фізіологічний аспект праці виявляється в тому, що вона як соціальне явище має природну передумову – використання фізіологічних фун-ій працівника для створення тих чи інших соц-их цінностей. Під час праці до активної дія-сті залучаються всі органи та сис-ми організму – м»язи, судини, мозок, серце та ін., витрачаються нервова та м»Язов енергія. Водночас фізіологічні процеси, підпорядковуючись вимогам трудової дія-сті, зберігають відносну самостійність та характерні константи життєдія-сті. Процес праці – це фізіологічний процес витрачання людської енергії. Психологічний аспект праці пов»язаний з тим, що предметні дії працівника визначаються та регулюються внутрішньою психічною дія-стю – пізнавальною, емоційною  та мотиваційною. Напр, під час праці в людини активіз. такі пізнавальні процеси як мислення, уява, відчуття, сприймання. У процесі праці необхідно бути уважним, виявляти вольові якості. Під час виконання роботи працівник може переживати різні психічні та емоційні стани – зосередженість, зацікавленість, напруження, незадоволення, нудьгу. У праці людина утверджує себе як особистість, реалізує та розвиває свій творчий потенціал.

7. Суть і напрямки гуманізації праці.

Основним завданням ФіПП є гуманізація праці. Гуманіз. праці це профілактика перевтоми, проф. захворювань, запобігання виробничому травматизму та проф. деформації працівника, підвищення змістовності паці, створення умов для всебічного розвитку особистості. Наукову основу гуманізації праці становлять знання про  рухову активність працівника, зміни працездатності і механізм втоми працівника під впливом різних вироб. І соц-их факторів, про закономірності життєдіяльності людського організму в процесі праці,  психофізіологічні принципи та критерії раціоналізації трудових процесів, операцій та рухів, робочої пози, режимів праці і відпочинку, особистісні властивості працівника та закономірності їх розвитку залежно від вибору професії та засвоєння трудових навичок та вмінь.

8. Зміст праці. Відмінності між фізичною, сенсорно-напреженою та розумовою видами праці.

Зміст праці – співвіднош. витрат м»язової та нервової енергії, виконавських і творчих функцій, механічних дій і операцій мислення у трудовому процесі. Зміст праці зумовлюється технологією, технікою, організацією вир-ва, тобто рівнем розвитку продуктивних сил суспільства. Предмет і зміст праці визначають вимоги до здібностей, спеціальної підготовки, культури працівника та зумовлюють престижність професії та ін. Зміст праці відбиває рівень розвитку речових і особистісних елементів виробничого процесу. Наприклад, застосування простих знарядь праці супроводжувалось приведенням їх у дію за допомогою м»Язової сили людини. Це фізична праця, характерною ознакою якої є контакт людини з предметом праці за порівняно простої програми дій та великого напруження фізичних сил. Праця з переважанням навантаження на органи чуттів та емоційну сферу називається сенсорно-напруженою. Під час контакту з предметом праці інформація безпосередньо надходить до органи чуттів, а управління знаряддям праці зводиться до моторних дій працівника. Праця з переважанням навантажень на кору головного мозку, пов»язаних із вищими психічними функціями – уявою, мисленням, називається розумовою. Важливою ознакою розумової праці є те, що предметами та результатами її є не матеріальні речі, а проекти, програми, ідеї, образи, інформація. Розумова праця вимагає напруження  уваги, активізації пізнавальних функцій – мислення, пам»яті, уяви.

9. Предмет і завдання ФіПП

Предметом ФіПП є  життєдіяльність організму людини у процесі праці.

Основним завданням її є обгрунтування практичних заходів щодо підвищення працездатності, запобігання перевтомі праців​ників і створення умов оптимальної життєдіяльності з метою під​вищення ефективності праці.

Психологія праці вивчає функціонування працівника як особис​тості. Вона особливу увагу приділяє професійно важливим власти​востям особистості, психічним процесам, образно-понятійним моде​лям, які формуються в процесі праці і забезпечують цей процес.

Предметом психології праці є психіка людини в умовах виробництва, закономірності функціонування та формування особистості у процесі праці. Основне завдання психології праці є  вивчення потенційних можливостей психіки людини та оп​тимальна організація трудової діяльності з метою якомога пов​нішої реалізації творчого потенціалу працівника. Психологія праці вивчає також психологічні особливості різних видів трудо​вої діяльності залежно від конкретних виробничих умов, знарядь і методів праці. Предметом ФіПП є законо​мірності динаміки фізіологічних і психічних функцій людини у процесі праці.

10. Значення ФіПП для  організації праці

Фізіологія і психологія праці вважається теоретичною основою організації праці, оскільки теоретично обгрунтовує такі її напрямки: поділ і кооперація праці; вдосконалення трудових прийомів і рухів, планування та організація робочих місць; методи виробничого навчання, формування трудових нави​чок і вмінь; розробка режимів праці і відпочинку; нормування праці; поліпшення умов праці; профорієнтація, вибір професії та розставляння кадрів; оплата й стимулювання праці; підвищення культури праці.

11. Зв’язок фізіології і психології праці з іншими науками.

Фізіологія і психологія праці тісно пов’язана з багатьма іншими науками. Вона вважається теоретичною основою організації праці, бо дає теоретичне обґрунтування багатьох її напрямків.

Досягнення ФіПП є базою для розвитку техніки, технології, економіки й організації виробництва. Технічні науки використовують дані ФіПП щодо особливостей людини під час проектування знарядь праці, створення засобів автоматизації та механізації трудових процесів. Технологічні науки, розробляючи технологічні процеси, керуються даними ФіПП для обґрунтування параметрів виробничого середовища. Економічні науки керуються даними ФіПП для встановлення рівня оплати, а також під час розробки норм і нормативів з огляду на навантаження на працівника. Отже, можна зробити висновок, що ФіПП тісно пов’язана з цілим спектром наук як теоретичного і практичного змісту, економічних та суспільних, біологічних та психологічних тощо.

12. Основні етапи розвитку фізіології і психології праці.

Як самостійні наукові дисципліни фізіологія і психологія праці з’являються  наприкінці XІX – на початку XX століття. 

На першому етапі (до сер. 30-х років XX століття) фізіологи досліджували умови найбільш економного витрачання нервово-мозкової та м’язової енергії, закономірності, пов’язані з розвитком втоми, відпочинком темпом роботи. На розвиток ФіПП значний вплив справило впровадження Г.Фордом конвеєрно-потокової системи виробництва, що базується на розчленуванні виробничого процесу на якомога простіші елементи. Наслідком такого розчленування є монотонність праці, що призводить до специфічних психічних станів працівника.

Найбільш інтенсивно окремі напрямки ФіПП почали розвиватися після Другої світової війни. Цими дослідженнями почали займатися спеціальні інститути, лабораторії, консультативні організації.

Основоположником ФіПП справедливо вважається І.М.Сєченов. Розробляючи теоретичні основи науки про працю, він першим поставив питання про використання наукових даних, що стосуються людини, для раціоналізації праці. Розвиток ФіПП пов’язаний також з іменами таких видатних вчених, як Павлов, Введенський, Анохін, Виноградов та ін.

Із середини 30-х і до поч.50-х років дослідження в галузі ФіПП не виходили за межі лабораторій і не застосовувалися на виробництві.

Протягом 60 – 70-х років вивчення проблем ФіПП стає органічною складовою роботи з наукової організації праці. 

В Україні проблеми фізіології та гігієни праці досліджують Київський інститут медицини праці АМН України, Український науково-дослідний інститут промислової медицини, Харківський науково-дослідний інститут гігієни праці і профзахворювань тощо. 

13. Сучасні проблеми фізіології і психології праці.

Розвиток ФіПП в умовах переходу України до ринкової економіки має певні проблеми, тому слід звернути увагу на такі найважливіші завдання:
*гуманізація праці на підприємствах різних форм власності на основі впровадження санітарно-гігієнічних норм, техніки безпеки, раціональних режимів праці та відпочинку;

*розробка критеріїв оптимальної організації різних видів праці;

*вивчення мотиваційних механізмів підвищення ефективності праці;

*розробка шляхів підвищення конкурентоспроможності людини на ринку праці;

*вдосконалення методів профорієнтації, переорієнтації та професійного добору;

*вдосконалення методів виробничого навчання;

*психологічні проблеми незайнятого та безробітного населення тощо.

На основі таких найважливіших завдань і фундаментальних знань вирішуються проблеми ФіПП. 

14. Основні методи психофізіологічних досліджень.


Системний підхід до вивчення фізіологічних і психологічних закономірностей функціонування працівника у трудовій діяльності передбачає застосування різних методів дослідження, зокрема фізіологічних, психологічних, статистичних, математичних тощо.

Фізіологічні методи застосовуються для вивчення функціонального стану працівника та оцінювання реакції різних систем організму на виконання конкретної роботи (методи дослідження функціонального стану центральної нервової системи, рухового апарату, м’язової сили і витривалості, дихання і газообміну, аналізаторів тощо).


Психологічні методи дають змогу простежити динаміку психічних процесів, оцінити рівень розвитку психічних процесів особистості, провести психологічний аналіз діяльності (спостереження, опитування, тести, експеримент).


Статистичні та математичні методи застосовуються під час обробки та аналізу результатів спостереження чи показників діяльності працівника, знаходження залежностей між тими чи іншими величинами.

15. Нервова система як провідна фізіологічна система організму, її будова.


Нервова система людини складається з двох відділів:
1. центральної нервової системи (ЦНС), яка включає головний і спинний мозок;

2. периферійної нервової системи, яка складається з нервових волокон, що відходять від головного та спинного мозку. 


Центральна нервова система регулює всі процеси, що відбуваються в організмі, сприймає вплив подразників, формує потік нервових імпульсів до робочих органів, визначає поведінку людини тощо. За функціями нервову систему поділяють на соматичну та вегетативну. Соматична іннервує опорно-руховий апарат і всі органи чуттів, а вегетативна – регулює процеси обміну речовин та роботу всіх внутрішніх органів.


Спинний мозок розміщений у хребтовому каналі, у ньому сіра речовина знизу, біла – зверху, а в головному мозку навпаки. Головний мозок заповнює порожнину черепа та містить мозковий стовбур, великий мозок, поділений на дві півкулі.


Нервові клітини кори головного мозку за допомогою відгалужень зв’язані між собою та нервовими клітинами, розміщеними в різних ділянках тіла. 


Кора головного мозку є вищим відділом центральної нервової системи і функціонує у взаємодії з нижніми відділами. Вона забезпечує взаємодію організму із зовнішнім середовищем, регулює і контролює всі функції організму. 


Кора ділиться на:

1. сенсорна зона – відповідає за органи чуттів;

2. моторна зона – відповідає за рухи;

3. асоціативна зона – творча діяльність (пам’ять, уява, логічне мислення).

16. Будова і властивості нервових клітин.

Нервова клітина, тобто нейрон, є головною одиницею нервової системи. Вона складається з тіла і відгалужень: багатьох коротких – дендритів і одного довгого – аксона. З аксона складаються нерви і нервові волокна. Функція аксона полягає у проведенні нервових імпульсів до інших нейронів або виконавчих органів – м’язів, кровоносних судин тощо. Дендрити здійснюють зв’язок між окремими нервовими клітинами. 


Тіло клітини виконує функцію живлення відгалужень.

Основними властивостями нервової, а також м’язової тканини є збудливість (здатність розвивати збудження у відповідь на подразнення) та провідність (здатність передавати збудження від одних клітин до інших). Синапс – це механізм, де відбувається збудження з одного нейрона в інший.


Функціями нейронів є сприймання подразнень, їх перероблення, передавання інформації (імпульсів) і формування відповідної реакції.

17. Класифікація нервових клітин за функціями.


Відповідно до виконуваних функцій виділяють такі види нейронів:

1. аферентні (сенсорні, чутливі) – сприймають подразнення, перетворюють його на нервовий імпульс і передають в центральну нервову систему;

2. вставні – передають сигнали від аферентних до еферентних нервових клітин.

3. еферентні (моторні, рухові) – передають команди від центральної нервової системи до робочих органів.


Все, що нас оточує є збудниками для нервової системи (холод, тепло, запах тощо). Кожний аферентний нерв на своєму закінченні (периферії) має спеціалізований нервовий апарат – рецептор – який сприймає подразнення і перетворює його в нервові імпульси. Зовнішні подразники сприймаються екстерорецепторами , а внутрішній стан організму (болить серце, відхилення від норми) – інтерорецепторами.

18. Нервові процеси та закономірності їх взаємодії стосовно праці.

Діяльність нервової системи представлена двома процесами:

* збудження – це складний біологічний процес, що складається з нервових імпульсів і приводить в дію той чи інший орган або елемент, поширюється по нервових волокнах;

* гальмування – біологічний процес, який припиняє роботу якогось органу або знижує активність фізіологічної системи, не передається по нервових волокнах.

Під час збудження витрачаються енергоресурси клітин, а гальмування супроводжується відновленням енергетичних ресурсів у нервових клітинах.

Між збудженням і гальмуванням існують певні закономірності:

1. іррадіація – збудження, яке виникає в якомусь нервовому центрі, може поширюватись на інші центри;

2. індукція – наведення протилежного процесу на навколишні нервові центри.

19. Взаємозв. збудж. і гальм.з процесами виснаж, і відновл. в організмі.

У фізіологічних системах, які працюють, процеси збудження і гальмування тісно пов’язані з процесами виснаження і відновлення. Під виснаженням розуміють витрати матеріальних ресурсів клітин, під час їх активного стану, тобто під час збудження. Гальмування забезпечує відновлення нормального стану клітини та її функціональних ресурсів. Коли виснаження матеріальних ресурсів клітини досягає певного кількісного значення, включається процес гальмування, який припиняє подальше використання функціональних ресурсів. Отже, виснаження є подразником гальмівного процесу, а гальмування – подразником відновлювальних процесів у клітинах. У стані гальмування нервова клітина не відповідає на імпульси, що надходять, і активно відновлює свої ресурси. При дії подразника надмірної сили або багаторазового його повторення у нервових клітинах  замість збудження виникає процес гальмування, яке отримало назву охоронного, біологічного за суттю і безумовного за походженням.

20. Поняття про лабільність та парабіоз стосовно трудової діяльності.

Лабільність (поняття сформоване Введенським) – це здатність збудливої тканини до відтворення нервових імпульсів відповідно до ритму подразнення. Мірою лабільності є найбільша кількість імпульсів, які здатна відтворити тканина за одиницю часу. Для нервової тканини максимальний ритм – 600-800 ім/с, а для м’язової – 200-300 ім/с.

Парабіоз – загальний біологічний закон будь-якої живої структури (тканини) – зниження лабільності; це особливий стан стійкого збудження в певній ділянці збудливої тканини, який змінює її провідність.

Парабіоз відбувається по фазово:

1. рівноважна – однакова реакція на сильні і слабкі подразники;

2. парадоксальна – слабка реакція на сильні подразники і сильна реакція на слабкі подразники;

3. ультрапарадоксальна (гальмівна) – неадекватна реакція на подразники або коли вона відсутня і на слабкі і на сильні подразники.

У процесі роботи парабіоз виявляється в неадекватних діях працівника або у їх відсутності тоді, коли особливо необхідні активні дії, тобто парабіоз може призводити до аварій та помилок на виробництві.

21. Рефлекс і рефлекторна дуга

Основу діяльності нервової системи, її елементарний акт становить рефлекс. Рефлекс — це реакція організму у відповідь на подразники зовнішнього або внутрішнього середовища, яка відбувається з обов’язковою участю центральної нервової системи. Рефлекс виявляється у виникненні або припиненні якоїсь діяльності.

Шлях, яким за допомогою основних фізіологічних процесів здійснюється рефлекс, називається рефлекторною дугою. Рефлекторна дуга складається з таких ланок:

*  рецептора, який сприймає подразнення;

* аферентного нервового волокна, по якому передається збудження від рецептора в центральну нервову систему;

* вставних нейронів і синапсів, які передають збудження від аферентних до еферентних нейронів;

* еферентних нервових волокон, по яких передається збудження до робочих органів;

* ефектора, або робочого органа.

Для здіснення рефлексу, або керування однією з функцій організму, група нейронів, розміщених у різних відділах центральної нервової системи, утворює нервовий центр. Нервовий центр — це функціональне об’єднання, в якому є головна частина (скупчення нейронів), без якої конкретна функція нездійсненна.

Властивості нервового центра такі:

22 Праця як умовно-рефлекторний процес.

З фізіологічного погляду праця є рефлектор​ним процесом, в якому визначальна роль належить умовним рефлексам. У здійсненні трудового процесу беруть участь і без​умовні рефлекси, зокрема дослідницький, орієнтувальний, наслі​дування і т. ін.

Жодна трудова дія не може початися без відповідної причини, тобто подразника, який сприймається органами чуттів. У трудо​вій діяльності подразниками можуть бути будь-які явища, пов'я​зані з тим чи іншим етапом виробничого процесу. Ними є також словесні сигнали у вигляді розпоряджень, інструкцій, роз'яснень тощо. 

Трудові рухи, прийоми, операції, що їх виконує працівник, є зовнішнім проявом складних процесів, що відбуваються у вищих відділах нервової системи. Саме в цих відділах централізується регуляція всіх проявів діяльності організму. Завдяки такій цент​ралізації забезпечується цілеспрямована, вибіркова регуляція відповідних реакцій на подразники.

Трудовий процес як умовно-рефлекторний характеризується такими особливостями:

· умовним подразником під час виконання завдання є усвідомлен​ня мети, тобто створення уявлення про майбутній результат праці;

· вирішальне значення у трудовій діяльності мають словесні сигнали, які є умовними подразниками і умовним підкріпленням;

· досягнення поставленої мети і усвідомлення корисності ре​зультатів праці є умовним підкріпленням.

Кожну дію можна розглядати як рефлекс, а всю операцію — як систему рефлексів. Для трудової діяльності людини типовим є багаторазове повторення в певній послідовності цих умовних ре​флексів. Одні з них пов'язані з діями, другі з припиненням дії. Перші названі позитивними, другі — негативними рефлексами. Систему позитивних і негативних рефлексів І. П. Павлов назвав динамічним стереотипом. У трудовій діяльності динамічний сте​реотип виявляється як система рухових умовних рефлексів, тому на​зивається руховим, або робочим, динамічним стереотипом. Ця скла​дна система рефлексів формується у процесі виробничого навчання і забезпечує виконання певного виробничого завдання.

23.Будова,функціїі властивості аналізаторів.

Аналізатор — сукупність нервових клітин, які сприймають і переробляють інформацію із зовнішнього та внутрішнього середовища організму.
Аналізатор складається з трьох відділів; периферійного, провід​никового і центрального. Периферійний відділ утворюють рецептори, функцією яких є сприймання подразнень, первинний їх аналіз і перетворення на процес збудження. Провідникова ланка представлена аферентними нервами, які передають збудження. Центральним відділом є клітини кори головного мозку, де відбувається вищий аналіз збуджень і виникають відчуття. Подразниками, які безпосередньо сприймаються органами чуттів, є реальні предмети, явища і зв’язки між ними.

Аналізаторні (сенсорні) системи характеризуються специфічністю, тобто високою збудливістю щодо тих подразників, для яких вони призначені, і здатністю адаптуватися до сили подразників, що діють на них. Збудливість сенсорних систем непостійна: вона знижується при дії сильних подразників і підвищується при дії слабких. Швидкість адаптації до сили діючих подразників неоднакова (від декількох секунд до декількох хвилин).

Основними характеристиками аналізаторів являються пороги — абсолютний (верхній і нижній), диференціальний та оперативний. 

Нижнім абсолютним порогом чутливості є мінімальна величина подразника, яка викликає ледь помітні відчуття, а верхнім абсолютним порогом — максимально допустима величина подразника. Інтервал між нижнім і верхнім порогом називається діапазоном чутливості аналізатора. Диференціальний поріг — це мінімальна відмінність між двома подразниками. Оперативний поріг характеризується тією найменшою величиною відмінності між сигналами, за якої досягається максимальна точність і швидкість їх розпізнавання. Як правило, він у 10—15 разів перевищує диференціальний поріг, який характеризує граничні можливості аналізаторів. У процесі праці інтенсивність подразників повинна відповідати середнім значенням діапазону чутливості аналізаторів, а відмінність між сигналами — перевищувати оперативний поріг розпізнавання.

У діяльності сенсорних систем виявляються процеси індукції, коли збудження однієї сенсорної системи викликає гальмування іншої, та післядія, коли збудження їх не закінчується за умови припинення дії подразника, а затримується на деякий час. Останнє має велике значення, оскільки забезпечує неперервність відчуттів за умови дискретних подразників.

24.Вчення про дві сигнальні системи. Роль другої сигнальної системи в процесі праці.

Вища нервова діяльність людини базується на двох сигнальних системах.

Перша сигнальна система — це діяльність великих півкуль головного мозку, за допомогою якої формуються і здійснюються 
умовні рефлекси на реальні матеріальні подразники.

Друга сигнальна система — це діяльність великих півкуль мозку людини, яка забезпечує формування й здійснення умовних рефлексів на словесні сигнали.

Анатомічною основою першої сигнальної системи є аналізатори, які нервовими шляхами пов’язані з органами чуттів.

Аналізатор — сукупність нервових клітин, які сприймають і переробляють інформацію із зовнішнього та внутрішнього середовища організму.

Анатомічною основою другої сигнальної системи є мовно-руховий аналізатор, тісно пов’язаний із зоровим і слуховим аналізаторами. Джерелом подразнень є слова. Слова — це абстракції реально існуючих предметів, явищ і подій. У словах та словосполученнях фіксуються зв’язки між предметами і явищами. Тому слова є сигналами сигналів, або сигналами другого ступеня. Встановлення зв’язку між словесними сигналами і реальними подразниками відбувається за законами утворення умовних рефлексів. Обидві сигнальні системи постійно взаємодіють і підпорядковуються загальним фізіологічним законам і механізмам.

Водночас друга сигнальна система має істотні відмінності. У другосигнальній діяльності реалізується принцип моделювання дійсності за допомогою мови, а умовні рефлекси можуть формуватися без підкріплення безумовним сигналом, що є основою засвоєння знань. Фізіологічними засобами моделюються в мозку предмети і явища навколишнього середовища, дії та їх результат, встановлюються зв’язки і відносини між ними у вигляді понять, суджень, закономірностей, формул тощо. За допомогою цих моделей, тобто сигналів другого ступеня, людина має безмежні можливості для пізнання, творчої діяльності і прогнозування.

25.Поняття про вищу і нижу нервову діяльність.

Функції підкоркових і нижніх відділів центральної нервової системи, які забезпечують прості стосунки організму із зовнішнім середовищем та злагоджену діяльність внутрішніх органів, становлять нижчу нервову діяльність.

Умовний рефлекс — це реакція організму, яка засвоюється за певних умов у процесі індивідуального розвитку. Біологічна роль умовних рефлексів полягає в розширенні діапазону пристосовних можливостей організму. Умовні рефлекси набуваються, змінюються залежно від умов, згасають, якщо потреби в них немає, викон. сигнальну (попередж.) функцію.

Утворення умовних рефлексів є функцією кори головного мозку, а умовний рефлекс — одиницею вищої нервової діяльності. Вища нервова діяльність — це об’єднана діяльність кори великих півкуль, підкоркових утворень і нижніх відділів центральної нервової системи, яка забезпечує складні стосунки організму із зовнішнім середовищем.

Утворення умовних рефлексів полягає у встановленні функціонального зв’язку в корі головного мозку між нервовими центрами умовного та безумовного подразників. Діяльність кори з утворення нових зв’язків виявляється в аналізі і синтезі. Корковий аналіз — це виокремлення інформації, яка закономірно збігається з іншими сигналами або діями організму. Корковий синтез — замикання зв’язку між центрами, які відповідають за сприймання різних сигналів або за різні дії організму.

Утворення умовних рефлексів можливе:

* за наявності двох подразників — безумовного та індиферент​ного, який має стати умовним;

* коли дія умовного подразника починається раніш, ніж без​умовного;

* за оптимальної сили подразників;

* за достатнього рівня збудливості кори;

* за багаторазового повторення поєднаної дії подразників.

Утворення умовного рефлексу в корі головного мозку супроводжується встановленням функціонального зв’язку між центрами збудження безумовного та умовного подразників. Незважаючи на те, що центральна ланка безумовного рефлексу міститься нижче від кори, збудження безумовного рефлексу поширюється в кору головного мозку, у своє коркове представництво.

26.Координаційна функція ЦНС.

Вибірковість рефлекторних актів та активізація функціональних систем забезпечуються координаційною функцією центральної нервової системи.

Координаційною функцією називається діяльність мозку щодо подолання антагоністичної взаємодії між рефлексами з різ​ним функціональним призначенням. Антагоністична взаємодія виникає внаслідок того, що один і той самий подразник є стимулом для багатьох рефлексів або одночасно на людину діють численні побічні подразники, які порушують виконання трудового завдання.

Різні за своїм функціональним призначенням рефлекси не можуть безперешкодно здійснюватися в один і той самий час. Причиною цього є те, що мозок складається з неадекватної кількості чутливих, вставних і виконавських нейронів, які виконують відповідно функції сприймання, перероблення та передачі інформації. Кількість чутливих нейронів набагато більша, ніж вставних і виконавських. Це означає, що в мозок надходить величезний потік інформації від органів чуттів, до якого додається інформація, котра виробляється у процесі творчої діяльності та вилучається з пам’яті.

Уся ця інформація спрямовується до виконавських нейронів, які безпосередньо пов’язані з робочими органами. Але цих елементів набагато менше і, утворюючи загальний кінцевий шлях, вони обмежують пропускну здатність мозку.

Спрямовуючись до виконавських нейронів, різні збудження стикаються на проміжних станціях і втягуються в так званий нейрофізіологічний конфлікт за кінцевий шлях.

Нейрофізіологічний конфлікт — це суперництво між різними рефлекторними актами за провідне значення в організмі. Для подолання нейроконфлікту мозок мобілізує координаційну функцію. На основі аналітико-синтетичної діяльності мозку забезпечується вибір певної форми поведінки з багатьох альтернатив, тобто мозок встановлює, який рефлекс має для організму основне значення. Для цього рефлексу створюється силове переважання у вигляді процесу збудження. Вихід конкуруючих рефлексів на виконавські нейрони блокується процесом гальмування. Загальний кінцевий шлях стає відкритим для рефлексу, який є сильнішим.

Отже, координація — це підпорядкування за допомогою гальмування одного рефлекторного акту іншому, який має в даний момент важливіше значення. Цей рефлекс стає домінантою.

27.Суть і закономірності формування домінанти.

Домінантою називається тимчасово пануючий рефлекс, який має силове переважання. Для домінанти характерною є стійка підвищена збудливість нервових центрів, яка посилюється слабкими нервовими імпульсами від конкуруючих рефлексів. Залучення до сфери домінанти значної кількості нервових клітин, що працюють в одному ритмі і темпі, забезпечує стійкість усієї системи. Проявами домінанти у процесі праці, як зазначав О. О. Ух​томський, є стаціонарно підтримувана робота або робоча поза.

Стан збудження в домінанті характеризується такими ознаками:

* підвищена збудливість;

* стійкість збуджень;

* здатність акумулювати збудження;

28.Домінанта і її значення в процесі праці

Домінанта є фізіологічною основою концентрації уваги і твор​чого мислення у процесі праці, умовою високої продуктивності та якості роботи.

Утворення домінанти підпорядковане законам концентрації збудження в нервовому центрі актуального рефлексу та індукції гальмування на побічні рефлекторні акти.

Зауважимо, що не всякі трудові дії або прийоми можна розглядати як домінанту. Домінанта утворюється тоді, коли постає завдання засвоїти трудові операції, знання, які є змістом конкретної професійної діяльності. Домінанта — це тривала іннервація, а не швидкоплинні рефлекси на подразники зовнішнього середовища. Вона може супроводжувати людину не лише під час роботи, а й у позаробочий час доти, доки не буде вирішено проблему. У разі втоми домінанта руйнується, розгальмовуються конкуруючі рефлекси і підвищується рівень їх збудження, що призводить до дискоординації діяльності центральної нервової системи. У ро​боті працівника з’являються зайві, неточні рухи, сповільнюються дії тощо

29.Робочий дінамічний стереотипи як  основа трудових навичок.

Робочий динамічний стереотип — це стійка і злагоджена система умовних рефлексів, яка утворюється внаслідок багаторазового повторення умовних подразників в установленій послідовності і через певні проміжки часу. З формуванням робочого динамічного стереотипу у працівника виникає своєрідний автоматизм дій, в основі якого лежить установлення тимчасових зв’язків між нервовими клітинами. Автоматизм дій полегшує виконання роботи і звільняє нервові клітини для творчої діяльності, сприяє підвищенню працездатності і продуктивності праці.

Отже, робочий динамічний стереотип — це сформований і закріплений внаслідок тренування автоматизований спосіб досягнення певної мети і розв’язання поставленого завдання. Стійкість функціонування робочого динамічного стереотипу характеризується ступенем відхилень трудової діяльності від програми, а надійність — виконанням її за наявності несприятливих факторів.

Робочий динамічний стереотип є одиницею поведінки людини як особистості. В життєдіяльності людини динамічні стереотипи мають різні конкретні прояви. У трудових рухах — це руховий динамічний стереотип; у виробничій, трудовій діяльності — це послідовність операцій протягом робочої зміни та послідовність елементів у кожній операції; у повсякденній діяльності — це добовий стереотип функцій.

Робочі динамічні стереотипи окремих професій різняться за своїми структурами, тобто співвідношенням рефлексів і взаємодією функцій організму. Це пов’язано з тим, що рефлекторним шляхом змінюються вегетативні функції, які забезпечують діяльність всього організму та реалізацію динамічного стереотипу.

Робочий динамічний стереотип реалізується на основі саморегуляції. С. О. Косилов вирізняє три цикли саморегуляції.На верхньому рівні регуляції робочого динамічного стереотипу міститься цикл кортикальної саморегуляції,або ініціативний цикл. 
У ньому беруть участь нервові центри, пов’язані з програмуючою діяльністю центральної нервової системи. Функція цих центрів полягає у відтворенні слідів збудження та формуванні інтегрального образу робочих дій. За наявності відхилень у робочих діях працівника порівняно з інтегральним образом включається цикл плавності, завданням якого є коригування траєкторії і сили трудових рухів на основі нервових імпульсів, які надходять до нервових центрів рухового аналізатора. Одночасно з включенням циклів саморегуляції рухової діяльності виникають цикли вегета​тивних функцій (дихання, кровообігу, терморегуляції тощо).

Стереотип виявляється у шаблонності, одноманітності виконання рухів і дій. Проте, зберігаючи стереотипність, кора головного мозку характеризується динамізмом, здатністю змінювати стереотипи залежно від змін у характері і складі подразників, часі їх дії. Здатність до розвитку, вдосконалення і перебудови динамічних стереотипів лежить в основі освоєння нових видів діяльності, формування трудових навичок і умінь, творчого ставлен​ня до праці.

У формуванні динамічного робочого стереотипу певну роль відіграють індивідуальні якості людини — темперамент, характер, здібності, спрямованість інтересів. Але загалом його формування, за-
кріплення й підтримка залежать від об’єктивних умов, які створюються у процесі навчання й трудової діяльності. Це такі умови:

* чітке уявлення у працівника про мету та корисність своєї роботи;

* матеріальна і моральна заінтересованість працівника в резуль​татах праці, яка набуває значення умовно-рефлекторного під-
кріплення;

* чіткий ритм виробничого процесу. У ритмічній роботі актив​ним подразником умовних рефлексів є час;

* науково обгрунтований режим праці та відпочинку, який сприяє високій працездатності і лабільності нервової системи;

* раціональна організація робочого місця і сприятливі умови праці, що виключають побічні рефлекторні акти, не пов’язані безпосередньо з трудовим процесом;

* фізіологічно і психологічно обгрунтовані методи та прийоми виробничого навчання.

30.Суть інтегративної функції ЦНС.

У трудовій діяльності людина виконує різноманітні дії, фізичні та розумові, щоб досягти поставленої мети, відчуває певні навантаження та зазнає впливу багатьох факторів зовнішнього середовища, що відбивається на характері фізіологіч​них функцій і процесів. При цьому виконання роботи, з одного боку, має бути точним і відповідати поставленій меті, а з іншого — економним щодо затрат енергії та підтримки фізіологічних по-
казників організму в заданих межах.
Цілеспрямована регуляція сотень тисяч реакцій, що відбуваються в організмі працівника, та трудових дій згідно з поставленою метою забезпечується завдяки інтегративній функції центральної нервової системи.

Інтегративною називається діяльність мозку, яка об’єднує різноманітні функції організму для їх злагодженої взаємодії у процесі досягнення поставленої мети.

31 Цілі фізіологічного і психологічного рівня в процесі праці.

У трудовій діяльності реалізуються цілі фізіологічного та психологічного рівня. Цілі фізіологічного рівня полягають у підтриманні фізіологіч​них констант організму, якими є температура тіла, артеріаль-
ний тиск крові, межа працездатності нервових клітин, кількість цукру в крові і т. ін. Фізіологічні константи характеризуються тим, що вони можуть змінюватися в певних межах і повертатися до вихідного рівня. Фізіологічні константи підтримуються завдяки саморегуляції, що є характерною рисою інтегративної діяльності.

Цілями психологічного рівня є розв’язання конкретного трудового завдання, певні установки, норми поведінки.
32. Мета, програма і результат дії в інтеграл. діяльн. мозку.

   Основою функціональної системи як цілісної діяльності організму є мета, засоби і результат. Мета є вихідним моментом і стимулом системної діяльності. Вона відображується в мозку образом, динамічню моделлю майбутнього результату діяльності. Мета формується на основі аферентного синтезу раніше, ніж починається рефлекторна дія з її реалізації. Досягненю мети підпорядковується програма дій, тобто склад, послідовність, і тривалість їх окремих елементів. Вона відображується в мозку інтегральним образом робочих дій. Спосіб виконання і характер цих дій визначаються фізіологічною моделлю мети. Програма дій реалізується ефекторними робочими органами на основі команд, що надходять від спеціалізованого  комплексу нервових клітин. У вигляді нервових імпульсів. Здійснення програми дій є засобом реалізації мети, тобто отримання конкретного результату. Результати дій є сполучною ланкою між програмою і поставленою метою. Ці результати діютиь на рецептори  органів чуттів, створюючи в різних аналізаторах нервову імпульсацію щодо ефекту виконаних дій.

33. Поняття про акцептор результатів дії і зворотню аферентацію процесів праці.

  Результатом аферентного синтезу є заготовлений комплекс збуджень, який передує рефлекторним діям і являє собою аферентний контрольний апарат. В інтегративній діяльності організму велику роль відіграють периферійгі ефекторні апарати, від яких постійно до нервових центрів надходить інформація прол ефективність виконаних дій –звортна аферентація. Вона має відповідати заготовленому комплексу збуджень. Корковий апарат який оцінює відповідність зворотних аферентацій заготовленому комплексу збуджень, називається акцептором результатів дії. Аферентний синтез , зворотна аферентація і акцептор результатів дій є органічними складовими цілісної діяльності організму. 

34.Будова рух. апарату людини та функції його елементів.

Руховий апарат – сукупність тканин і органів, які забезпечують переміщення людини у просторі та її активні дії, спрямовані на предмети зовнішнього світу.У складному руховому апараті людини керівну і регулюючу функцію виконує ЦНС. Роль кістково-мязових органів є виконавчою. Мязове волокно має такі властивості 

-збудливість, провідність, скорочуваність.

Скелетні мязи виконують функції: переміщують тіло в просторі, переміщують частини тіла відносно одна одної, підтримують позу тіла. Під час збудження мяза відбуваються процеси: механічна робота, біохімічні перетворення, внаслідок яких виділяється енергія і утворюються продукти розпаду, теплоутворення. Кісткова система або скелет складається з 208 кісток, які надають форму тілу, слугують опорою організму і захищають внутрішні органи. Звязки і суглоби забезпечують різні рухи кісток. Активну функцію виконують мязи. У складі кожного мяза  тисячі волокон.

35. Рухова одиниця як функціональний елемент рухового апарату.

  Основним функціональним елементом рухового апарату є рухова одиниця.Вона складається з мотонейрона та іннервованих  ним мязових волокон. Аксон, що відходить від мотонейрона , при підході до мяза розгалуджується, утворюючи кінцеві гілочки , кожна з яких за допомогою синапсу зєднується з мязовим волокном. Передача збудження з нерва на мязове волокно викликає його скорочення. Кожна рухова одиниця  викликає скорочення лише окремих волокон мяза. Мотонейрони утворюють мотонейронний пул, функція якого  - дозування сили скорочення всього мяза та виборі таких мотонейронів, діяльність яких необхідна в даний момент. Наявність різних рухових одиниць забезпечує залучення до роботи тих, участь яких найефективніша а також сприяє боротьбі з утомою. У прцесі праці більшість рухових одиниць працює асинхронно. Вразі стомлення вони починають працювати синхронно, що виявляється в порушенні точності рухів, тремтінні рук.

36. Види рухових одиниць та їх використ. в процесі праці.

    Основним функціональним елементом рухового апарату є рухова одиниця.Вона складається з мотонейрона та іннервованих  ним мязових волокон. Усі рухові одиниці поділяються на великі й малі. Велика рухова одиниця складається з великого мотонейрона з товстим аксоном, який розгалуджується на велику кількість гілочок та іннервує сотні і навіть тисячі мязових волокон. Мала рухова одиниця складається з маленького мотонейрона з тонким аксоном.Рухові одиниці різняться за властивостями: збудливістю, швидкістю процесу збудження, частотою імпульсу. Від цього залежить сила подразника. Наявність різних рухових одиниць забезпечує залучення до роботи тих, участь яких найефективніша а також сприяє боротьбі з утомою.

37. Практичне значення вивчення рухового апарату людини.

Руховий апарат – сукупність тканин і органів, які забезпечують переміщення людини у просторі та її активні дії, спрямовані на предмети зовнішнього світу.У складному руховому апараті людини керівну і регулюючу функцію виконує ЦНС.Більшість робіт виконується мязами пальців рукми, кисті, ліктя, передпліччя, рідше спини і ноги. Завдяки інтегративній функції ЦНС руховий апарат людини діє як складна саморегульована система. До скелетних мязів підходять змішані нерви які мають у своєму складі еферентні, чутливі і вегететивні нервові волокна. Еферентні , передаючи збудження , викликають скорочення або розвиток напруження скелетних мязів, чутливі-передають доЦНС інформацію про результати дій , напруження і рухи окремих ланок, вегетативні – ппро характер обмінних процесів у мязах, кровообіг.Завдяки такій сигналізації вносяться корективи до виконання рухів, регулюється робота внутр. органів.

38. Рука як основний робочий орган.ЇЇ будова і ступінь свободи рухів.

Рука являє собою робочий механізм , коли привести її в дію , дає відповідний ефект. Вона побудована з 3 лінійних послідовно зєднаних ланок , кінематичних пар: плеча, передпліччя, і кисті. Вона є відкритим кінематичним ланцюгом, оскільки має вільний рухливий кінець . У відкритому кінематичному ланцюгу кількість ступенів свободи останьої ланки дорівнює сумі ступенів свободи всіх ланок, які утворюють цей ланцюг. Кисть руки відносно лопатки має 7 ступенів свободи рухів, 3 ступеня має плечева кістка відносно лопатки, 1 – ліктьова кістка відносно плечової, 3 ступені має кисть разом з променевою кісткою відносно ліктьової.Це означає що кисть руки в межах довжини верхньої кінцівки має необмежену свободу рухів.

39.Статична і динамічеа робота, їх фізіологічна х-ка.

 Робота, при якій напруження мязів розвивається без зміни їх довжини і без активного переміщення у просторі рухових ланок , називається статичною. Ця робота повязана з підтриманням у нерухомому стані предметів і знарядь праці а також підтриманням робочої пози.Існує 2 види статичної роботи. 1 статична робота яка здійснюється шляхом активної протидії сила, що виводить тіло або його частини з рівноваги, відбуваються витрати енергії. 2 статична робота, при якій тіло змінюючи позу, знаходить нове положення рівноваги і пристосовується до сил які діють на нього. Така робота забезпечується особливим станом мязів – тонусом. 

Робота, при якій напруження мязів супроводжується зміною їхньої довжини і переміщенням у просторі тіла або якоїсь ланки рухового апарату називається динамічною.Більш втомливою є статична робота бо постійне напруження однієї і тієї ж мязової групи супроводжується зменшенням у ній корвооббігу. Динамічна робота х-ся швидкими точними, координованими рухами і завжди поєднується зі статичною роботою, внаслідок чого утворюються складні рухові ансамблі.

40.Статичні навантаження в процесі праці. Заходи щодо зменшення статичних напружень працівника.

Найпоширенішими у процесі праці є поза стоячи і сидячи. Робоча поза стоячи більш втомлива. Під час роботи стоячи велике статичне навантаження припадає на мязи ніг, спини, таза, яке значно зростає під час перенесення вантажу. Постійне перебування у позі стоячи призводить до підвищення тиску крові розширення вен, викревлення хребта. Неправильна поза сидячи може викликати застій крові в ногах, запалення суглобів. Для зменшення статичних навантажень необхідно:

· обмежити до мінімуму виконання роботи в незручній позі корпусіа і кінцівок;

· виключити тривале виконання роботи в положенні , коли руки розведені всторони, підняті вгору, витягнуті вперед;

· обмежити час утримання інструменту, м-лу, перенесення вантажу;

· обмежити час нерухомого положення у процесі виконання роботи або при повільних робочих рухах.

41.М'язова сила і витривалість. Методи вимірювання. 
Важливим показником функціонального ста​ну рухового апарату людини є м'язова сила. Вона характеризує​ться максимальним напруженням, яке здатні розвинути м'язи під час збудження. Поодиноке подразнення викликає поодиноке збу​дження м'яза. Сила такого збудження залежить від кількості м'язових волокон, які входять до складу рухової одиниці, — чим більше волокон, тим більшою є сила скорочення. Поки частота подразнення м'яза не перевищує певної величи​ни, м'яз відповідає на кожне подразнення поодиноким скорочен​ням. Максимальна сила м'яза залежить від кількості і товщи​ни його волокон, частоти нервових імпульсів, швидкості м'язо​вих скорочень і відбувається тоді, коли в роботу включені всі рухо​ві одиниці за повного тетанусу.

Ефективність використання рухового апара​ту людини у процесі праці залежить не лише від її м'язової сили, а й від витривалості. М'язова витривалість — це здатність три​валий час підтримувати зусилля на постійному рівні. Макси​мальна м'язова витривалість визначається підтриманням макси​мального зусилля протягом однієї хвилини.

Співвідношення між м 'язовою силою і витривалістю людини характеризує її працездатність. Вимірювання м'язової сили і визначення коефіцієнта статичного зусилля у працівників про​тягом робочого дня дозволяють оцінити динаміку їх працездат​ності і рівень фізичного напруження праці. Якщо зниження ви​тривалості працівника не перевищує 10% порівняно з доробочим рівнем, то така праця характеризується незначним фізич​ним напруженням; від 10—35 % — середнім, понад 35 % — сильним напруженням.

Між м'язовим напруженням і витривалістю існує обернено пропорційна залежність. При збільшенні навантаження трива​лість виконання роботи зменшується. Доведено, що збільшення навантаження вдвічі супроводжується зменшенням тривалості роботи в 4 рази. Отже, з фізіологічного погляду м'язи людини дають більший ефект за середніх навантажень і нормальної ін​тенсивності.

+ Мязова сила- здатність мязів максимально напружуватись під час збудження.Сила такого збудження залежить від кількості м’язових волокон,які входять до складу рухової одиниці- чим більше волокон, тим більшою є сила скорочення.Мязова витривалість – здатність тривалий час підтримувати усилля на постійному рівні.Коефіцієнт витривалості

К = б/а, а – початкове максимальне зусилля, кгс, б – зусилля через 1 хв.кгс.

Коефіцієнт зниження статичного зусилля   К з.с.з  = 2(а-б)/ а+б

а – початковий рівень напруження м’яза, кгс; б – кінцевий рівень напруження м’яза, кгс.

Коефіцієнт статичного зусилля К с.з. – 1 – ( а-б)/а

42. Труд. процес і труд. операція. Фізіолог. вимоги щодо їх раціоналіз-ї. 

Під трудовим процесом розуміють сукупність дій працівника, спрямованих на створення певного виду продукції або надання послуги. Зміст трудового процесу ха​рактеризується складним поєднанням моторних, перцептивних і мнемічних дій. Основним елементом трудового процесу є операція. Під операцією розуміють закінчену частину виробничого процесу з обробки предмета праці на одному робочому місці од​ним або групою робітників. Елементарною одиницею операції є рух — одноразове переміщення робочого органа виконавця (ру​ки, ноги, корпуса, очей) у процесі праці. Сукупність трудових ру​хів, які виконуються без перерви одним або кількома робочими органами працівника, називається трудовою дією. Сукупність трудових дій, об'єднаних одним цільовим призначенням, назива​ється трудовим прийомом. Завдання раціоналізації полягає у ви​борі найбільш економних трудових прийомів і рухів, тобто таких, що вимагають найменших затрат часу, нервової енергії і фізич​них зусиль працівника при їх виконанні.

Фізіологічні вимоги щодо їх раціоналізації такі:

· величина механічної роботи повинна бути пропорційна до м'язової маси, яка бере участь у виконанні цієї роботи;

· робочі рухи і прийоми не повинні супроводжуватися вели​кими зусиллями окремих груп м'язів;

· робота має виконуватися у зручному положенні корпуса і кінцівок працівника;

· максимальна точність і швидкість рухів обернено пропор​ційна до навантаження;

· необхідна раціональна організація трудових рухів;

· переносити вантажі слід на невелику відстань, у горизон​тальній площині.

43. Класифікація і фізіологічні принципи раціоналізації трудових рухів

З психологічної сторони трудові рухи класифікуються залеж​но від мети, яка досягається в результаті їх виконання. Виокрем​люють такі трудові рухи:

· основні — мінімально необхідні для досягнення мети трудо​вої діяльності;

· коригуючі — уточнюють основні рухи;

· додаткові — не стосуються основного завдання, але необ​хідні в зв'язку з побічними факторами;

· аварійні — додаткові, необхідні для ліквідації аварійної си​туації, дуже важливі;

· зайві — заважають виконанню перших чотирьох груп рухів;

· помилкові — виконуються замість перших чотирьох груп рухів, але не досягають мети.

Раціоналізація трудових рухів передбачає вивчення мо​жливостей заміни або зменшення кількості робочих органів, які виконують ці рухи а також звільнення дрібних м'язів від вели​ких навантажень і включення у роботу більш сильних м'язів. 

Фізіологічні принципи раціоналізації трудових рухів такі:

· правильне використання активних і пасивних сил;

· плавність рухів;

· безперервність рухів;

• овальність траєкторії рухових ланок;

•  помірний діапазон рухів;

•  поєднання роботи обох рук;

•  виключення зайвих рухів, економія рухів;

• ритмічність рухів;

• обмеження статичних навантажень;

• рівномірний розподіл навантаження на аналізатори

44. Суть фізіологічного закону та його значення для організації праці.

Важливим показником функціонального ста​ну рухового апарату людини є м'язова сила. Вона характеризує​ться максимальним напруженням, яке здатні розвинути м'язи під час збудження. Поодиноке подразнення викликає поодиноке збу​дження м'яза. Сила такого збудження залежить від кількості м'язових волокон, які входять до складу рухової одиниці, — чим більше волокон, тим більшою є сила скорочення.

Поки частота подразнення м'яза не перевищує певної величи​ни, м'яз відповідає на кожне подразнення поодиноким скорочен​ням. Збільшення частоти подразнень спричинюється до того, що серія скорочень м'яза зливається в одне, так зване тетанічне ско​рочення. При тетанічному скороченні напруження м'язових во​локон більше, ніж при поодиноких.

Отже, максимальна сила м'яза залежить від кількості і товщи​ни його волокон, частоти нервових імпульсів, швидкості м'язо​вих скорочень і відбувається тоді, коли в роботу включені всі рухо​ві одиниці за повного тетанусу. Сила людини характеризується здатністю переборювати зовнішню протидію за рахунок м'язових зусиль. Вона залежить від віку і статі, здоров'я та емоційного стану.

Для вимірювання м'язової сили застосовують динамометри: кистевий і становий. Максимальна сила кисті, кгс обчислюється як середнє арифметичне трьох здавлювань динамометра з мак​симальною силою через одну хвилину.

Розвиваючи напруження і скорочуючись, м'яз здатний вико​нувати механічну роботу. Найбільшу роботу він виконує за се​редніх навантажень і середніх швидкостей. Це явище дістало назву закону середніх навантажень.
Середні навантаження і середні швидкості скорочення різні для різних м'язів, що необхідно враховувати при розробці норм і організації праці.
45. Антропометричні та біомеханічні вимоги до планування і організації робочих місць.

Робоче місце — це оснащена необхідними технологічними засобами зона, в якій відбувається трудова діяльність одного працівника або групи працівників, які виконують одну роботу або операцію.

Організація робочого місця передбачає його планування, устат​кування і створення сприятливих умов праці. При цьому врахо​вуються антропометричні (зріст людини, довжина її рухових ла​нок), біомеханічні (траєкторія рухів, зона досягнення), психо​фізіологічні (зона обзору, характер сигналів, що надходять, і розташування приладів; моторні дії і розміщення органів керування) і санітарно-гігієнічні (створення сприятливих умов виробничого середовища та організація відпочинку) вимоги. (Біомеханіка — наука, яка вивчає рухи людини з урахуванням законів механіки рухового апарату).

Раціональне планування робочого місця має забезпечити най​краще розміщення знарядь і предметів праці та оргтехніки. Пло​ща робочого місця має бути такою, щоб працівник не робив зай​вих рухів і не відчував незручності під час виконання роботи. Важливо передбачити також можливість змінити робочу позу, тобто положення корпуса, рук, ніг. Проте слід виключати або мі​німізувати всі фізіологічно неприродні та незручні положення корпуса, такі як:

· нерухоме положення стоячи;

· постійне або часто повторюване положення з кутом нахилу спини, який перевищує 15°;

· зігнуте положення з поворотом корпуса тіла або положення напівсидячи;

· часто повторюване положення з опорою на одну ногу;

· витягування вперед або розведення рук протягом тривалого часу.

Фізіологічна раціоналізація і планування робочих місць, пра​вильно визначені розміри робочої зони сприяють зменшенню м'язових напружень працівника і створюють умови для нормаль​ної робочої пози, що зрештою зменшує втому і підвищує продук​тивність праці.

46. Фізіологічна та економічна оцінка основних робочих поз.

Робоча поза — це основне положення тіла працівника в прос​торі. Зручна робоча поза має забезпечувати стійкість положення корпуса, ніг, рук, голови працівника під час роботи, достатній обзір робочого місця, свободу дій і швидку зміну робочих рухів, зручність для розвитку необхідних м'язових зусиль, мінімальні затрати енергії та максимальну результативність праці. Раціо​нальна робоча поза має важливе значення для збереження здо​ров'я працівника, оскільки тривале перебування його в незручній і напруженій позі може призвести до таких захворювань, як ско​ліоз (викривлення хребта), варикозне розширення вен, плоско​стопість тощо. Зручною вважається робоча поза, яка відповідає характеру виконуваної роботи і вимогам гігієни та фізіології праці.

Найпоширенішими у процесі праці є пози стоячи і сидячи.Робоча поза стоячи більш втомлива, ніж сидячи. Проте тривале перебування працівника в незмінній, навіть і раціональній, позі втомливе, оскільки статично напружені одні й ті самі м'язові групи. Так, під час роботи стоячи велике статичне навантаження припадає на м'язи ніг, спини, таза, яке значно зростає під час підняття та перенесення вантажу. Постійне перебування в позі стоячи призво​дить до підвищення артеріального і венозного тиску крові, роз​ширення вен на ногах, пошкодження ступнів, викривлення хреб​та. Під час роботи сидячи нижня частина корпуса розслаблена, а основне статичне навантаження припадає на м'язи шиї, спини, таза, стегон. Неправильна поза сидячи може викликати застій крові в ногах, а за великого обсягу роботи для пальців рук — за​палення суглобів.

Водночас кожна з робочих поз має свої переваги. Так, робоча поза стоячи забезпечує працівникові максимальний обзір робочої зони, переміщення, доступність до віддалених органів керування, можливість розвивати великі м'язові зусилля. У позі сидячи за​безпечується найбільша точність і швидкість рухів. Найбільш доцільною з фізіологічного боку є змінна поза стоя​чи—сидячи, яка забезпечує меншу втому працівника в зв'язку з чергуванням навантажень на різні групи м'язів.

47. Робоча поза працівника і критерії її раціоналізації

Робоча поза — це основне положення тіла працівника в прос​торі. . Зручна робоча поза має забезпечувати стійкість положення корпуса, ніг, рук, голови працівника під час роботи, достатній обзір робочого місця, свободу дій і швидку зміну робочих рухів, зручність для розвитку необхідних м'язових зусиль, мінімальні затрати енергії та максимальну результативність праці. Раціо​нальна робоча поза має важливе значення для збереження здо​ров'я працівника, оскільки тривале перебування його в незручній і напруженій позі може призвести до таких захворювань, як ско​ліоз (викривлення хребта), варикозне розширення вен, плоско​стопість тощо. Зручною вважається робоча поза, яка відповідає характеру виконуваної роботи і вимогам гігієни та фізіології праці.

 При розв'язанні практичних завдань щодо раціоналізації робочої пози необхідно враховувати такі фізіологіч​ні вимоги:

* зменшувати статичні напруження м'язів;

* розподіляти статичні напруження так, щоб основна їх час​тина припадала на потужніші м'язи;

*більше використовувати робочі пози сидячи та змінну.
Однак вибір робочої пози залежить від багатьох факторів,

врахування яких і визначає її раціональність у конкретних виро​бничих умовах. Основні з них — маса оброблюваної деталі, зу​силля, розміри робочої зони, співвідношення між висотою робо​чої поверхні і зростом працівника, точність рухів, особливості трудового процесу, які зумовлюють рухливість під час роботи.

Так, роботи, які вимагають значних м'язових зусиль і рухів з великою амплітудою, швидше виконуються стоячи. За малого ді​апазону рухів, невеликих зусиль і точних дій більш доцільна поза сидячи Раціонально спроектоване робоче крісло створює опору для корпуса працівника, забезпечує достатню рухливість у роботі і рівномірний розподіл маси тіла. Фізіологічна оцінка робочої пози враховує також і положення рук у процесі праці. 

Найбільш доцільною з фізіологічного боку є змінна поза стоя​чи—сидячи, яка забезпечує меншу втому працівника в зв'язку з чергуванням навантажень на різні групи м'язів

48. Класифікація робіт за величиною м’язових навантажень.

У процесі праці людина виконує різноманіт​ні рухи, пов'язані як з переміщенням предметів і знарядь праці з певною швидкістю та переборенням певної їх протидії, так і з урівноважуванням якоїсь протидії за умови нерухомого поло​ження частин тіла. 

Робота, при якій напруження м'язів розвивається без змі​ни їх довжини і без активного переміщення у просторі рухо​вих ланок, називається статичною. Статичні напруження лю​дини у процесі праці пов'язані з підтриманням у нерухомому стані предметів і знарядь праці, а також підтриманням робочої пози.

Залежно від характеру діяльності м'язів статична робота поді​ляється на два види:

*
статична робота, яка здійснюється шляхом активної протидії силам, що виводять тіло або його частини з рівноваги. 

•
статична робота, при якій тіло, змінюючи позу, знаходить нове положення рівноваги і пристосовується до сил, які діють на нього..

Робота, при якій напруження м'язів супроводжується змі​ною їхньої довжини і переміщенням у просторі тіла або яко​їсь ланки рухового апарату, називається динамічною. На відміну від статичної роботи, яка вимірюється часом підтримання м'язового напруження (кгс/с), динамічна робота вимірюється по​казниками механічної роботи — кілограм-метрами (кг ■ м), тобто має зовнішній ефект.

Водночас більш втомливою є статична робота, оскільки постійне напруження однієї і тієї ж м'язової групи супроводжує​ться зменшенням у ній кровообігу, що не забезпечує своєчасного окислення продуктів розпаду. Під час динамічної роботи м'язові напруження перегруповуються, що сприяє відновленню праце​здатності м'язів у процесі праці.

Динамічна робота — найпоширеніший вид діяльності рухово​го апарату людини у процесі праці — характеризується швидки​ми, точними, координованими рухами і завжди поєднується зі статичною роботою, внаслідок чого утворюються складні рухові ансамблі. 

49. Ритм і темп роботи. Поняття про оптимальний темп.

Рухи окремих частин тіла людини характеризуються певними швидкісними параметрами, тобто для кожної групи м'язів є свій оптимум швидкості та величини зусиль, який дає найбільший трудовий ефект.


Недовантаження м'язів, як і перевантаження їх, негативно впливає на функціонування рухового апарату людини. Швидкість рухів залежить від силових резервів організму. Найбільші зусил​ля можуть розвивати ноги. М'язова сила, яку людина розвиває у процесі праці, не повинна перевищувати третини максимальних значень. Максимальні зусилля можуть бути лише короткочасни​ми, у разі крайньої потреби. У позі стоячи найбільші зусилля ру​ки розвивають на рівні плеча, а сидячи — на рівні ліктя.

Швидкість рухів залежить від протяжності та їх характеру. Так, при протяжності руху в 25 мм час руху становить 0,072 с, при 50 мм — 0,145 с, при 300 мм — 0,108 с

Швидкість рухів залежить також від їх напряму і траєкторії. Швидше виконуються рухи до себе і справа наліво. Швидкість го​ризонтальних рухів більша, ніж вертикальних. Проте дуже короткі вертикальні рухи (5,0—7,5 см) від себе виконуються швидше, ніж горизонтальні до себе. У горизонтальній площині права рука руха​ється швидше проти годинникової стрілки, а ліва — за годиннико​вою стрілкою. Кругові рухи мають в 1,5—2 рази більшу швид​кість, ніж поступальні. Якщо рух виконується однією рукою, то найбільша швидкість досягається за умови його виконання під ку​том 60° до середньої лінії, якщо двома руками — то під кутом 30°.

Важливими характеристиками рухів є їх ритм і темп. Під ритмом розуміють закономірне чергування в часі окремих рухів і пауз між ни​ми. Під темпом розуміють кількість робочих рухів за одиницю часу.

Ритми скорочення скелетних м'язів і серцевого м'яза тісно пов'язані. Якщо ритми скорочення м'язів рук і ніг збігаються з ритмом дихання і серця, то м'язова робота менш втомлива.

Темп рухів неоднаковий для різних ланок рухового апарату. Максимальна частота рухів за хвилину становить для пальців ру​ки 204—406, кисті — 360—431, передпліччя — 190—392, ступ​ні — 300—378, будучи різною у працівників різного віку, темпе​раменту, стану здоров'я і т. ін.

Частота трудових рухів становить 30—40 % максимальної. Темп рухів, які людина вибирає як найзручніший у роботі, нази​вається звичним, або природним, темпом.

50. Адаптація як процес взаємодії організму людини з зовнішнім середовищем.
Адаптація (при​стосування) — це динамічний процес, завдяки якому в орга​нізмі підтримується постійність внутрішнього середовища в мінливому зовнішньому середовищі. Вона полягає в перебудо​ві фізіологічних процесів залежно від зміни умов взаємодії орга​нізму з навколишнім середовищем, у широкому комплексі фізіо​логічних зрушень в організмі. 

Зв'язок організму з зовнішнім середовищем, регулювання йо​го роботи відповідно до змін зовнішніх умов здійснює централь​на нервова система.

Пристосовну функцію центральної нервової системи І. П. Пав​лов назвав вищою нервовою діяльністю, яка проявляється у фор​мі складних рефлекторних реакцій, що відбуваються за участю кори великих півкуль і підкоркових нервових центрів.

Пристосування організму до мінливих умов зовнішнього се​редовища і збереження постійності його внутрішнього середо​вища здійснюються рефлекторним і гуморальним шляхом. Цент​ральна нервова система, посилаючи імпульси різним органам, посилює або послаблює їх діяльність, пристосовуючи до зовніш​ніх умов. Хімічний, або гуморальний, механізм регуляції полягає в тому, що хімічні речовини розносяться кров'ю по всьому орга​нізму і залежно від їх концентрації гальмують або активізують роботу тих чи інших органів. Обидва механізми регуляції взає​мопов'язані і становлять єдиний нейрогуморальний механізм, який забезпечує саморегуляцію фізіологічних функцій організму.

Пристосовні реакції організму людини до зовнішнього се​редовища виявляються у формі складних рефлекторних актів. Крім того, адаптація, як пристосовані зміни в організмі, харак​теризується розширенням фізіологічних можливостей, збіль​шенням працездатності або підвищенням фізіологічної опір​ності організму зовнішнім впливам. Забезпечується ця можли​вість шляхом: зміни порогів чутлцВ0Сті аналізаторів; підви​щення лабільності фізіологічних систем, яка полягає в швид​кому поверненні до вихідного стану; переходу фізіологічних систем на більш високі рівні функціонування; розширення ді​апазону фізіологічних резервів; мобілізації енергетичних ре​сурсів та захисних сил.

При виконанні робіт, які вимагають значних м'язових зусиль, підвищення затрат енергії є нормальним механізмом пристосу​вання організму працівника до роботу. При розв'язанні складних розумових завдань пристосовані реакції працівника пов'язані з підвищенням концентрації нервових Процесів, функціональними зрушеннями в стані нервових центрів.

51.Механізми адаптації працівника до навантажень та умов праці. Роль психічної адаптації в процесі праці.

Адаптацiя (при​стосування) - це динамiчний процес, завдяки якому в орга​нiзмi пiдтримусться постiйнiсть внутрiшнього середовища вмiнливому зовнiшньому середовищi. Вона полягає в перебудо​вi фiзiологiчних процесiв залежно вiд змiни умов взаємодiї орга​нiзму з навколишнiм.середовищем, у широкому комплексi фiзiо​логiчних зрушень в органiзмi.

При виконаннi робiт, якi вимагають значних м'язових зусиль, пiдвищення затрат енергії є нормальним механiзмом пристосу​вання органiзму працiвника до роботи. При розв'язаннi складних розумових завдань пристосовнi реакцi працiвника пов'язанi з пiдвищенням конценнтрацiї нервових процесiв, функцiональними зрушеннями в стаю нервових центрів. Суттевий вплив на адаптацiйнi процеси людини, зокрема у трудовiй дiяльностi, має психiчна адаптацiя. Вона базується на використаннi людиною ранiше набутого досвiду, враховує потре​би i мотивацiю, що забезпечуе бiльш точну диференцiацiю реак​цiй i поведiнки працiвника.

Психiчна адаптацiя в трудовiй дiяльностi - це процес вста​новлення оптимальноi. вiдповiдностi мiж особистiстю i навколи​шнім середовищем, у тому числі соціальним, яка сприяє задово​ленню актуальних потреб i реалiзацi значущих цiлей за умови збереження фiзичного i психiчного здоров' я працiвника.

Адзлтацiя людини до працi має активний характер. Працiв​ник не лише пристосовується до зовнiшнього середовища, а йзмiнює його, водночас змiнюючись i сам. При цьому за спри​ятливих умов виробничого середовища i за оптимальних наван​тажень пiдвищуються стiйкiсть i працездатнiсть органiзму, за несприятливих умов рiвень активностi фiзiологiчних систем знижуеться

52.Резерви організму людини та особливості їх використання.

Пристосування органiзму працiвника до умов виробничого середовища i трудових навантажень забезпечуеться його резервами.Резерви органiзму - це його здатнiсть посилювати свою дiяльнiсть порiвняно зi станом відносного спокою. Розмiр ре​зервiв окремої функцiї - це рiзниця мiж максимально можливим рівнем i рівнем у стані вiдносного фiзiологiчного спокою. При фiзичних навантаженнях фi​зiологiчнi показники можуть збiльшуватися в 2-16 разiв порiв​няно зi станом спокою. Органiзм людини мае морфологiчнi, бiохiмiчнi, фiзiологiчнi, психологiчнi резерви.

Морфологічні резервu характеризуються особливостями бу​дови тканин і органів, надлишком певних структурних елементів порiвняно з потребою. Наприклад, у крові мiститься в 500 разiв бiльше протромбiну, нiж потрiбно для згортання всієї крові


Біохімічніов'язанi з запасом енергетичних речовин організмі

Фізіологічні резерви зумовлюються функціональним станом окремих органів і організму в цілому, діяльність яких посилюється в рез. нейрорегуляції

Псuxологiчнi резерви пов'язанi з психiчними функцiями людини, є оказником розумової працездатностi i визначаються високою стiйкiстю до несприятливих факторiв зовнiшнього середовища.

Загалом рiвень активностi фiзiологiчних систем у процесi працi залежить вiд вихiдного функцiонального стану працiвника перед роботою, iнтенсивностi навантажень i умов працi, стiйкостi органiзму, iндивiдуальних особливостей, пов'язаних з віком, статтю, властивостями нервових процесів  тощо. Знання закономiрностей змiни фізіологічних процесів працівника має важливе значення для обґрунтування навантажень, оптимізації умов праці та відпочинку.

53.Поняття про енергетичний оптимум і енергетичний коефіцієнт корисної дії в процесі праці.

Найефективнiшим як щодо результатiв пра​цi, так i стану здоров' я є середній рівень потужності роботи, який отримав назву енергетuчного оптимуму. Межi цьо​го оптимуму рiзнi у рiзних працiвникiв вiдповiдно до їхпраце​здатностi. Вiдхилення вiд оптимальних енергозатрат як у бiль​ший, так i менший бiк можливi при виконаннi рiзних робiт. Так, наприклад, складнi i точнi роботи доцiльнiше виконувати iз за​тратами енергії, меншими від оптимальних.

Вiдношення кiлькостi механiчноi роботи до затрат енергii назива€ться енергетичним коефiцiентом корисної дії У людини енергетичний коефіцієнт корисної дії не перевищує 20-25%. Розрізняють валовий і чистий коефіцієнти корисної дії. Валовий враховує всі затрати енергії за винятком основного обміну. Значення енергетичного коефіцієнта корисної дії залежить від способу вик. Роботи, робочої пози, тренованості, здоров‘я. Оптимізація енергозатрат має здійснюватись за рахунок  покращення умов праці, раціоналізації трудових процесів і робочої пози як факторів, що вимагають від працівника додаткової енергії, не пов‘язаної з безпосереднім виконанням завдання.

54.Енергетика трудової діяльності. Основний і добовий обмін енергії.

Рiвень витрат енергії є iнтегральним показни​ком дiяльностi органiзму людини в процесi працi. Основні витрати енергії при цьому зумовлюються роботою м'язiв - чим бiльшу ме​ханiчну роботу виконує працiвник, тим бiльше він витрачає енергії. Витрати енергіїзалежать також вiд iнформацiйного змiсту працi, умов виробничого середовища, емоційного стану працівника.

Кiлькiсть енергії, яку витрачае органiзм у cтaнi повного м' я​зового спокою, i при температурi 18-20° С, називаcrь​ся основним обмiном. У cтaнi спокою енергiя витрачаcrься на пiд​тримання життевихвих процесiв, бiохiмiчних реакцiй у тканинах, а та​кож на пiдтримання безперервної дiяльностi opгaнів: напруження м'язiв, роботи серця, апаратiв дихання, травлення тощо. У дорослої людини він становить 1 ккал на 1кг маси за 1 год. Добовий основ​ний обмiн залежить вiд ваги, вiкy, cтaтi, стану здоров'я людини та зовнiшнiх факторiв i становить 1400-1700 ккал. , загальнi добовi затрати енергії включають функцiо​

нальний та основний обмiн енергії. Добовi енергетичнi затратизначно вiдрiзняються у працiвникiв рiзних професiй. Залежно вiд розмiру добових енергетичних затрат виокрем​люють чотири групи робiт.

Важливе практичне значення має питання про оптимальний рівень затрат енергії на щоденну роботу та гранично можливу величину затрат енергії при тривалій роботі. Оптимальні фіз.. навантаження сприяють успішній успішній розумовій роботі, а також підвищують стресостійкість людини..

55.Класиф. робіт за показником енерговитрат та її оцінка.

Добовi затрати енергії включають функцiо​нальний та основний обмiн енергії. Добовi енергетичнi затратизначно вiдрiзняються у працiвникiв рiзних професiй. Так, у робiт​никiв-верстатникiв вони становлять 3300 ккал, робiтникiв ко​вальського цеху - 3700-4000 ккал, ливарного цеху - 4000​4500 ккал, штукатурiв - 3900 ккал, трактористiв - 3000 ккал.Залежно вiд розмiру добових енергетичних затрат виокрем​люють чотири групи робiт. Згiдно з цiею класифiкацiею до лег​ких вiднесенi роботи, при виконаннi яких добовi затрати енергії становлять 2200-2600 ккал, до робiт помiрної важкостi ​2800-3400 ккал, до важких робiт - 3600-4000 ккал, до дужеважких робiт - 4200-6000 ккал.Зауважимо, що, згiдно з цieю класифiкацieю, до легких вiдне​ceнi розумовi та сенсорно-напруженi роботи. Насправдi важкiсть цих робіт визначаться не стiльки м'язовими, скiльки нервовими навантаженнями. Тому подiл робiт на групи важкостi за по казни​ком енергозатрат має обмежене застосування  і стосується фізичної праці.

56.Особливості пристосування до трудових навантажень органів дихання людини.

Дихання - це сукупнiсть Складних процесiв, внаслiдок яких вiдбуваcrься споживання органiзмом кисню i видiлення вугле​кислого газу. Розрiзняють зовнiшне та внутрiшне (тканинне) ди​хання. Зовнiшне дихання - це обмiн повiтря мiж зовнiшнiм середо​вищем та легеневими альвеолами. Внутрiшне дихання - це спо​живання клiтинами кисню i видiлення ними вуглекислоro газу.Задоволення потреби органiзму в зростаючiй кiлькостi кисню в зв'язку iз збiльшенням енергетичного обмiну пiд час працi i ви​веденнi з нього надлишку вуглекислоти забезпечуеться за раху​нок вiдповiдного пристосування до роботи дихальноiї системи.Збiльшення газообмiну стае можливим завдяки зростанню таких показникiв роботи дихальної системи, як частота i глибина дихаль​них pyx.iB, легенева вентиляцiя, коефiцiент використання кисню. Можливi також змiни ритму дихання в процесi працi. Так, ма​ксимальнi короткочаснi зусилля виконуються за затримки дихан​НЯ. При виконаннi легких робiт цього не спостерiгаеться, за ви​нятком випадкiв, коли робота особливо точна, складна i вiдповi​дальна. Аналогiчнi процеси спостерiгаються при виконаннi розу​мовоУ роботи, яка вимагае напруженоiї уваги.

57. Киснева потреба і кисневий борг.

Для виконання будь-якої роботи необхiдна певна кiлькiсть ки​сню, яка називаеться кисневим запитом. Розрiзняють сумарний i хвилинний кисневий запит. Сумарний кисневий запит - це кiль​кість кисню, яка необхiдна для виконання всієї роботи. Хвилин​ний кисневий запит - це кiлькiсть кисню, яка необхiдна для ви​конання цiеї роботи протягом однiєї хвилини. У деяких випадках фактичне споживання кисню може вiдставати вiд потреби opraнi​зму. тому робота протягом перших декiлькох хвилин виконуе​ться при недостатнiй кiлькостi кисню. В зв'язку з цим бiльша ча​стина молочної кислоти не встигає окислюватися i синтезуватисяу глiкоген. Вона накопичуеться у м'язовiй тканинi. Значить, ор​ганiзм змушений працювати в анаеробних умовах. Робота будетривати доти, доки не виснажаться енергетичнi ресурси. При цьому нагромадження молочної кислоти може значно перевищу​вати норму, а ресинтез АТФ не зможе здiйснюватися. Для лiквi​дацiї мqлочної кислоти потрiбен кисень. Кiлькiсть кисню, яка не​обхiдна для окислення продуктiв обмiну, що утворилися пiд час роботи, називаеться кисневuм боргом. Iншими словами, кисневий борг - це рiзниця мiж сумарним: кисневим запитом i кiлькiс​тю кисню, який фактично споживаеться пiд час роботи. Ве​личина максимально можливого кисневого борry характеризує анаеробну продуктивнiсть органiзму. У бiльшостi працiвникiв . вона становить 4-10 л, у спортсменiв -15-22 л.Лiквiдацiя кисневого боргу вiдбуваеться пiсля закiнчення ро​боти. Це стосується надзвичайно важких робiт, тривалiсть яких незначна. 

58. Поняття про аеробну та анаеробну продуктивнысть організму.

Оскільки можливості дихальної системи не безмежні, то для кожної людини існує індивідуальна межа, понад яку споживання кисню неможливе. Найбільша кількість кисню, яку організм може спожити за одну хвилину при максимально важкій роботі, називається максимальним споживанням кисню. Розмір максимально спожитого кисню (МСК) є показником аеробної продуктивності організму і характеризує його здатність використовувати енергію на м‘язову роботу за рахунок аеробних процесів. Рівень МСК залежить від фіз. Розвитку, віку, статі працівника. Виконувати роботу з витратами на рівні МСК можна лише декілька хвилин. Тривала робота протягом робочої зміни може виконуватися з витратами на рівні 25-30 % МСК. Для виконання будь якої роботи необхідна певна кількість кисню, яка наз. Кисневим запитом. Розрізняють сумарний і хвилинний кисневий запит. Сумарний-це кількість кисню, яка необхідна для всієї роботи. Хвилинний-протягом 1 хв. Іноді споживання кисню може відставати від потреби організму , це зумовлене тим, що біохімічні процеси, які відбуваються в працюючих м‘язах, проходять дві послідовні фази: анаеробну і аеробну. Під час анаеробної фази з вуглеводів м‘яза (глікогену) за участю фосфорних сполук утворюється молочна кислота. Виводиться вона під час аеробної фази: частина окислюється до кінцевих продуктів-вуглекислоти і води, а частина знову синтезується в глікоген за рахунок енергії, що утворюється при окислювальних процесах.

59.Закономірності пристосування серцево-судинної системи працівника до трудових навантажень.

Стан серцево-судинної системи працівника залежить від трудових навантажень. Для оцінки її адаптованості до цих навантажень порівнюють показники систолічного кров‘яного тиску і частоти пульсу під час роботи і в стані спокою. Збільшення коефіцієнта витривалості в зв‘язку зі зменшенням пульсового тиску є показником де тренованості серцево-судинної системи працівника. Другим показником, який характеризує пристосування серцево-судинної системи до фізичних навантажень, є показник якості реакції. Він конкретніше характеризує відновлення кров‘яного тиску і частоту пульсу після виконання інтенсивної роботи. Отже, показники серцево-судинноi системи працiвника, що вiдбивають реакцiю органiзму на навантаження, характеризують рiвень його фiзичноi працездатностi. Якщо частота пульсу пiсля навантаження невисока i швидко вiдновлюється її вихiдний pi​вень, а також чим менше зростання артершльного тиску, тим ви​ща працездатність працівника.

Виконання важкоi м'язовоi роботи, а також робiт, пов'язаних iз значним нервовим напруженням, супроводжується підвищенням вмicry цукру у крові, що зумовлюється впливом на клiтини печiнки гормону адреналiну. Адреналiн, що надходить у кров, не тiльки ак​тивiзує роботy серця i м'язiв, але й посилює розпад глiкогену та ви​дiлення цукру, який споживається в працюючих м'язах.

60.Суть терморегул. організму працівника в процесі праці.

Посилення енергозатрат i обмiну речовин при виконаннi роботи, зокрема м'язовоi, викликає в органiзмi працiвника збiльшення теплоутворення, що вiдображається на його терморегуляцii. Основні змiни.  При високiй температурi виробничого середовища у працiв​никiв вiдмiчаються збiльшення частоти пульсу до 140-180 уда​piв за хвилину, пiдвищення артерiального кров'яного тиску тапiдвищення температури шкiри. В деяких випадках можливийтепловий удар, тобто гiпертермiя (перегрiв органiзму) третьогоступеня, що призводить до втрати свiдомостi, погiршення крово​обiгу. Зауважимо, проте, що невелике пiдвищення температуритiла працiвника на початку роботи позитивно впливає на орга​нiзм: пiдвищуються збудливiсть нервовихцентрiв, лабiльнiсть i працездатнiсть. Роботами Донецького НДI гiгiєни працi i профзахворювань встановлено, що температура повiтря +22 ос є тiєю ме​жею, вище якої знижується працездатнiсть. Так, при температурi ви​робничих примiщень в межах 26--30 ос працезд-ть знижується наполовину порiвняно з рівнем при температурi + 18°с. 

Завдяки складнiй системi терморегуляцil в органiзмi працюю​чої людини пiдтримується тепловий баланс. При цьому, якщо нагромадження тепла в органiзмi пiд час важкої роботи в умовах нагрiваючого мiкроклiмату супроводжується терморегуляцiєю за рахунок тепловiддачi, то при роботі в умовах охолодження ви​кликане нею теплоутворення використовується для захисту орга​нiзму вiд переохолодження. Це означає, що енергозатрати на ви​конання самої роботи в умовах охолодження зменшуються. Легкаробота в холодних умовах викону€ться при пiдвищених енергоза​тратах порiвняно з такою ж роботою, що викону€ться за нор​мальних умов. Важка робота виконується при однакових енерго​затратах як за умов охолодження, так i перегрiву при рiзнiйспрямованостi процесiв терморегуляцiї.

Значна втрата поту пiд час роботи цризводить до порушень в органiзмi працiвника, зокрема зневоднення i в зв'язку з цим згущення крові, а також втрат великої кiлькостi солей i вітамінів.

Тому одним з важливих заходiв запобiгання порушенням водно​сольового та вітамінного балансу в органiзмi тих, хто працює вумовах нагрiвального мiкроклiмату,є рацiональний питний ре​жим (вода з домiшкою 0,5-0,75 % хлориду натрiю, бiлково​вітамінні сумiшi тощо).

3 усього сказаного випливає, що оптимiзацiя умов працi та фi​зiологiчна регламентацiя трудового процесу, зокрема нормування навантажень залежно від температурного режиму, мають важли​ве економічне i соціальне значення.

61. Вплив мікроклімату виробничих приміщень на процеси терморегуляції.

Мікроклімат виробничих приміщень харак​теризується температурою, вологістю повітря, швидкістю пере​міщення повітряних мас, а також тепловим випромінюванням від нагрітих обладнання, машин, предметів праці. Від комплексного впливу цих елементів залежать теплові відчуття і зумовлені ними фізіологічні та психічні стани працівників.

Мікроклімат виробничих приміщень зумовлюється технологіч​ним процесом і певною мірою зовнішніми метеорологічними умовами.  Виконання роботи в умовах теплового випромінювання і ви​соких температур викликає різко виражені фізіологічні зрушення в організмі працюючих, їхня працездатність в таких умовах зни​жується на 50 %. Фізіологами встановлено, що температура 22°С є тією межею, за якою починається прогресивне зниження праце​здатності. Так, при підвищенні температури до 26°С вона змен​шується на 4 % з кожним градусом, а при подальшому її підви​щенні до 30°С — на 6 %. 

Разом з водою організм втрачає солі і вітаміни, в зв'язку з чим він не справляється з віддачею тепла і наступає перегрівання — теплова гіпертермія. Ознаками її є підвищення температури, силь​не потовиділення, спрага, збільшення частоти дихань і пульсу, задишка, головний біль, запаморочення. Перегрівання організму може виявлятися в трьох формах: легкій і середній гіпертермії, тепловому ударі (важка форма гіпертермії) і судомній хворобі. Тепловий удар супроводжується раптовою втратою свідомості, підвищенням температури тіла до 40—41 °С, слабим частим пу​льсом, припиненням потовиділення. Судомна хвороба характери​зується порушенням водно-солевого обміну, судомами м'язів, кінцівок, діафрагми, потовиділенням, згущенням крові.

Теплова рівновага працівника залежить також від вологості повітря, тобто вмісту у повітрі водяних парів. Найсприятливішою для організму є відносна вологість повітря від 35 до 60 %. Якщо вологість менша 35 %, то повітряне середовище характеризується сухістю, яка посилює випаровування води з поверхні шкіри. При підвищенні вологості повітря (понад 60 %) випаровування поту утруднене. Так, при температурі 25°С в умовах дуже сухого пові​тря організм втрачає через шкіру і легені 75,4 г вологи за годину, а в умовах дуже вологого повітря — лише 23,9 г/год.

Для оцінки комфортності умов праці залеж​но від температури і вологості повітря використовується показ​ник ефективних температур. Ефективною вважається темпе​ратура, яку відчуває людина при певній вологості повітря і відсутності його руху.

Рух повітря у приміщенні також справляє різний вплив на орга​нізм працівника, посилюючи або послаблюючи дію інших метеоро​логічних факторів. Так, при високій температурі і високій вологості повітря сприятливішою є вища швидкість руху повітря порівняно з комбінацією високої температури і низькою вологістю повітря.

Для оцінки комфортності умов праці залежно від температу​ри, вологості і руху повітря використовується показник ефектив​но-еквівалентної температури. Ефективно-еквівалентною вва​жається температура, яка відчувається людиною при певній відносній вологості і швидкості руху повітря.

62. Класифікація робіт за показниками легеневої вентиляції і споживання кисню.

Легенева вентиляція — це кількість повітря, яке проходить через легені за одиницю часу (одну хвилину). Вона залежить від частоти дихань та об'єму одного вдиху (кількість повітря, яку людина вдихає).

Дихальний об'єм у стані спокою становить 300—500 мл, а ча​стота дихань — 12—18 за одну хвилину. Таким чином, легенева вентиляція, або хвилинний об'єм дихання, дорівнює 5—8 л повіт​ря. Під час роботи хвилинний об'єм дихання збільшується за ра​хунок зростання частоти дихань і збільшення дихального об'єму. Останній збільшується за рахунок резервного об'єму вдиху, тобто максимальної кількості повітря, яку можна вдихнути після спокійного вдиху. Резервний об'єм вдиху становить 1500—2000 мл.

При значних м'язових напруженнях частота дихання може до​сягати 50 і більше за хвилину, а об'єм одного вдиху — 2—2,5 л. Отже, хвилинний об'єм дихання зростає до 120—160 л. Проте в більшості людей під час м'язової роботи легенева вентиляція не перевищує 100 л/хв. 

Залежно від об'єму легеневої вентиляції і споживання кисню за одну хвилину в процесі праці виділяють шість груп робіт за рі​внем важкості .

ВАЖКІСТЬ РОБІТ ЗА ПОКАЗНИКОМ ЛЕГЕНЕВОЇ ВЕНТИЛЯЦІЇ І СПОЖИВАННЯ КИСНЮ 

	Рівень важкості роботи


	Легенева вентиляція, л/хв


	Споживання кисню, л/хв


	Затрати енергії, ккал/хв



	Легка


	10.. .20


	0,5. ..1,0


	2,5. ..5



	Середня


	20.. .35


	1,0. ..1,5


	5. ..7,5



	Важка


	35. ..50


	1,5. ..2,0


	7,5. ..10



	Дуже важка


	50.. .65


	2,0... 2,5


	10... 12,5



	Надзвичайно важка


	65. ..85


	2,5. ..3,0


	12,5. ..15,0



	Виснажлива


	Понад 85


	Понад 3,0


	Понад 1 5,0




63. Класифікація робіт за частотою пульсу. Граничний середньозмінний пульс в процесі праці

Трудова діяльність, супроводжуючись пев​ними затратами енергії, вимагає збільшення інтенсивності окис​лювальних процесів, що, у свою чергу, відбивається на показни​ках гемодинаміки, стані серця і кровоносних судин працівника. Саме з кровотоком надходять до всіх органів і тканин працюючо​го організму необхідні поживні речовини і кисень. Одночасно в кров виділяються з тканин продукти обміну та вуглекислота. 

Під час інтенсивної роботи частота пульсу може зростати до 180—240 ударів за хвилину, ударний об'єм крові — до 100—150 мл, а хвилинний об'єм — до 20—З0 л. 

Показники пульсу залежать від індивідуального фізичного стану працівника, його віку і статі. За одних і тих самих навантажень час​тота пульсу у жінок в середньому на 10... 15 ударів за хвилину біль​ша, ніж у чоловіків. Фізично сильніша людина виконує аналогічну роботу з меншою частотою пульсу, ніж менш працездатна.

Частота пульсу досить адекватно відображає функціональне напруження організму не тільки під час фізичної, а й розумової та сенсорно напруженої праці. За показником «робочого пульсу» роботи поділяються на такі групи:

дуже легкі — до 80 ударів/хв;

легкі — 80—100 ударів/хв;

середньої важкості — 100—120 ударів/хв;

важкі — 120—140 ударів/хв;

дуже важкі — 140—160 ударів/хв;

надзвичайно важкі — 160—180 ударів/хв;

виснажливі — понад 180 ударів/хв. 

На думку багатьох учених-фізіологів, тривалість трудових операцій, які виконуються при частоті пульсу більш ніж 140 уда​рів за хвилину, не повинна перевищувати 6 годин на тиждень. Середньозмінна частота пульсу у працівників не повинна пере​вищувати 100 ударів за хвилину.

64.Особливості   відновлювальних   процесів   та   їх   врахування   при організації режимів праці і відпочинку.

Незалежно від виду праці функціональний стан працівника змінюється внаслідок втоми, що призводить до зниження рівня оперативних резервів. Оптимізація діяльності забезпечує реаліза​цію тих резервних можливостей, які до цього не входили в опе​ративні резерви. Таким чином, з фізіологічного погляду режим праці і відпочинку являє собою процес управління функціо​нальним станом працівника з метою оптимізації діяльності.

Режим праці і відпочинку протягом робочої зміни визначає​ться такими факторами, як тривалість робочого дня, час початку і закінчення роботи, час надання і тривалість обідньої перерви, кількість і тривалість регламентованих перерв на відпочинок (макропауз), наявність мікропауз у трудовому процесі.

Тижневий режим пращ і відпочинку характеризується вста​новленою кількістю робочих днів і годин, порядком чергування днів роботи і відпочинку, чергуванням роботи в різні зміни.

Річний режим праці і відпочинку характеризується загаль​ною кількістю днів і годин роботи, періодичністю і тривалістю основної і додаткових відпусток.

Режим праці і відпочинку залежить від характеру виробничого процесу, тобто може бути однозмінним або багатозмінним, стан​дартним або нестандартним. Однак у всіх випадках він повинен бути науково обгрунтованим, раціональним.

65.Поняття про психіку та її функції в процесі праці.

Психіка є властивістю, функцією мозку, яка полягає у ві​дображенні в ньому реальної дійсності. Однак психіка — не дзеркальне відображення, а багатоактний активний процес, під час якого зовнішні впливи трансформуються відповідно до внут​рішніх особливостей людини, що їх сприймає. Змістом психіки є образи реальних предметів, явищ, подій, детерміновані індивіду​альним досвідом, інтересами, почуттями і світоглядом людини. На основі та за допомогою цих образів здійснюється управління поведінкою і діяльністю людини.

Отже, психіка є суб'єктивним відображенням об'єктивного світу. 

У трудовій діяльності психіка виконує когнітивну (пізнавальну), регулятивну, мотиваційну та комунікативну функції.

Когнітивна функція виявляється в активізації всіх пізнавальних процесів при виконанні виробничого завдання. У процесі праці люди​на сприймає і переробляє інформацію, приймає і реалізує рішення, осмислює різні варіанти дій, використовує засвоєні знання, навички і вміння, прогнозує можливі ситуації, вдосконалює способи діяльності.

Регулятивна функція психіки у процесі праці реалізується в станах оптимальної мобілізації резервних можливостей працівника, необхід​ному рівні його активності, концентрації і спрямуванні пізнавальних процесів та вольових зусиль на досягнення поставленої мети.

Мотиваційна функція психіки пов'язана з спонуканням пра​цівника до активності та підтримання останньої на певному рівні.

Комунікативна функція психіки у процесі праці реалізується у спілкуванні працівників, яке є основою міжособистісних відно​син, способом організації спільної діяльності та методом пізнан​ня людини людиною.

У трудовій діяльності психологічними факторами виступають:

• пізнавальні процеси, які активізуються у відповідь на под​разники, що діють зараз або мали місце в минулому досвіді, уза​гальнюють ці впливи і забезпечують передбачення результатів та способи їх досягнення;

• емоційно-вольові стани, які посилюють або послаблюють активність працівника;

• властивості особистості, які проявляються у відмінностях поведінки людей та результатах їхньої праці.

66.Свідомість та її характеристики.
Свідомість — це найвища, інтегруюча форма психіки, результат суспільно-історичних умов формування людини у трудовій діяльності, при постійному спілкуванні з іншими людьми, особлива форма психічної діяльності, орієнтована на відображення і перетворення дійсності.

До основних характеристик свідомості належать:

* сукупність знань про навколишній світ, якими людина ово​лодіває завдяки пізнавальним процесам;

* самосвідомість, тобто усвідомлення, пізнання, оцінювання людиною самої себе і своїх вчинків, дій;

* забезпечення цілеспрямованої діяльності на основі форму​вання мети згідно з мотивами й потребами, прийняття вольових рішень, внесення необхідних корективів у виконання дій;

*почуття та емоційні оцінки, які відбивають ставлення люди​ни до навколишнього світу, інших людей тощо;

* мова.

Свідомість змінюється не лише в історичному плані, а й в он​тогенетичному, тобто впродовж життя людини процес відобра​ження світу не залишається незмінним.

67.Психологічні фактори трудової діяльності.

У трудовій діяльності психологічними факторами виступають:

* пізнавальні процеси, які активізуються у відповідь на под​разники, що діють зараз або мали місце в минулому досвіді, уза​гальнюють ці впливи і забезпечують передбачення результатів та способи їх досягнення;

* емоційно-вольові стани, які посилюють або послаблюють активність працівника;

* властивості особистості, які проявляються у відмінностях поведінки людей та результатах їхньої праці.

Врахування психологічних факторів трудової діяльності має на меті:

* обґрунтування психічних навантажень на працівника в зв'яз​ку з ускладненням виробництва і збільшенням інформаційних потоків, підвищенням відповідальності, ускладненням міжособистісних відносин;

«управління трудовими концепціями працівників на основі повнішого врахування їхніх потреб, інтересів і мотивів діяльності;

* підвищення соціальної активності в умовах переходу до рин​кових відносин і демократизації управління;

* створення умов для реалізації творчого потенціалу працівників.

68.Відчуття та їх значення в процесі праці.

Різноманітну інформацію про зовнішнє і вну​трішнє середовище людина отримує за допомогою органів чуття у вигляді відчуттів.

Відчуття — найпростіший психічний процес, суттю якого є відображення в корі головного мозку окремих властивостей предметів і явищ, що безпосередньо діють на органи чуття. В основі його лежить складний рефлекторний акт. Завдяки поєднан​ню сенсорних і моторних компонентів аналізаторний апарат відтво​рює об'єктивні властивості подразників, які діють на рецептор.

Відчуття поділяються на зорові, слухові, рухові, смакові, ню​хові, температурні, органічні, вібраційні, кінестетичні, тактильні, відчуття рівноваги, прискорення тощо.

У процесі праці активізуються аналізаторні функції працівни​ка, пов'язані з необхідністю розрізняти розміри деталей, кольори та їх відтінки, визначати лінійні і швидкісні величини знарядь і предмета праці, сприймати звукові і знакові сигнали та виділяти їх на фоні перешкод і т. ін. У деяких виробництвах велике зна​чення мають запахи і смакові якості продукції.


Подразниками, що діють на органи чуттів працівників, є еле​менти виробничого середовища, умови праці, наслідками яких можуть бути як адаптація організму, так і перевтома або профе​сійне захворювання.

Основними властивостями відчуттів є якістm? інтенсивність, тривалість і просторова локалізація.
Якість — це основна особливість даного відчуття, яка відрізняє його від інших відчуттів. Так, слухові відчуття відзначаються висотою, тембром, звучністю, зорові — кольоровим ном, насиченістю і т. ін.

Інтенсивність відчуття характеризується силою с відного подразника і функціональним станом рецептора.


Тривалість відчуття визначається часом дії подразни, та його інтенсивністю. На основі відчуттів виникає уявлені про локалізацію подразника у просторі.

69.Сприймання, його властивості і значення в процесі праці.

На основі інформації, яка надходить через; органи чуттів, формуються образи предметів і явищ. Процес формування цих образів називається сприйманням, або пер​цепцією. Окремі відчуття при цьому впорядковуються і об'єд​нуються в цілісні образи предметів і явищ, які завжди мають пе​вне змістовне значення. Таким чином, сприймання не зводиться до суми окремих відчуттів, а являє собою якісно новий рівень чуттєвого пізнання і тісно пов'язане з мисленням.

Основними властивостями сприймання є предметність, ці​лісність, структурність, константність, вибірковість та усві-домленість.
Предметність сприймання означає, що людина сприймає світ не у вигляді окремих відчуттів, а у формі окремих пред​метів, що протистоять їй.

Цілісність сприймання виникає внаслідок аналізу і синте​зу комплексних подразників, які доповнюють відчуття необ​хідними елементами.

Структурність пов'язана зі сприйманням взаємозв'язків між ментами відчуттів, що забезпечує цілісний образ предмета. 
Константність сприймання характеризується відносною стійкістю властивостей предметів незалежно від умов сприймання

Вибірковість сприймання полягає у виокремленні одних об'єктів серед багатьох інших, які діють на людину.

Усвідомленість сприймання означає, що сприйнятий пре​дмет може бути віднесений до певного класу, визначений і узагальнений словом.

Отже, сприймання є результатом активних дій людини, особ​ливим видом розумової діяльності.

70.Мислення та його операційні компоненти.

Мислення — це процес опосередкованого, узагальненого відображення людиною дійсності в найбільш істотних взаємозв'язках і відношеннях. Воно соціально обумовлене, нерозривно пов'язане з мовою, виникає на основі практичної діяльнос​ті з чуттєвого пізнання і здійснюється за допомогою системи відповідних операцій.

Рух думки людини від заданого до знайденого, від фактів до висновків, від оцінки ситуації до прийняття рішення здійснюєть​ся за допомогою таких операційних компонентів мислення, як аналіз, синтез, порівняння, абстракція, узагальнення, конкрети​зація, класифікація, систематизація.
Аналіз — це виділення в об'єкті тих чи інших його сторін, елементів, властивостей, зв'язків, відносин. Це розчленуван​ня цілого на частини.

Синтез — об'єднання окремих елементів на основі вияв​лених у процесі аналізу істотних зв'язків.

Порівняння дозволяє виявити схожість або відмінність між предметами, явищами та їх властивостями.

Абстрагування забезпечує виокремлення одних ознак і відкидання інших, менш істотних.

Узагальнення передбачає об'єднання предметів і явищ за суттєвими ознаками і властивостями.

Конкретизація означає виділення якоїсь сторони предмета або явища.

Класифікація пов'язана з віднесенням окремого предмета, явища до групи на основі найбільш суттєвих ознак.

Систематизація забезпечує поділ і наступне об'єднання груп об'єктів у певному порядку як за суттєвими, так і несут​тєвими ознаками.

Усі ці операції проявляються не ізольовано одна від одної і реалізуються в процесі розв'язання реальних проблем.

71.Види мислення залежно від змісту праці.

Взагалі, мислення – це процес опосередкованого, узагальненого відображення людиною дійсності в найбільш істотних взаємозв’язках і відношеннях.

Залежно від змісту праці і вирішуваних за​вдань розрізняють три види мислення: наочно-дійове, наочно-образне і словесно-логічне.
Наочно-дійове, або сенсомоторне  мислення — найпрості​ша форма мислення, при якому операції аналізу і синтезу по​єднуються з практичними діями. Так, розчленовуючи виробни​чу операцію на прийоми і дії, робітник здійснює практичний аналіз, а з'єднуючи окремі вузли і деталі, він реалізує практичний синтез, який до цього існував у вигляді думки.

Наочно-образне мислення характеризується тим, що зміст розумового завдання базується на образному матеріалі. Пра​цівник аналізує, порівнює, узагальнює різні образи предметів і явищ, співвідносить їх з раніше нагромадженою інформацією. Наприклад, оператор формує уявлення про реальну ситуацію на основі прийнятої і декодованої інформації.

Словесно-логічним, або понятійним, мисленням називається процес відображення у свідомості людини істотних зв'язків і від​ношень між предметами і явищами матеріального світу. Понятій​не мислення — необхідна умова і зміст всякої творчої розумової праці.

У практичній діяльності людини всі види мислення нерозрив​но пов'язані, постійно переходять одне в одне при вирішенні різ​номанітних завдань.

Особливе значення в процесі праці має так зване оперативне мислення, під яким розуміють такий процес розв'язання практичних завдань, у тому числі і завдань управління, в результаті якого формується суб'єктивна модель операцій і дій, яка забезпечує розв'язання поставленого завдання.
У процесі праці людина мислить професійними поняттями, тобто у неї формується професійний склад мислення.

Професійне мислення — це інтелектуальна діяльність що​до розв'язання професійних завдань. Високий рівень професі​оналізму працівника пов'язаний з теоретичним, творчим мислен​ням і розвиненим практичним інтелектом.

Об 'єктивний процес інтелектуалізації праці вимагає форму​вання у працівника мислення, спрямованого на оновлення знань, підвищення кваліфікації, знаходження нових, оригінальних спо​собів розв 'язання проблем, прогнозування ситуацій і прийняття нестандартних рішень.
За умов переходу до ринкової економіки формою відображен​ня економічної дійсності стає економічне мислення — узагаль​нене пізнання людьми економічних процесів і явищ, їх істотних зв'язків в економічних поняттях і категоріях.

72.Репродуктивне і творче мислення в процесі праці. 

Мислення — це процес опосередкованого, узагальненого відображення людиною дійсності в найбільш істотних взаємозв'язках і відношеннях. Воно соціально обумовлене, нерозривно пов'язане з мовою, виникає на основі практичної діяльнос​ті з чуттєвого пізнання і здійснюється за допомогою системи відповідних операцій.

Результатами, продуктами процесу мислення є думки у вигляді понять, суджень, умовиводів.

Вирішення будь-якого завдання в процесі праці може здійснюватися на основі пасивного використання алгоритму, тобто шляхом виконання відомих інструкцій або методом аналогії. Більш творчий підхід до вирішення пов'язаний з урахуванням змісту завдання та особливостей конк​ретної ситуації. Справжнє творче розв'язання завдання передба​чає переборення інерції мислення, розробку нової стратегії, яка базується на результатах тривалої розумової діяльності.

Отже, мислення у процесі праці проявляється як репродуктив​не та творче.
Репродуктивним називається таке мислення, яке за умов постійних подразників зводиться до відтворення раніше сфор​мованих думок. Якщо ж склад, послідовність і зв'язки між по​дразниками порушуються, то мозок виявляє невизначеність ситу​ації, що стимулює і мобілізує творче мислення.
Творче мислення — це мислення, яке пов'язане зі створен​ням нових, оригінальних продуктів або умов праці та життє​діяльності.
73.Індивідуальні особливості мислення.   

Індивідуальні особливості мислення у різних людей зумовлені різним співвідношенням і рівнем розвитку його видів, а також якостями пізнавальної діяльності.

Серед якостей розуму виділяють: глибину, широту, гнучкість, кри​тичність, самостійність, конкретність, послідовність, швидкість думки.

Глибина розуму характеризується вмінням проникати в суть проблеми і всебічно її розглядати, виявляти причини, передбача​ти наслідки явищ і подій.

Широта розуму проявляється у вмінні охопити широке коло питань, творчо мислити в різних галузях знань.

Гнучкість розуму пов'язана з вмінням змінювати способи ви​рішення проблем залежно від конкретних умов.

Критичність розуму — це вміння не підпадати під вплив чу​жих думок, а правильно оцінити їх сильні і слабкі сторони, а та​кож свої висновки і дії.

Самостійність розуму проявляється у вмінні самому побачити проблему і вирішити її.

Конкретність розуму означає вміння не тільки охопити всю проблему, а й виокремити в ній найбільш суттєве й важливе.

Послідовність думки — це вміння швидко приймати правиль​ні, обгрунтовані рішення.

Сукупність усіх розумових здібностей, які забезпечують лю​дині можливість вирішувати різноманітні завдання, називаєть​ся інтелектом. Інтелект як здатність раціонально мислити, розу​мно діяти, зокрема у сфері трудової діяльності, дозволяє людині свідомо адаптуватися до навколишнього середовища.

74.Пам'ять як с-ма складних психічних процесів. Суть цих процесів.

Пам'ять є основою психічного життя людини і забезпечує її орієнтацію в навколишньому середовищі. Важливо підкреслити, що пам'ять — це відображення предметів і явищ дійсності у психіці людини в той час, коли вони вже безпосе​редньо не діють на органи чуттів. Зберігання в пам'яті понять і уявлень є необхідною умовою мислення, яке ними оперує.

Пам'ять — це система складних психічних процесів, за допомогою яких людина нагромаджує і зберігає у свідомості інформацію та відтворює її залежно від потреби.
Такими процесами пам'яті є запам'ятовування, зберігання, відтворення і забування. Ці процеси тісно пов'язані між собою, формуються і виявляються в діяльності та залежать від неї.

Запам'ятовування — це процес закріплення нового шля​хом пов'язування його з раніше набутим, внаслідок чого лю​дина збагачується новими знаннями і формами поведінки. Ефективність запам'ятовування визначається метою, мотивами і способами діяльності.

Зберігання — більш-менш тривале утримання в пам'яті ін​формації, знань, досвіду.

Відтворення — це процес актуалізації закріпленого раніше матеріалу і використання його в діяльності.

Забування — це ослаблення зв'язків того чи іншого матеріалу з минулим досвідом, зумовлене невикористанням цього матеріа​лу в діяльності. Забування, як і запам'ятовування та відтворення, має вибірковий характер. Значущий матеріал, пов'язаний з по​требами та інтересами людини, з метою її діяльності, забувається повільніше. Отже, зберігання матеріалу в пам 'яті визначається ступенем його участі в діяльності особистості.

75.Види і типи пам'яті.

Оскільки пам'ять необхідна в усіх видах трудової діяльності, то форми її прояву надзвичайно різноманіт​ні. Залежність характеристик пам'яті від особливостей діяльнос​ті, в якій здійснюються процеси запам'ятовування і відтворення, є загальною основою для виділення різних видів пам'яті.

Окремі види пам'яті класифікуються відповідно до таких ос​новних критеріїв:

-  за характером психічної активності, яка є провідною у дія​льності;

-  за характером мети діяльності;

-  за тривалістю закріплення та зберігання матеріалу залежно від його ролі і місця в діяльності.

Так, за характером психічної активності в діяльності розріз​няють :рухову, емоційну, образну і словесно-логічну пам'ять.

Рухова пам'ять — це запам'ятовування, зберігання і відт​ворення різних рухів та їх систем. Вона є основою для форму​вання трудових навичок і забезпечує фізичну вправність людини в процесі праці.

Емоційна пам'ять — це пам'ять на почуття, які виступа​ють сигналами до певних дій чи утримання від останніх.
Образна пам'ять — це пам'ять на уявлення, на зорові, слухові та інші враження, викликані дією подразників на ор​гани чуття.
Словесно-логічна пам'ять характеризується запам'ятову​ванням, зберіганням і відтворенням думок, понять, суджень, умовиводів. Вирішальну роль в її функціонуванні відіграє друга сигнальна система.

Залежно від мети діяльності виділяють мимовільну і довільну пам'ять.

Мимовільна пам'ять характеризується тим, що людина запам'ятовує і відтворює матеріал, не ставлячи перед собою мету щось запам'ятати чи пригадати.
Якщо людина свідомо ставить перед собою завдання за​пам'ятати і зберегти матеріал, то таке запам'ятовування на​зивається довільним. 

Залежно від тривалості часу, який проходить між запам'ято​вуванням і відтворенням, виділяють короткотривалу і довготри​валу пам'ять.

Короткотривала пам'ять характеризується коротким (се​кунди, хвилини) зберіганням і негайним відтворенням мате​ріалу після одноразового його сприйняття.
Довготривала пам'ять характеризується тривалим збері​ганням матеріалу після багаторазового його повторення і відтворення. Вона представлена всім обсягом знань, інформації, переживань, якими володіє людина.

Типи пам’яті. Залежно від переважного розвитку того чи іншого каналу, за допомогою якого в нервовій системі відбувається сприймання, зберігання і відтворення інформації, окремі люди можуть бути наділені різними типами пам'яті: зоровою, слуховою, моторною. Врахування типу пам'яті при виборі людиною професії, змістов​ними характеристиками якої вона є, забезпечує високу ефектив​ність праці і професіоналізм у майбутньому. Однак найчастіше у людей досить добре розвинуті всі канали надходження інформа​ції, що дає підстави говорити про змішаний тип пам'яті.

Отже, у практичній діяльності важливо активізувати всі види пам'яті, що сприяє глибшому запам'ятовуванню матеріалу.

76.Оперативна пам'ять в процесі праці.

Виконання працівником конкретних дій і операцій обслугову​ється мнемічними процесами, які характеризуються як оператив​на пам'ять.

Запам'ятовування, зберігання і відтворення інформації, яка надходить і переробляється в процесі виконання певних трудових дій і яка необхідна для досягнення мети цієї конк​ретної дії, називається оперативною пам'яттю. В оператив​ній пам'яті використовуються матеріали, які надходять як з коро​ткотривалої, так і довготривалої пам'яті. При цьому в пам'яті утримуються проміжні результати розумової діяльності доти, до​ки людина ними оперує. По мірі наближення до кінцевого ре​зультату проміжний матеріал може забуватися. Певний обсяг ма​теріалу, який утримується в пам'яті для досягнення мети дії, називають оперативними одиницями пам'яті.

77.Показники якості пам'яті.

Показниками оцінки пам'яті є обсяг, швидкість та міцність запам'ятовування, точність і готовність до відтвор. інформ.

Обсяг пам'яті щодо абсолютно нового, не пов'язаного за змі​стом матеріалу, становить 7 ±2 одиниць. Швидкість запам'я​товування характеризується кількістю повторень, необхідних лю​дині для запам'ятовування певного обсягу матеріалу. Міцність запам'ятовування виражається тривалістю зберігання матеріалу і швидкістю його забування. Точність пам'яті полягає в здатності без перекручень відтворити інформацію. Готовність пам'яті — це вміння пригадати в потрібний момент необхідну інформацію. Зрозуміло, що люди різняться за цими показниками пам'яті. Від​мінності ці певною мірою зумовлені типом вищої нервової діяль​ності, а також залежать від умов індивідуального розвитку.

Рівень розв. пам'яті є важливим показником інтелектуально​го розвитку людини. Важл. фактором і умовою вдоск-ня пам'яті є праця, оскільки пам'ять разом з мисленням становить зміст усіх видів діяльності і характеризує рівень їх інтелектуалізації.

78.Увага та її значення в процесі праці.

Увага — це така сторона психічної діяльності, завдяки якій окремі сприйняття, думки, почуття, дії, образи усвідом​люються людиною ясно і чітко, тоді як інші відходять на дру​гий план або свідомо зовсім не сприймаються. Увага — складне психічне явище, яке супроводжує, спрямовує і доцільно організовує психічну діяльність, не будучи самостій​ним її видом; це зосередження свідомості на певному об'єкті, при якому забезпечується особливо чітке відображення останнього.

Важливе значення уваги полягає в тому, що, вона є важливою і необхідною умовою ефективної трудової діяльності людини Чим складніша і відповідальніша праця, тим більші вимоги вона ставить до уваги, оскільки остання забезпечує вибірковий, цілеспрямов. хар-р таких пізнаваль. процесів, як сприймання, мислення, запам'ятову​вання, відтворення інформації тощо.

Фізіологічні механізми уваги пов'язані з принципом домінан​ти, тобто підвищеною збудливістю певних мозкових структур, які забезпечують високу ефективність тих чи інших пізнавальних процесів, а також з функцією ретикулярної формації, яка підтри​мує високий рівень активності кори.

Увага підвищує ефективність праці, зумовлюючи особливо чі​ткий перебіг психічних процесів. Завдяки механізму уваги люди​на не помічає побічних подразників, аналіз і узагальнення робить швидше і точніше, думки утримуються в свідомості доти, доки не буде досягнуто мети праці.

Специфічними особливостями уваги є її зосередженість та динамічність. Зосередженість уваги виявляється в заглибленні людини в діяльність за умови відволікання від усіх інших об'єк​тів, які перебувають у полі сприймання. Динамічність уваги — це її постійне коливання, яке виражається в періодичній зміні об'єктів сприймання. Вона зумовлена тим, що в кожний даний момент у свідомості людини відбув. багато психічних процесів.

79.Види уваги стосовно трудової діяльності.


Важливою і необхідною умовою ефективної трудової діяльності людини є увага. Чим складніша і відповідальніша праця, тим більше вимоги вона ставить до уваги, оскільки остання забезпечує вибірковий цілеспрямований характер таких пізнавальних процесів як сприймання, мислення, запам’ятовування. Відтворення інформації, тощо.

Увага — це така сторона психічної діяльності, завдяки якій окремі сприйняття, думки, почуття, дії, образи усвідом​люються людиною ясно і чітко, тоді як інші відходять на дру​гий план або свідомо зовсім не сприймаються.
За способами виникнення і здійснення розрізняють мимовіль​ну і довільну увагу. Мимовільна (пасивна, емоційна) увага — це зосередження свідомості на об'єкті в зв'язку з його особливо​стями як подразника. Вона не вимагає зусиль на зосередження і не пов'язана з метою трудової діяльності. У про​цесі праці мимовільна увага зумовлюється зовнішніми для люди​ни причинами, не пов'язаними з трудовою діяльністю, і виявляє​ться як відволікання від роботи або як показник втоми.

Довільна (активна, вольова) увага — це свідомо регульова​не зосередження на об'єкті, зумовлене умовами діяльності. Характерними рисами її є цілеспрямованість, організованість, стійкість. Підтримання довільної уваги вимагає від працівника значних зусиль, особливо за складних умов, при наявності пере​шкод, зниженні пізнавального інтересу та пасивних емоційних станах і втомі. Зменшенню цих зусиль сприяють поєднання ро​зумових процесів з практичними діями, відсутність на робочому місці відволікаючих подразників, сприятливий соціально-психо​логічний клімат, заінтересованість у результатах праці.

Стосовно трудової діяльності виділяють ще один, особливий вид уваги — вторинно-мимовільну, або післядовільну. Шслядові-льнаувага, як і довільна, пов'язана зі свідомо поставленою ме​тою, яка, проте, досягається без особливих вольових зусиль працівника в зв'язку з підвищеним інтересом його не лише до результатів, а й до змісту самої праці. Основна риса після-довільної уваги — наявність стійкої домінанти, захоплення робо​тою, що забезпечує найбільшу її ефективність. Післядовільна увага виникає на основі довільної і характеризується зниженням вольового напруження, що наближає її до мимовільної уваги.

Усі три види уваги тісно переплітаються і взаємодіють, пере​ходячи на різних етапах роботи один в одний.

80. Професійно важливі якості уваги та їх характеристика.

Найбільш професійно важливими якостями, або власт-ми, уваги є: концентрація, інтенсивність, стій​кість, об'єм, розподіл і переключення.

Концентрація(висока або низька) є показником зосередженості свідомості на певному об'єкті, неможливості відволікання уваги на побічні подразники. 
Інтенсивність уваги характеризується кількістю витрат енергії на здійснення психічної діяльності. Вона залежить від заінтересованості людини до праці та її результатів. Висока ін​тенсивність уваги необхідна працівникам так званих спостереж​них професій — операторам, диспетчерам, машиністам, а також науковим, банківським працівникам, педагогам, хірургам, робіт​никам, продукція яких вимагає особливо високої якості, та ін.

Стійкість(стійка або нестійка увага) уваги характеризується здатністю підтримувати концентровану інтенсивну увагу протягом певного часу. Показ​ником її є продуктивність діяльності протягом тривалого періоду. Стійкість уваги залежить від об'єктів зосередження і активності працівника. Складні об'єкти вимагають активного мислення, що є причиною тривалого зосередження на них. Тривалість інтенсивного зосередження залежить від сили нервових процесів працівника, ін​тересу його до праці. Стійка зосереджена увага необхідна операто​рам, шифрувальникам, робітникам-складальникам тощо.

Обсяг уваги — це здатність психіки одночасно сприймати певну кількість об'єктів або їхніх елементів. Він залежить від інтересу людини до інформації, від ознайомленості з об'єктами сприймання, від умов, за яких відбувається сприйняття. 

Розподіл уваги — здатність зосереджуватися на кількох об'єктах одночасно. З цією особливістю уваги пов'яз. можливість одночасного успішного викон. (суміщення) двох і більше різних видів діяльн. (кількох дій). Високий рів. розв-ку цієї якості уваги працівника — одна з обов'язкових умов ефек​тивності праці, зокрема операторів, багато верст-ків, дири​гентів, педагогів та ін. 

Переключення уваги — здатність більш-менш легко і швидко переходити від одного об'єкта до іншого, від однієї діяльності до іншої. У процесі праці переключення уваги має місце при пе​реході від однієї операції до другої, від однієї людини в процесі спілкування до іншої і т. ін. 

Зазначені якості уваги є професійно важливими, їх необхідно формувати в процесі виробничого навчання і враховувати при професійному відборі та розміщенні кадрів на виробництві.

81.Розподіл і переключення уваги у процесі праці.

Розподіл уваги-здатність  зосереджуватись на кількох об’єктах одночасно. З цією особливістю уваги можливе суміщення двох і більше різних видів діяльності. Ефективність праці прямо залежить від розвитку цієї якості уваги працівника(операторів, диригентів, багатоверстатників).Більш ефе-м є розподіл уваги під час вик-ня розум. та рух. діяльності одночасно. У такому разі продуктивність моторної праці вища ніж роз-ї.

Переключення уваги – здатність швидко і легко переходити від одного об’єкта до іншого, від однієї д-сті до ін. У процесі праці переключення уваги має місце при переході від однієї операції до другої ,від однієї люд. до ін. Якщо робота потягом трив часу незмінна, а змін. Лише об’єкти та операції то має місце переключення уваги у рамках її стійкості. Таке переключення запобігає перевтомі прац-ка.

Переключення уваги може бути повним і не повним. При повному-спостерігаємо повне переключення уваги від попередньої роботи. При неповному –рівень зосередженості уваги працівника недостатній для успішного заняття новим видом ді-сті. Ефективність переключення уваги залежить від особливостей змінюваних видів діяльності і ставлення до них прац. Швидкість і легкість переключення уваги зменшуються при переході від легкої до більш складної від змістовної до менш цікавої ,і навпаки. Також швид. залежить і від особ-х якостей люд.

82. Воля, її сутність і знач. у проц. праці.

 Воля-активна сторона психічної ді-сті яка проявляється у свідомому регулюванні дій і вчинків люд. Спрямованих на досягнення поставлених цілей і переборення труднощів. Основна особливість вольової регуляції полягає у свідомій мобілізації своїх психічних і фізичних можливостей для переборення труднощів при здійсненні цілеспрямованих дій і вчинків. Набіл характерним проявом волі є поведінка люд. в умовах ризику.

Ризик-характеристика ді-сті з непевними для суб’єкта наслідками і наявним у нього передбаченням щодо можливості цих несприятливих наслідків у випадку невдачі.

83. Спонукальна і гальмівна фу-ї волі.

Воля забезпечує виконання двох взаємопов’язаних ф-й:

Спонукальна фу-я –забезпечує активність люд. І характер її дій відповідно до свідомо поставленої мети. Воля додатково спонукає до дій змінюючи їх зміст, значення викликаючи переживання пов’язані з передчуттям наслідків.

Гальмівна фу-я проявляється у стримуванні небажаних проявів активності. У вольових діях людини велику роль відіграє мотив дія-ті  тобто те що спонукає до дії.Обидві функції відіграють неабияку роль у повсякденному житті  особистості .

84. Вольові влас-ті люд та їх знач для високопрод. праці. 

До основних вольових властивостей люд належать рішучість ініціативність, наполегливість витримка організованість сміливість та ін.

Наполегливість-вміння здійснювати будь-які дії із виявленням  завзяття непохитності стійкості. 

Ініціативність-здатність самостійно вирішувати проблеми проявляти ініціативу.
Витримка-уміння володіти собою за будь-яких обставин.

Сміливість-здатність проявляти наполегливість та не знати страху ні преде чим.

85. Емоційні стани та їх фу-ї

Емоції-це процеси я кі відображають особисту значущість та оцінку зовнішніх і внутрішніх ситуацій для життєдіяльності у формі переживань. Вони відображають ситуаційне ставлення людини до певних об’єктів а почуття є стійким, узагальненим ставленням до них. Емоційні стани-це емоції афекти настрої стресові стани власне почуття. Почуття-це внутрішнє ставлення людини до того що відбувається у її житті.

Емоційні стани можуть бути позитивними(захоплення радість задо-ння) та негативні емоції які виникають через незадоволені потреби 

Фу-ї емоц. ст-нів:

Регулятивна-переживання виступають у ролі сигналів, які стимулюють або стримують діяльність люд.

Оцінна-виражає суб’єктивне став-ння люд до за-ння своїх потреб.

Енергетична фу-я  виконується мобілізацією фізіологічних резервів організму(підвищення частоти пульсу дихання напруження мязів )

86.Види емоцій та їх вплив на працездатність та продуктивність праці.

Емоції можна поділити на стенічні та астенічні 

Стенічні-у процесі праці спонукають працівника до дій, збільшуючи його енергію.

Астенічні- харак-ся  пасивністю споглядальністю байдужим ставленням до роботи.

У процесі праці несприятливо впливають афективні  емоції.

Афект -це короткотривале бурхлива емоційна реакція формі гніву страху відчаю розгубленості.Чим менший результат діяльності тим більший афект. Це правило має місце під час реалізації мети 

Позитивно ж на роботу може впливати настрої працівників 

Настрій-це загальний емоційний стан який супроводжує протягом тривалого чау діяльність і поведінку людини.

Особливою формою переживань почуттів близько за псих хар-ками до афекту а за тривалістю до настрою є стресові стани.

Стрес-надмірне псих і фіз.-не напруження ,викликане сильним несприятливим впливом того чи ін фактора. Стан працівника при стресі хар-ся дезорганізацією поведінки і мови (дистрес ), разом із тим може сприяти мобілізації сил активізації дій.( стрес без дистресу)

Стерс можна поділити на гострий і хронічний 

Гострий розвивається миттєво і з перших хв.. познач. На роб нервової та серц-суд  сист.

Хронічний стрес розвивається у разі тривалого впливу сильних та слабких стресорів.

У проц праці під час контактів між прац. Емоції і настрої посилюються або послаблюються формуються певні емоц. стани у колективі ,що може впливати на  взаємовідносини та ефект ді-сті.  

87.Психічні стани та напруження прац. у процесі праці

Психічний стан прац-це стійка структурна орг-ія всіх компонентів психіки під час праці .

Псих стани можна поділити:

-емоційні-настрої афеки тривога

-вольові-рішучість розгубленість

-пізнавальні-зосередженість замисленість.Залежно від умов праці виникають такі псих стани: відчуття комфорту псих втома псих напруженість відсутність мотивації емоц стрес моногонія тривожність індеферентний стан.

Стан псих втоми розв за умови надмірних затрат енергії для отримання результату.

Стан псих напруженості зумовлюється надмірною величин псих зусиль необхідн для вирішення поставлених задач

Стан відсутності мотивації відчувають працівники для яких робота не має внутрішнього спонукання а здійснюється на основі зовн примусу.байдужість до рез праці.

Стан моногонії зумовлюється відірваністю працівника від мети конкретного результату праці не дивлячись на те що працівник добре володіє труд навичками.

Стан тривожності(для прац небезпечних проф) якщо має місце недостатнє володіння методами і формами поведінки в тих чи ін ситуаціях.

Індиферентний стан властивий працівникам не зацікавлених у кінцевих результатах організації. Неможливе досягнення успіху в умовах крайнього незадоволення працею виникає такий емоц стан як фрустація. У цьому стані люд відчуває надзвичайне психічне нервове напруження (досада ворожість пригніченість )

За рівнем напруження виділяють помірне напруження та підвищене

Помірне напруження- це нормальний роб стан який х-ся псих активністю та помірними зруш фіз. реакцій організму (добрий настрій стабільність) 

Підвищене напруження- хар-не для діяльності в екс рем умовах коли від працівника вимагають волові зусилля(страх дефіцит часу наявність першкод підвищена складність)

Важливе значення у труд ді-сті пра-ка є стан псих готовності. Вона може виявлятись завчасно і ситуативно. 

Завчасна базується на раніше набутих знаннях та навичках уміннях

Ситуативна –мобілізація всіх сил створення псих передумов для успішних дій у даний момент.

Оптимізація умов праці створення сприятливого псих клімату включення працівника в розв’язання проблем стратегічного розв орга-ції сприяють розвитку і реалізації його творчого потенціалу.

88.Особистість людини я к цілісна система

Особистість –це людина як носій свідомості тобто суб’єкт пізнання переживання відношення і активного перетворення навколишнього світу.

Особистість розглядається як цілісна система соціогенних та психогенних елементів.

В основі особистості лежить її структура-зв'язок і взаємодія порівняно стійких сторін.Її формування передбачає формування особливого типу відношень всередині цілісної псих організ особ-сті. Особистість формується завдяки предметній дія-сті і спілкуванню з інш.людьми. Соціальна сутність є її основним атрибутом. Потреба у спілкуванні хар-р спілкування накладають відбиток на формування цілісних структур псих орган особистості її цілісних орієнтацій і форм ді-сті. 

89.Структура властивостей особистості.

Властивості особистості можна поділити на :

Нижчий рівень-біологічно зумовлені властивості(темперамент задатки)-є даними від природи і служать основою для розвитку здібностей і пізнавальних процесів формуванні характеру.

Друга група-псих процеси я форми відображення і пізнання навкол світу. Вони є не тільки біологічно обумовлені ,але і розвив у процесі акт діяльн індивіда.

 Третя група-пов'язана з білш високим рівнем властивостей осо-сті її соц досвідом(знання навички вміння)

Четверта група влас осо-сті хар-є її вищий рівень соціально-обумовлені властивості(інтереси ідеали світогляд переконання)

Окрім того можна виокремити і такі групи властивостей особистості як природні індивіда суб’єкта ді-сті особистості 

Якісні перетворення одних і тих самих власт ос-сті у процесі її розвитку називають етапами На кожному новому етапі раніше функ-ї мех. входять до більш складних механізмів зазнаючи суттєвих перетворень. На вищому етапі псих організації особистості  досягається єдність відповідність погодженість між власне особистісними і психодинамічними характеристиками індивіда.

90. Типи вищої нервової діяльності індивіда як фізіологічна основа темпераменту людини.

Темперамент-сукупність індивідуальних особливостей які хар-ть динамічну та емоційну сторони поведінки діяльності і спілкування людини.

Темперамент залежить від типу вищої нервової діяльності

Тип вищої нервової діяльності-це сплав вроджених та індивідуально набутих властивостей процесів збудження та гальмування Такими властивостями є сила врівноваженість рухливість
Врівноваженість проц збудження і гальмування є співвідношення їх сили.

Рухливість нерових процесів характеризується швидкістю їх иникнння і зміни на протилежний процес 

Залежно від поєднання відмічених властивостей Павлов виділ 4 типи вищої нервової діяльності: Сильний неврівноважений(холеричний) сильний врівноважений рухливий(сангвінічний) сильний врівноважений інертний(флегматичний) слабкий(меланхолічний)

91. Характеристика темпераментів стосовно трудової діяльності.

Темпераментом називається сукупність індивідуальних особливостей, які характеризу​ють динамічну та емоційну сторони поведінки, діяльності і спілкування людини. 

Виділяють чотири типи темпераменту: холерик, сангвінік, флегматик, меланхолік.

Людина холеричного темпераменту енергійна, неврівноважена, схильна до бурхливих емоцій, швидких рухів, різких змін настрою, пристрасна в роботі, здатна до лідерства.

Сангвініку властиві висока психічна активність, врівноваже​ність, швидка зміна вражень, легкість і гнучкість у спілкуванні.

Флегматик відзначається деякою повільністю, інертністю, стійким настроєм, постійністю і глибиною почуттів, розміреними діями і мовою, серйозністю, наполегливістю в роботі.

Меланхоліку властиві сповільненість рухів, стриманість у мо​ві, низький рівень психічної активності, схильність до глибоких переживань, замкненість, некомунікабельність.

Кожний тип темпераменту має позитивні і негативні сторони.

Позитивним для холерика є здатність зосереджувати значні зусилля протягом короткого часу, а недоліком те, що при трива​лій роботі йому бракує витримки. Сангвінік відзначається високою працездатністю, швидкою реакцією, однак у нього швидко падає інтерес до роботи. Флегматик здатний довго і наполегливо працювати, але він не може швидко переключатися на інші за​вдання. Меланхолік відзначається великою витримкою, але пові​льним входженням в роботу. Для сильних, рухливих типів характерний швидкий темп  роботи
 При недостатній увазі до підготовчих і контрольних дій. Інертні більш успішно виконують завдання , де потрібні повільні рухи; вони пунктуальні, завчасно планують свої дії.

92. Характер людини та його структура стосовно трудової діяльності.

Характер — це сукупність стійких індивідуальних особ​ливостей особистості, які формуються і виявляються в дія​льності і спілкуванні, зумовлюючи типові для індивіда спо​соби поведінки.

Індивідуальні особливості, які утворюють характер людини, стосуються насамперед її волі, розуму, почуттів. Ці риси, або сторони, характеру не існують ізольовано, а знаходяться в зако​номірних залежностях, що визначає структурність характеру. Наприклад, якщо людина є боягузом, то є підстави вважати, що вона не виявлятиме ініціативи, рішучості, і в той же час поводи​тиме себе конформно, обережно і т. ін.

У структурі характеру можна виділити чотири підсистеми, або групи, властивостей, які характеризують ставлення особистості до різних сторін дійсності.

Перша підсистема містить риси, які виявляються в діяльності (ініціативність, працелюбність, наполегливість, цілеспрямова​ність, відповідальність, послідовність, раціональність, рішучість або альтернативні риси). До другої підсистеми належать риси особистості, які виявляються у стосунках з іншими людьми (так​товність — безтактність, співчуття — байдужість тощо). Третю підсистему становлять риси людини, які виявляються в її став​ленні до самої себе (самокритичність — завищена самооцінка, почуття власної гідності — приниженість; альтруїзм — егоїзм). Четверта підсистема — це сукупність рис, які визначають ста​влення людини до речей (акуратність — неохайність, щед​рість — скупість і т. ін.).

93. Характер і мотивація досягн. успіху або уникн. невдачі

Характер — це сукупність стійких індивідуальних особ​ливостей особистості, які формуються і виявляються в дія​льності і спілкуванні, зумовлюючи типові для індивіда спо​соби поведінки.

У трудовій діяльності риси характеру є спонукальною, моти​вуючою силою, особливо в стресових ситуаціях, коли необхідно зробити вибір дій, перебороти значні труднощі. Однією з таких рис характеру є мотивація досягнення, тобто потреба обов'язко​во досягти успіху в діяльності. Людина може йти на ризик, вияв​ляти ініціативу, наполегливість і т. ін. Можлива інша стратегія поведінки, коли людина не намагається досягти успіху, а намага​ється уникнути невдачі. У цьому разі вона ухилятиметься від ри​зикованих дій, не виявлятиме ініціативи, не втручатиметься у складні ситуації з невизначеним результатом. Залежно від спів​відношення вольових якостей людини і гнучкості в характері, вміння підпорядков. собі обставини або підпорядковуватися їм люди поводять себе як інтернали або екстернали.

94. Поняття про здібності людини. Якісні і кількісні  характеристики здібностей стосовно трудової діяльності

Успішність оволодіння тією чи іншою професією, ефективність трудової діяльності великою мірою залежить від здібностей.

Здібності — це індивідуально-психологічні  особливості людини, які забезпечують успішне оволодіння знаннями, навичками, вміннями та ефективну їх реалізацію в трудовій ді​яльності.

Здібності — це властивості функціональних систем, які реалізують пізнавальні і психомоторні процеси, відзначаються індивідуальною мірою розвитку і виявляють​ся в успішності та своєрідності виконання діяльності.

Відмінності в здібностях різних людей можуть бути якісними і кількісними. Якісні характеристики здібностей — це такі інди​відуально-психологічні властивості особистості, які є обов'язко​вою умовою успішності конкретної трудової діяльності. Саме від них залежить вибір сфери діяльності. Кількісна оцінка здібностей виявляється в ступені їх розвитку.

+ Стосовно трудової діяльності прийнять виділяти:

- теоретичні здібності, пов’язані з абстрактно-логійним мисленням;

- практичні здібності, що виявляються в конкретно-практичних діях;

- комунікативні здібності

95. Загальні і спеціальні здібності.

Загальні здібності — це така система ін​дивідуальних властивостей особистості, яка забезпечує відносну легкість і продуктивність оволодіння знаннями та виконання різ​них видів діяльності. Вони виявляються переважно як розумові здібності. Якщо в структурі здібностей людини ці загальні якості дуже розвинені, то говорять про різнобічні здібності, або обдаро​ваність. У переважної більшості людей здібності виявляються в досить широкому діапазоні, що створює можливості для вибору і зміни професії в ринкових умовах.

Здібності, які сприяють досягненню високих результатів у пе​вній сфері діяльності, називаються спеціальними. Прикладом їх можуть бути математичні, літературні, музикальні, підприємни​цькі, організаторські та інші здібності. Основне завдання особис​тості в цьому випадку полягає в розвитку цих здібностей, у фор​муванні вольових якостей для їх реалізації. Спеціальні здібності органічно пов'язані із загальними здібностями. Чим вищий рі​вень розвитку загальних здібностей, тим кращі внутрішні можли​вості для розвитку спеціальних здібностей.

96. Репродуктивні і творчі, потенційні та актуальні здібності.

Виокремлюють два рівні здібностей:

—репродуктивний, який забезпечує успішне засвоєння гото​вих знань, оволодіння трудовими навичками як способами вико​нання трудових операцій і процесів;

— творчий, який забезпечує створення нового, оригінального.

Репродуктивні і творчі здібності взаємопов'язані і виявляються на різних етапах розвитку. Основним критерієм оцінки здібностей людини в тій чи іншій сфері професійної діяльності є відношення результатів праці до зусиль, затрачених на їх досягнення.

Отже, можна говорити про потенційні здібності людини до певної діяльності, які можуть бути виявлені порівнянням її влас​тивостей з вимогами діяльності, і актуальні здібності, які вже виявилися в процесі виконання відповідної діяльності. 

97. Мотиви і мотивація в процесі праці.

У структурі трудової діяльності важливим компонентом є мотив. Мотив — це спонукання людини до ак​тивності, пов'язане з намаганням задовольнити певні потреби.
В організації трудової діяльності важливе значення має мотива​ція, під якою розуміють систему факторів, що детермінують тру​дову поведінку працівника. Такими факторами виступають по​треби, мотиви, цілі та інтереси. Завдання мотивації полягає також у підтриманні активності працівника на певному рівні.

Найбільш важливим мотиваційним фактором є потреби. По​треба як нестача чогось конкретного важливого для людини стає мотивом поведінки.

Однак потреба може стати мотивом тільки тоді, коли вона опосередкована складним психологічним процесом мотивації. Мотивація полягає в усвідомленні людиною потреби, а також дій, спрямованих на її задоволення.

Внаслідок усвідомлення і переживання потреб у людини вини​кають певні спонукання до дій, в результаті яких ці потреби задо​вольняються. При цьому свідомі дії завжди спрямовані на досяг​нення певної мети, яка також усвідомлюється людиною. Мотив у цьому разі виступає як причина постановки тих чи інших цілей. Отже, мотиви і цілі не тотожні між собою, хоч інколи збігаються.

Потреби, мотиви і цілі є основними складовими мотиваційної сфери людини. Чим більш різноманітні потреби, мотиви і цілі, тим більш розвинутою є мотиваційна сфера людини. Якщо для задоволення певної потреби людина використовує більше моти​ваційних спонукань, то її мотиваційна сфера є більш гнучкою. Для мотиваційної сфери характерна ієрархізованість потреб, мо​тивів і цілей, яка виявляється в різній силі і частоті виникнення кожної з її складових.

98. Мотиваційна сфера і зони мотивації працівника.

Система мотивів, які виконують функцію спонукання, спрямування і регулювання діяльності, утворює моти​ваційну сферу особистості. Мотиваційна сфера представлена:

-актуальними мотивами, які фактично спонукають до дія​льності;

-потенц. мотивами, які сформі, але не виявляють​ся в діяльності.

У мотиваційній сфері вирі​зняють три зони мотивації:
-центральна зона, у межах якої незадоволені потреби, висту​паючи в формі високозначущих мотивів, зумовлюють активну, напружену діяльність працівника;

-зона мотивації, яка пов'язана з потребами, що постійно і лег​ко задовольняються, значущість їх часто людиною недооцінюєть​ся, однак втрата одразу ж виявляє високу особистісну цінність;

-зона мотивації, в основі якої лежать потреби, для задов. яких поки що немає можливостей і вони не можуть викликати адекватної їм діяльності.

99. Етапи формування мотивів.

Мотиви формуються поетапно. Перший етап характеризуєть​ся усвідомленням спонукання, яке включає усвідомлення його предметного змісту, способів дії і результату. Усвідомлене спо​нукання виступає мотиваційною одиницею, якою можуть бути потреба, схильність, бажання. Другим етапом є прийняття моти​ву. Щоб усвідомлене спонукання перетворилося на особистісний мотив, воно повинно бути внутрішньо прийняте людиною, тобто співвіднесене з ієрархією особистісних цінностей. Третій етап пов'язаний з реалізацією мотиву, на якому його спонукальна функція поєднується з функцією задоволення потреби. Якщо не​можливо реалізувати прийнятий мотив, то у працівника виникає фрустрація. Фрустрація — це психічний стан людини, виклика​ний об'єктивно непереборними (або суб'єктивно так сприйняти​ми) труднощами виконання завдання, досягнення мети. Наслід​ком цього може бути зниження самооцінки і рівня домагань. На четвертому етапі мотив закріплюється в характері людини, пе​ретворюється на властивість особистості, тобто на потенційні спонукання. Кінцевим етапом у розвитку мотивів є актуалізація потенц. спонукань, тобто відповідний вияв їх як рис особ-сті в умовах внутр. або зовн. необхідності. Стосов​но мотиваційної сфери такими рисами є мотив досягн. успі​хів і мотив уникн. невдач, а також певний локус контролю, самооцінка і рівень домагань.

100. Локус контролю і самооцінка працівника.

Локус (локалізація) контролю — якість, яка характери​зує схильність людини приписувати відповідальність за резуль​тати своєї діяльності зовнішнім факторам і обставинам (зовніш​ній локус) або власним зусиллям і здібностям (внутрішній локус). Схильність до зовнішнього локусу контролю властива людям, невпевнених у своїх здібностях, неврівноважених, неса​мостійних у прийнятті рішень, часто безвідповідальних. Люди з внутрішнім локусом контролю послідовні, наполегливі в досяг​ненні мети, впевнені в собі, врівноважені, незалежні, схильні до самоаналізу і критичної самооцінки.

Самооцінка — це оцінка особистістю своїх можливостей, якостей, місця серед інших людей. Бажаний рівень самооцінки, максимальний успіх у діяльності, якого прагне добитися людина, характеризують її рівень домагань. Він виявляється в характері поставлених цілей і труднощах їх досягнення.

101. Потреби, їх структура як домінанта поведінки людини

 Потреба – це внутрішній стан фізичного або психологічного відчуття людиною браку чогось важливого для її життєдіяльності. Потреба як нестача чогось конкретного важливого для людини стає мотивом поведінки. Потреби утворюють ієрархічну структуру, яка як домінанта визначає поведінку людини. Загальноприйнятим є поділ потреб на первинні, за своєю природою фізіологічні, і вторинні – психологічні (потреба в успіху, владі, приналежності, повазі). (Є  класифікація потреб, запропонована А.Маслоу + Мак-Клелланд – вопрос 102)
102.  Основні теорії мотивації та їх оцінка.

 Основними є змістовні та процесуальні теорії мотивації.

Змістовні теорії мотивації обумовлюються врахуванням різноманітних потреб та пов’язаних з ними факторів, які визначають поведінку працівників. Потреба – це внутрішній стан фізичного або психологічного відчуття людиною браку чогось важливого для її життєдіяльності.  Загальноприйнятим є поділ потреб на первинні, за своєю природою фізіологічні, і вторинні – психологічні (потреба в повазі, приналежності, успіху, владі).

 Найпоширенішою для цілей мотивації є класифікація потреб, запропонована А.Маслоу. Він розрізняє 5 типів потреб: фізіологічні, безпеки й захисту, соціальні, поваги, самовираження. Цю класифікацію доповнив Д. Мак-Клелланд потребами  влади, успіху і приналежності. Ф.Герцберг до мотивуючих факторів відносить відчуття успіху, відповідальність, просування по службі, визнання з боку інших людей, збільшення можливостей.  

Процесуальні теорії мотивації полягають у тому, що поведінка працівника визначається не лише потребами, а є функцією сприймання та очікування можливих наслідків від вибраного типу поведінки. До процесуальних теорій мотивації належать: теорія очікувань, теорія справедливості, модель Портера-Лоулера. 

Теорія очікувань стосовно мотивації праці враховує такі елементи, як: -затрати праці – результат; -результат – винагорода; -винагорода – задоволення. Згідно цієї теорії, завдання мотивації персоналу полягає в тому, щоб зіставляти і привести у відповідність запропоновану винагороду з результатами.

Теорія справедливості виходить з того, що працівник не лише суб’єктивно оцінює винагороду відповідно до затрачених зусиль, а й порівнює її з винагородою інших працівників, які виконують таку ж саму роботу. 

Згідно з моделлю Портера-Лоулера мотивація виступає одночасно функцією потреб, очікувань і сприймання працівником справедливої винагороди. За цією моделлю досягнуті результати залежать від докладених працівником зусиль, його здібностей, характеру та усвідомлення своєї ролі.

103. Працезд. людини і фактори, які впливають на її рівень.

Взагалі, існує багато визначень терміну „працездатність” . Так. С.О.Косилов, В.П,Загрядський, А.С.Єгоров ототожнювали працездатність з продуктивністю праці. Г.Леман, І.М.Єфімов та ін. Під працездатністю розуміли максимальні функціональні можливості організму людини для виконання конкретної роботи. Г.А.Стрюков, М.А. Грицевський вважали доцільним термінологічно відокремити працездатність як продуктивність, ефективність діяльності і працездатність як психофізіологічний потенціал працівника. Працездатність – це здатність організму людини витримувати навантаження (нервові, м’язові, енергетичні, інформаційні) у процесі праці.  Це найбільш поширене визначення працездатності. Працездатність людини є фізіологічною основою продуктивності праці. Працездатність створюється процесом збудження на нейрофізіологічному рівні та енергією хімічних речовин на молекулярному рівні.

Є загальний рівень працездатності та наявний стан працездатності. На загальний рівень працездатності впливають такі фактори:

- стан здоров’;

- властивості нервових процесів (рухливість, сила, врівноваженість);

- м’язова сила і витривалість та їх співвідношення;

- біоенергетичні процеси та резерви організму;

- психічні функції;

- вік та стать людини;

- соціально-економічні умови життя і праці.

Наявний стан працезд. зазнає короткочасних коливань і відбиває вплив багатьох факторів та умов, які діють на організм люд.

104. Межа і регуляція працездатності.

Межа працездатності – це та кількість енергетичних речовин, використанню якої для певної трудової діяльності організм не протидіє, є величиною працездатності. Це поняття ввів Павлов. Межа працездатності є змінною величиною. Особливістю людського організму є те, що працездатність різних функціональних одиниць неоднакова. Вона тим менша, чим вищий „ поверх“, на якому знаходиться функціональна одиниця. Найменшу працездатність мають центри кори, більшу – підкоркові утворення мозку і найбільшу – виконавські функціональні одиниці (м‘язи). Працездатність є фізіологічною константою, тобто підпорядковується закону саморегуляції. Саморегуляція – це повернення фізіологічних величин, які змінюються у процесі діяльності, до вихідних значень або в певні рамки. Вичерпавши свої рушійні сили, організм відновлює їх і зберігає працездатність у межах, визначених фізіологічними законами. Взагалі, завдяки вольовим зусиллям людина може примусити себе продовжувати роботу навіть тоді, коли використання енергетичних речовин вийшло за межу працездатності. Але внаслідок розширення межі працездатності за рахунок енергетичних речовин, необхідних для основного обміну, виникає загроза пошкодження працюючого органа і наступного захворювання.

105. Показники динаміки працездатності.

Працездатність – це здатність організму людини витримувати навантаження (нервові, м’язові, енергетичні, інформаційні) у процесі праці. Для оцінки працездатності використовуються 3 групи показників: виробничі, фізіологічні та психологічні. Ці показники характеризують результати виробничої діяльності, фізіологічні зрушення та зміни у психічних функціях людини у процесі праці. Виробничі показники включають в себе: продуктивність праці – виробіток продукції за одиницю часу; якість роботи – наявність браку; трудомісткість роботи – витрати часу на виробничу операцію; втрати робочого часу та простої устаткування з вини працівника.

Фізіологічні показники включають: величину енергозатрат; м’язову силу та витривалість; ударний і хвилинний об’єм крові; частоту пульсу; температуру шкіри; частоту дихань, легеневу вентиляцію, коефіцієнт споживання кисню, тремор.

До психологічних показників належать: пам’ять, мислення, увага, емоційно-вольове напруження, сприймання. 

Більш інформативними для оцінки працездатності є якісні показники

106. Функціональні системи, які активізуються в процесі праці.

В процесі праці активізуються 3 функціональні системи: основна, побічна та відновлювальна. Основна ф.с. – це рефлекторні акти у вигляді трудових рухів, дій, психічних процесів відповідно до алгоритму конкретної трудової діяльності.

Побічна ф.с. реалізується у вигляді реакцій людини на подразники, не пов’язані безпосередньо з трудовим процесом, а зумовлені факторами виробничого середовища, внутрішніми станами людини, тобто є сторонніми відносно основної функціональної системи.

Відновлювальна ф.с.- -це фізіологічні реакції організму у відповідь на вичерпність енергетичних речовим. Тобто, це спеціальна, системно організована діяльність організму, яка займається нагромадженням енергетичних речовин, витрачених у процесі праці. Ці три функціональні системи вступають між собою в нейрофізіологічний конфлікт, так як несумісні в один і той же час. 

107. Співвіднош. функціональних систем на різних фазах працезд.  

Основна, побічна та відновлювальна функціональні системи вступають між собою в нейрофізіологічний конфлікт, так як несумісні в один і той же час. Однак, внаслідок координаційної функції мозку, трудова діяльність здійснюється ефективно. Але такий стан зберігається доти, доки мобілізація працездатності не виходить за межу. Тільки-но рівень мобілізації працездатності стає більшим, відновлювальна функціональна система набуває актуального значення і змінює напрямок регулюючої діяльності мозку. Відновлювальна функц. с-ма за допомогою процесу гальмування блокує виконання трудового процесу, який становить основну функц. с-му. Саме рівень загострення нейрофізіологічного конфлікту між основною і відновлювальною функц-ми с-ми в процесі праці, зміни в працездатності на кожній стадії цього конфлікту зумовлюють відповідний функціональний стан організму.

108. Закономірності динаміки працездатності людини в процесі праці

Працездатність – це здатність організму людини витримувати навантаження(нервові, енергетичні, мязові, інформаційні) у процесі праці. Причинами наявності різних типів динаміки  працездатності можуть бути: наявність перерв у роботі, нерівномірність навантажень протягом робочого дня, вплив різних виробничих факторів та ін.

На основі таких виробничих показників, як виробіток продукції за одиницю часу, якість продукції в динаміці робочого дня та ін. виявлено 4 типи динаміки працездатності.

1-й тип хар-ся поступовим підвищенням продуктивності праці протягом 1,5-2 год., стабілізацією продуктивності на високому рівні протягом 1-2 год., і наступним зниженням працездатності в зв’язку з розвитком втоми.

2-й тип хар-ся найбільшою продуктивністю праці протягом 1-ї години роботи і зниженням її в наступні години 1-ї половини зміни.

3-й тип динаміки працездатності відзначається багаторазовими коливаннями продуктивності протягом зміни. 

4-й тип хар-ся високим темпом і стабільним ритмом продуктивності роботи з перших хвилин і протягом чотирьох годин робочого дня. 

109. Економічна і фізіологічна оцінка фаз працездатності.

Фази працездатності – це зміни функціонального стану організму людини в процесі праці. Є такі фази працездатності:  доробочий стан, фаза впрацювання, фаза стійкої працездатності, фаза розвитку втоми та емоційний порив.

Доробочий стан (оперативний спокій) – це перехідний період між станом спокою та робочим станом. Цей стан характеризується підвищенням лабільності і порогів збудливості нервових центрів і являє собою спеціальне обмеження актів дії. Стан оперативного спокою має дуже важливе значення для виконання роботи, оскільки формує оптимальний вихідний рівень функціонального стану організму працівника.

Фаза впрацювання – це період, протягом якого відбувається перехід від стану оперативного спокою до робочого стану. Вона характеризується переходом функцій на новий, більш високий рівень інтенсивності. В організмі посилюються обмінні процеси, робота органів і систем. Однак посилення різних функцій має неодночасний характер. Тривалість цієї фази може бути різною (чим інтенс. робота, тим швидше заверш. фаза впрацювання.)

Фаза стійкої працездатності характеризується найвищою для конкретного працівника продуктивністю праці.  Для цієї фази характерні високі виробничі показники при оптимальному напруженні фізіологічних функцій. Основна функціональна система є стійкою домінантою. Трив. її становить 2-3 години у першій половині робочого дня і залежить від важкості роботи, хар-ру м’язових навантажень, віку, особистісних властивостей.

Фаза розвитку втоми починається через 3-4 години від початку роботи і характеризується зниженням виробничих показників при наростанні напруженості фізіологічних функцій організму. Людина відчуває стомлення, яке посилюється відчуттям голоду. Стадія розвитку втоми являє собою загострення нейрофізіологічного конфлікту між основною і відновлювальною функціональними системами.

У деяких випадках наприкінці робочої зміни можливе підвищення працездатності людини внаслідок чисто емоційних факторів. Ця фаза називається фазою емоційного пориву.

Після закінчення роботи наступає період відновлення показників фізіологічних функцій організму і працездатності.  

110. Функціональні стани організму людини в процесі праці та їх характеристика. 

Функціональний стан – це інтегральний комплекс фізіологічних функцій і якостей людини, які забезпечують ефективне виконання професійної роботи при певному рівні фізіологічних затрат організму. Можливі 3 функціональні стани організму в процесі праці : нормальний, граничний та паталогічний.

Нормальний ф. с. характеризується відсутністю або злагоджуванням нейрофізіологічного конфлікту між основною і побічною функціональними с-ми. Незважаючи на дію побічних подразників на працівника, основна функт. с-ма є стійкою домінантою, яка справляє гальмівний вплив на конкуруючі рефлекторні акти.  Ще однією особливістю  нормал. ф.с. є те, що витрати функціональних ресурсів в організмі людини не виходять за межі працездатності. Затрати ресурсів поновлюються в ході роботи. 

Для граничного ф.с. характерні значні затрати функціональних ресурсів, які виходять за межу працездатності. Внаслідок загострення нейрофізіологічного конфлікту між основною, побічною і відновлювальною функц-ми с-ми сповільнюється трудова діяльність, розсіюється увага, виникають зайві та неточні дій і рухи, наростає нервово-емоційне напруження.

Патологічний ф.с. характеризується крайнім загостренням нейрофізіологічного конфлікту між функціональними с-ми. Відновлювальна функц. с-ма досягає значної сили і за допомогою гальмування намагається виключити  активний стан мозку і перевести організм у сон. Щоб змусити себе працювати працівникові потрібні велике напруження і вольові зусилля. Патолог. ф.с . виявляється у вигляді різних функціон. порушень. 

111. Ефект Сєченова як критерій функціонального стану працівника.


Суть ефекту Сєченова полягає в тому, що при зміні виду діяльності до стану збудження приходять інші нервові клітини, а ті що були в стані збудження змінюють цей стан на гальмування, що забезпечує більш ефективний відпочинок цим клітинам, більший ніж за умови пасивного відпочинку працівника.

Випробування на ефект Сєченова проводять так. Після припи​нення професійної роботи працівникові пропонують іншу роботу у вигляді тестів і завдань, за якими можна судити про стан праце​здатності. Якщо у працівника мають місце підвищення ефектив​ності і покращення результатів випробування порівняно з тими їх величинами, які були до виконання професійної роботи, то функ​ціональний стан його оцінюється як нормальний. Це означає, що працездатність організму людини, зайнятої інтенсивною трудо​вою діяльністю, перебуває на рівні максимальної мобілізації, а фізіологічні обмеження при цьому не порушені.

Якщо у процесі праці людина мимовільно змінює позу, швид​кість рухів, переключається з однієї операції на іншу, то це є не що інше, як намагання відновити працездатність за рахунок ак​тивного відпочинку. У цьому разі ефект Сєченова є початковою стадією нейрофізіологічного конфлікту і передвісником його за​гострення між функціональними системами. Відсутність пози​тивного ефекту Сєченова при переході на іншу діяльність харак​терна для граничного функціонального стану, а від'ємний ефект, що супроводжується парадоксальними і ультрапарадоксальними реакціями, — для патологічного.

112. Методи оцінки працездатності.


Оцінка працездатності проводиться за використанням такого показника, як виробничий. Це пояснюється тим, що продуктивність праці і функціональний стан працівника на протязі зміни змінюється різно направлено. Наприклад під кінець робочого дня продуктивність праці може підвищитись, а функціональний стан навпаки знизиться.


Метод визначення критичної частоти злиття мерехтінь полягає в тому що людина в разі втоми сприймає мерехтіння світла вже не як мерехтіння, а як безперервне світло, хоча до стану втоми людина розрізняла саме мерехтіння світла.


Метод рефлексометрії полягає в визначенні відповідності дії до сигналу на її початок, наприклад натиснути кнопку після лунання дзвінка. 


Використання показників м’язової сили і витривалості проводяться за методом динамометрії. Наприклад кілька разів натиснути з усією силою на динамометр. Так визначається середня величина м’язової сили.


Метод координометрії полягає у вивченні точності і координації рухів. Наприклад провести ручку по одній лінії не відхиляючись кілька разів. Враховується час виконання, загальна кількість помилок, і їх сумарна тривалість.


Методи електрокардіографії, пульсометрії, вимірювання артеріального кров’яного тиску вивч. стан серц-суд. системи.


Методи пневмографії та спірометрії використовують при визначенні функціонального стану дихальної системи людини в процесі праці.


Також широко використовують тестові методи та методи опитування.

Одною з методик оцінки працездатності є визначення середньо змінного значення. Також використовують коефіцієнт варіації, інтегральний показник працездатності: Кінт= 
[image: image1.wmf]n

k

k

k

n

i

y

i

z

i

+

+

, де Кінт-інтегральний показник працездатності в момент спостереження, 
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 - стандартизовані показники функцій z,y,...,n  у момент спостереження і; n – кількість досліджених функцій. 

113. Типи динаміки працездатності.

На основі таких виробничих показників, як виробіток продук​ції за одиницю часу, час виконання операції, якість продукції в динаміці робочого дня, довільні перерви на відпочинок під час ро​боти виявлено чотири типи динаміки працездатності.
Перший тип характеризується поступовим підвищенням про​дуктивності праці протягом 1,5—2 год, стабілізацією продуктив​ності на високому рівні протягом 1—2 год і наступним знижен​ням працездатності в зв'язку з розвитком втоми.

Другий тип характеризується найбільшою продуктивністю праці протягом першої години роботи і зниженням її в наступні години першої половини зміни.

Третій тип динаміки працездатності відзначається багатора​зовими коливаннями продуктивності протягом зміни.

Четвертий тип характеризується високим темпом і стабіль​ним ритмом продуктивності роботи з перших хвилин і протягом чотирьох годин робочого дня.

Перші три типи динаміки працездатності спостерігаються як у першій, так і в другій половині робочої зміни, а четвертий — тільки в першій.

Доведено, що різні типи динаміки працездатності можуть спо​стерігатися при виконанні однієї і тієї ж роботи і навіть в однієї і тієї ж людини в різні дні. Це свідчить про те, що, крім організа​ційно-технічних умов, продуктивність праці залежить від функ​ціонального стану працівника перед роботою. 

114.Добова динаміка працездатності та її врахування в організації праці.

Для фізіологічних систем організму характерні періодичні коливання протягом доби. Так, удень фізіологічні процеси характеризуються більшою інтенсивністю ніж вночі. В нічний час сповільнюються обмінні процеси, послаблюється діяльність системи кровообігу і т.ін. Дослідження, проведені на шведських підприємствах, показали, що коливання працездатності корелює з вегетативними біоритмами.

В узагальненому вигляді працездатність протягом доби характеризується такою динамікою:

- з 6-ї години ранку (вихідний рівень) і протягом шести годин працездатність підвищується, досягаючи максимуму о 10-12 год;

• з 12-ї до 15-ї години працездатність поступово знижується до рівня, нижчого за вихідний;

• з 16-ї до 18-ї години фізіологічна і трудова активність знову підвищується до рівня, який значно вищий за вихідний, але не перевищує максимальної працездатності;

• з 18-ї до 22-ї години рівень активності знижується до вихідного;

• при роботі в нічну зміну працездатність з 22-ї до 3-ї години продовжує різко знижуватися;

• з 3-ї години працездатність поступово зростає, досягаючи о шостій годині ранку вихідного рівня.

Знання про коливання працездатності слугують основою для розробки графіків змінності, початку роботи, тривалості обідньої перерви, регламентованих перерв на відпочинок, а також певних ергономічних заходів для компенсації зниження працездатності.

115.Відновлювальна функціональна система та її роль в саморегуляції організму.

Відновлювальна функціональна система являє собою фізіологічні реакції організму на вичерпність енергетичних речовин. Це спеціальна, системно організована діяльність організму, яка займається нагромадженням енергетичних речо​вин, витрачених у процесі праці. Подразником для неї є відхи​лення від фізіологічних констант енергетичних речовин, зміни у складі крові, наявність продуктів розпаду тощо. Реалізація відновлювальної функції здійснюється внаслідок процесу збудження, яке заставляє енергетичні речовини виходити з депо і надходити до робочих органів. Разом з тим відновлення працездатності здійснюється за участю процесу гальмування. Це зумовлюється тим, що будь-який орган не може одночасно виконувати свою специфічну функцію (наприклад, переробка інформації нервовою клітиною) і перекачувати до себе енергетичні речовини з депо. Тому процес гальмування блокує робочий акт і створює відпочи​нок функціональним одиницям, забезпечуючи відновлення їх енергетичного потенціалу.

Ці три функціональні системи вступають між собою в нейро​фізіологічний конфлікт, оскільки несумісні в один і той же час. Однак, внаслідок координаційної функції мозку, трудова діяль​ність здійснюється ефективно. Але такий стан зберігається доти, доки мобілізація працездатності не виходить за межу. Тільки-но рівень мобілізації працездатності стає більшим, відновлювальна функціональна система набуває актуального значення і змінює напрямок регулюючої діяльності мозку.

Відновлювальна функціональна система за допомогою проце​су гальмування блокує виконання трудового процесу, який ста​новить основну функціональну систему. Саме рівень загострення нейрофізіологічного конфлікту між основною і відновлювальною функціональними системами в процесі праці, зміни в працездат​ності на кожній стадії цього конфлікту зумовлюють відповідний функціональний стан організму.

116.Працездатність і продуктивність праці.

Працездатність - це  здатність організму витримувати навантаження у процесі праці. Або здатність клітин, тканин і органів до дії. 

Працездатність  це  фізіологічна основа продуктивності праці. Чим більше навантаження здатні витримувати функціональні одиниці у стані збудження тим вища працездатність людини.

Працездатність може бути на загальному  рівні, і характеризується такими факторами як: стан здоров’я, нервові процеси, м’язова сила і витривалість і їх співвідношення, психічні функції та біоенергетичні процеси і резерви організму.

Працездатність поділяється на повну, часткову і залишкову.

Повна – здатність до праці без обмежень

Часткова - з певним обмеженням, залишкова - характерна для людей похилого віку, що дозволяє їм працювати.

Продуктивність праці характеризує ефективність затрат праці та визначається кількістю продукції, випущеної за одиницю часу або часом, необхідним для виготовлення продукції. Підвищення продуктивності праці характеризує економію сукупної (живої, уречевленої і майбутньої) праці. Конкретно воно полягає в тім, що частка живої праці зменшується, а уречевленої збільшується, проте збільшується в такий спосіб, що загальна величина трудомісткості товарів зменшується. Рівень продуктивності праці визначається кількістю продукції (обсягом робіт чи послуг), що виробляє один працівник за одиницю робочого часу (годину, зміну, добу, місяць, квартал, рік), або кількістю робочого часу, що витрачається на виробництво одиниці продукції (виконання роботи чи послуги). Різноманітність підходів до визначення рівня продуктивності праці залежить від специфіки діяльності тих чи інших підприємств або їхніх підрозділів, від мети розрахунків та базується на методичних особливостях. 

Відповідно вимірюється продуктивність праці двома показниками: прямим – кількістю продукції, випущеною за одинцю часу (виробіток), або оберненим – кількістю часу,   затраченого   на   виготовлення   одиниці   продукції (трудомісткість). 

117.Поняття і фактори професійної працездатності.
Загальна працездатність, яка характеризується фізичною і розумовою працездатністю та емоційною стійкістю людини, реалізується в процесі праці як професійна працездатність.

Ефективність професійної працездатності залежить:

· від трудових навантажень;

· умов виробничого середовища;

· професійної підготовки і професійної придатності до даного виду праці;

· мотивації.

Всі ці фактори зумовлюють трудове напруження, тобто підвищення інтенсивності фізіологічних і психічних процесів, які забезпечують професійну діяльність.

Спробу визначити працездатність людини через трудове на​пруження, викликане напруженістю роботи, зробили українські вчені О. О. Навакатикян, В. В. Крижанівська і В. В. Кальниш. Вони виходять з того, що різні види праці залежно від їх на​пруженості спричиняють різне трудове напруження організму. Проте одна й та сама робота зумовлює різне трудове напруження у працівників, які різняться за віком, статтю, станом здоров'я, рі​внем кваліфікації, мотивацією тощо.

Тому при визначенні працездатності ці вчені виходять з таких критеріїв, як стан здоров'я людини і ефективність праці. В одних випадках підвищення ефективності праці не супроводжується змінами в стані здоров'я за умови значних коливань трудового напруження, в інших — ефект діяльності виявляється при такому рівні трудового напруження, яке зашкоджує здоров'ю. В конкрет​них умовах для кожного працівника існує оптимальний рівень трудового напруження, при якому досягається найвища ефектив​ність праці. Отже, професійну працездатність можна визначити як максимальну ефективність діяльності людини при такому рівні функціональної мобілізації, яка не викликає перенап​руження організму. В даному випадку результати діяльності відповідають рівню адаптації людини до трудових навантажень. 

118.Нормальний функціональний стан працівника та його ознаки.

Для нормального функціонального стану характерна відсутність або згладжування нейрофізіологічного конф​лікту між основною і побічною функціональними системами. Не​зважаючи на дію побічних подразників на працівника, основна функціональна система є стійкою домінантою, яка справляє га​льмівний вплив на конкуруючі рефлекторні акти.

Другою особливістю нормального функціонального стану є те, що витрати функціональних ресурсів в організмі людини не виходять за межу працездатності. Затрати ресурсів поновлюють​ся в ході роботи. Таким чином, нормальний функціональний стан — це стан сформованої координації, коли процес збудження є рушійною силою лише для основної функціональної системи. Інші функціональні системи ще не сформувалися або заблоковані гальмуванням і не справляють негативного впливу на основну. Об'єктивною ознакою такого функціонального стану є макси​мальна ефективність трудової діяльності за умови функціональної мобілізації відповідно до фізіологічного закону межі працездатності. 

119.Граничний функціональний стан працівника та його ознаки.

Для граничного функціонального стану характерні значні за​трати функціональних ресурсів, які виходять за межу працездат​ності. В зв'язку з цим відновлювальна функціональна система теж набуває значної сили і за допомогою процесу гальмування обмежує рефлекторні акти, які становлять зміст трудової діяль​ності. Одночасно розгальмовуються побічні рефлекторні акти. У результаті загострюється нейрофізіологічний конфлікт між основ​ною, побічною і відновлювальною функціональними системами.

Внаслідок цього трудова діяльність сповільнюється, при ви​конанні роботи виникають зайві і неточні дії та рухи, розсіюється увага, погіршується мислення, посилюються реакції на побічні подразники, наростає нервово-емоційне напруження. 

120.Патологічний функціональний стан працівника та його ознаки.

Патологічний функціональний стан організму характери​зується крайнім загостренням нейрофізіологічного конфлікту між функціональними системами. Відновлювальна функціональна си​стема досягає значної сили і за допомогою гальмування намагає​ться виключити активний стан мозку і перевести організм у сон. Щоб змусити себе працювати, працівникові потрібні велике на​пруження і вольові зусилля.

Патологічний функціональний стан виявляється у вигляді різ​них функціональних порушень. У зв'язку з затратами «забороне​них» енергетичних ресурсів відбуваються значні зрушення в по​казниках серцево-судинної системи, газообміну і діяльності ін​ших внутрішніх органів. Ознакою патологічного функціонально​го стану організму людини є також дискоординація, яка виявляє​ться в парадоксальних і ультрапарадоксальних реакціях. Суть їх у тому, що позитивні сигнали, які спонукають до правильних дій, втрачають своє стимулююче значення, а негативні, навпаки, — спонукають і можуть викликати неадекватні реакції.
121. Стадії перех. oрг-му з стійкого стану до фази втоми. 

Перехід організму зі стійкого стану до фази втоми відбувається стадійно. Вирізняють три стадії такого пе​реходу:

•  стадія повної компенсації, яка близька до фази стійкої пра​цездатності. Характерними рисами її є виникнення початкових ознак втоми, які повністю компенсуються вольовими зусиллями працівника, продуктивність праці зберігається на досягнутому рівні завдяки резервним можливостям організму;

• стадія нестійкої компенсації — характеризується знижен​ням працездатності, яке вольовими зусиллями працівника спові​льнюється, але не виключається. Виникає відчуття стомлення, змінюються психічні функції;

•   стадія прогресивного зниження працездатності, яка харак​теризується швидким наростанням втоми, зниженням виробни​чих показників, великими функціональними зрушеннями в орга​нізмі  (сповільнення  реакції,   порушення   координації  рухових компонентів діяльності тощо)

122. Заходи підвищ. працезд. працівників на виробництві.

Комплекс заходів щодо підвищення і збереження працездат​ності працівників на оптимальному рівні реалізується на техніко-організаційному, соціально-економічному, санітарно-гігієнічно​му, медико-біологічному, психологічному напрямках.

Могутнім фактором високої працездатності і продуктивності праці є оптимізація трудових навантажень на основі механізації і автоматизації виробничих процесів, удосконалення технології, скорочення і ліквідації важкої ручної праці. 

Високий рівень працездатності безпосередньо залежить від умов праці, оскільки поліпшення їх супроводжується зменшен​ням енергетичних затрат організму на подолання несприятливого впливу факторів виробничого середовища.

Важливим напрямком підвищення працездатності працюю​чих є ритмізація трудових процесів, оптимізація темпу роботи, а також раціоналізація трудових рухів на фізіологічній основі, що сприяє формуванню і закріпленню робочих динамічних сте​реотипів, а отже зменшенню м'язових і вольових зусиль. Ритміч​на робота підвищує функціональні можливості організму, спри​яє його тренованості і забезпечує економізацію енергетичних затрат.

Економізація функціональних затрат досягається завдяки стій​кій домінанті і автоматизму дій, що виключає зайві рухи, розсію​вання уваги тощо.

Особливе значення для підтримання працездатності працівни​ків на високому рівні має раціональний режим праці і відпочинку.

Високій працездатності працівників сприяє і раціоналізація робочих місць на основі врахування антропометричних, біомеха​нічних і психофізіологічних вимог, що зумовлює раціональну ро​бочу позу, зменшення статичних навантажень, оптимізацію ро​бочої зони та інформаційних потоків.

Висока працездатність забезпечується за рахунок використан​ня факторів естетичного впливу на працюючих. Такими факто​рами є колір, світло, музика. Особливо слід підкреслити значення функціональної музики, яка впливає на емоційну сферу людини, підвищує збудливість і лабільність центральної нервової систе​ми. На початку роботи вона прискорює процес впрацювання, а в кінці робочого дня зменшує суб'єктивне відчуття стомленості.

Вплив функціональної музики посилюється, якщо вона поєд​нується з фізичними вправами. Останні підвищують лабільність органів, які безпосередньо беруть участь у виконанні роботи, ак​тивізують роботу органів дихання і кровообігу.

Особливе значення в підвищенні працездатності працівників має створення сприятливого соціально-психологічного клімату в організації, високий рівень мотивації праці, ефективна система стимулювання результатів діяльності, рівень життя в цілому і охорона здоров'я населення.

123. Локально-гуморальні теорії втоми та їх оцінка.

Відомі кілька варіантів локально-гуморальних, або периферійних, концепцій, суть яких зводиться ось до чого:

•  причиною втоми є продукти обміну речовин у м'язах, які утворюються в процесі роботи і отруюють організм, а також змі​ни в рідинному середовищі (крові, лімфі);

•  шкідлива дія продуктів розпаду має локальний характер (м'язи або місця з'єднання периферійних нервів із м'язовим волокном).

Найвідомішими серед локально-гуморальних є теорії виснаження, забруднення і задушення клітин. Суть теорії виснаження, представником якої є Шіфф, полягає в тому, що втома наступає в зв'язку зі зменшенням так званих динамогенних речовин, насам​перед глікогену, які є джерелом енергії м'язових скорочень. Тео​рія забруднення Пфлюгера пояснює втому тим, що в м'язах на​копичуються продукти (вуглекислота, молочна кислота), які спричинюють інтоксикацію організму. Прихильники теорії за​душення клітин, яку висунув Ферворн, виходять з того, що під час роботи працюючі м'язи відчувають нестачу кисню.

Усі ці теорії грунтуються на висновках, зроблених внаслі​док експериментальних досліджень на ізольованому м'язово​му препараті.

Основні недоліки локально-гуморальних теорій втоми:

• до заперечення головної ролі центральної нервової системи в цілісному організмі людини;

• твердження, що процес втоми починається зразу ж із почат​ком роботи і прогресує протягом її виконання. Сама м'язова ро​бота розглядається як негативний фактор, що призводить до са​моотруєння організму;

•  ігнорування позитивного фізіологічного значення втоми, яка стимулює відновлювальні процеси і тренування організму.

Проте перевірка цих теорій показала, що зазначені елемен​тарні процеси, які відбуваються в м'язах людини під час робо​ти, мають місце і становлять лише частину складних процесів життєдіяльності організму, підпорядкованих центрально-нер​вовій регуляції.

124. Недоліки локально-гуморальних теорій втоми. 

Основні недоліки локально-гуморальних теорій втоми:

• до заперечення головної ролі центральної нервової системи в цілісному організмі людини;

• твердження, що процес втоми починається зразу ж із почат​ком роботи і прогресує протягом її виконання. Сама м'язова ро​бота розглядається як негативний фактор, що призводить до са​моотруєння організму;

• ігнорування позитивного фізіологічного значення втоми, яка стимулює відновлювальні процеси і тренування організму.

Проте перевірка цих теорій показала, що зазначені елемен​тарні процеси, які відбуваються в м'язах людини під час робо​ти, мають місце і становлять лише частину складних процесів життєдіяльності організму, підпорядкованих центрально-нер​вовій регуляції.

125. Суть нейрогенної теорії втоми.

Сучасні уявлення про втому базуються на центрально-нервовій концепції. Обгрунтування її дав М І. Сєченов, який, зокрема, підкреслював, що джерело відчуття втоми мі​ститься виключно в центральній нервовій системі, а не в працю​ючих м'язах, як це вважалося раніше. Відкритий ним феномен ефекту активного відпочинку свідчить саме про стан працездат​ності нервових центрів.

Центрально-коркова концепція втоми розроблялась у працях І. П. Павлова, М. Є. Введенського, О. О. Ухтомського, М. І. Ви​ноградова, П. К. Анохіна, С. О. Косилова, В. В. Розенблата та ін​ших. Вона отримала своє експериментальне підтвердження, яке зводиться до таких висновків:                                               

по-перше, нагромадження в м'язах молочної кислоти не є ос​новною причиною втоми, і в цілісному організмі людини втома не перебуває у прямій залежності від кількості метаболітів. Лю- | дина втомлюється і при виконанні легкої і розумової роботи, ко​ли у м'язах не нагромаджується молочна кислота;

по-друге, основна питома вага в механізмі втоми належить не периферійним, а центральним процесам, про що свідчать:

•  надзвичайно низька втомлюваність периферійних апаратів;

•  вплив на розвиток втоми стану центральної нервової систе​ми (емоції, автоматизм дій);

• менша стомлюваність людини від мимовільної роботи порі​вняно з свідомо-вольовою роботою;

• можливість  виконання  мимовільної роботи  після  повної втоми від довільної роботи;

• зрушення в стані периферійних апаратів є вторинними і за​лежать від зміни в нервових центрах (робота м'язів змінюється під впливом розумової втоми).

по-третє, первинна ланка центрального механізму має коркову природу. Чим менший рівень свідомого контролю за виконанням роботи, тобто чим менший рівень збудження, а отже, і затрат енергії кортикальних центрів при роботі, тим менше вона втом​лює, хоча характер м'язових навантажень і зусиль не змінюється;

по-четверте, важливу роль у розвитку втоми відіграє процес гальмування в корковому центрі рухового апарату.

126.Причини першочергових зрушень в корі головного мозку в процесі праці.

Зрушення в стані коркових центрів зумовлюються багатьма причинами. Основна з них полягає в тому, що коркові центри, маючи найменший рівень працездатності, несуть велике наван​таження, пов'язане з переробкою різної інформації і регулюван​ням роботи всіх органів і систем організму, а саме:

• в кору спрямовуються потоки аферентних імпульсів віднос​но трудового завдання;

• кора формує імпульси щодо скорочення м'язів;

• згідно з принципом зворотної аферентації в кору головного мозку надходить потік збуджень, які сигналізують про виконання програми дій відповідно до поставленої мети;

• від працюючих м'язів надходять сигнали про хімічні зру​шення, що відбуваються в них під впливом виконуваної роботи;

• аналогічні сигнали надходять від інших органів і систем, які забезпечують виконання роботи (серцево-судинної, ендокринної, дихання і т. ін.);

• частина інформації виступає у вигляді результатів психічної діяльності мозку (пам'яті, уяви, мислення тощо);

• величезний потік збуджень надходить від ретикулярної фор​мації, який підтримує необхідний тонус кори.

127.Фактори втоми при виконанні різних робіт.

Залежно від конкретних умов і характеру роботи вирішальни​ми можуть бути різні фактори втоми. Так, при виконанні динамі​чної і статичної роботи з локальними м'язовими навантаженнями переважаючими є потоки збудження, які безпосередньо пов'язані з виконанням трудових рухів.

Силова робота і статичні напруження викликають швидку втому внаслідок інтенсивних потоків збуджень як від пропріо- і хеморецепторів м'язів, так і від коркових центрів при формуванні вольових імпульсів до скорочення м'язів.

Виконання дуже важких робіт супроводжується нагромаджен​ня в м'язах і крові недоокислених продуктів, перевитратами вуг​леводних резервів, порушенням терморегуляції, що зумовлює ви​соку питому вагу в аферентних потоках імпульсів від хемо​рецепторів м'язів і судин.

При напруженій розумовій і нервово-емоційній праці збу​дження асоціативних зон кори за законами домінанти посилює​ться потоками імпульсів від різних аналізаторів та ретикулярної формації.

Зрушення в коркових центрах зумовлюються:

• затратами ресурсів, характером відновлення їх під час робо​ти і розвитком гальмування;

• нерівномірним зниженням лабільності різних елементів нер​вових центрів, що викликає дискоординацію робочих функцій і розвиток гальмівних процесів у коркових центрах.

128.Суть і причини втоми.

Втома являє собою цілісний процес, який охоплює всі рівні рухового апарату, з лімітуючою корковою ланкою, і виявляється у зниженні працездатності.
Причиною втоми є критична величина затрат функціональ​них ресурсів і формування нейрофізіологічного конфлікту між діяльністю і відновлювальними процесами, загострення якого су​проводжується дискоординацією і дефіцитом тонізуючої нерво​вої імпульсації.
Фізіологічна суть втоми полягає в зниженні лабільності нервової системи у зв'язку з затратами енергетичних ресурсів і розвитком процесу гальмування, внаслідок чого порушуються ро​бочий динамічний стереотип і координація робочих функцій.
Біологічною суттю втома являє собою пристосовну фізіо​логічну захисну реакцію організму. Через такий компонент, як процес гальмування, втома захищає робочі апарати від глибоких місцевих зрушень і забезпечує можливість швидкого відпочинку та відновлення роботи. Функціональні затрати, які спричиняють втому, біологічно корисні для організму, оскільки стимулюють відновлювальні процеси, що забезпечує підвищення працездат​ності. Помірна втома не зашкоджує здоров'ю працівника, і на фоні початкових ознак її робота може тривати за рахунок резерв​них можливостей організму.

129.Фізіологічна і біологічна сутність втоми.

Дискоординація розвивається в центральній нервовій системі, а виявляється в рухах, мисленні, сприйманні, у діяльності внутрішніх органів. При максимальному дефіциті нервової імпульсації в діяльності мозку розвиваються фазові стани (рівноважна, парадоксальна, ультрапарадоксальна стадії парабіозу).

Отже, фізіологічна суть втоми полягає в зниженні лабільності нервової системи у зв'язку з затратами енергетичних ресурсів і розвитком процесу гальмування, внаслідок чого порушуються ро​бочий динамічний стереотип і координація робочих функцій.
Поява гальмівного процесу в ряді груп нервових клітин ви​кликає необхідність вольових зусиль у працівника для продов​ження роботи, що призводить до загострення нейрофізіологічно​го конфлікту між основною і відновлювальною функціональними системами.

Тривалий нейрофізіологічний конфлікт різного рівня загост​рення між функціональними системами організму — характерна риса виробничої втоми.

За біологічною суттю втома являє собою пристосовну фізіо​логічну захисну реакцію організму. Через такий компонент, як процес гальмування, втома захищає робочі апарати від глибоких місцевих зрушень і забезпечує можливість швидкого відпочинку та відновлення роботи. Функціональні затрати, які спричиняють втому, біологічно корисні для організму, оскільки стимулюють відновлювальні процеси, що забезпечує підвищення працездат​ності. Помірна втома не зашкоджує здоров'ю працівника, і на фоні початкових ознак її робота може тривати за рахунок резерв​них можливостей організму.

130.Суб'єктивні ознаки і об'єктивні критерії втоми.

Суб'єктивною ознакою втоми є відчуття стомленості, яке переживається працівником як своєрідний психічний стан. Його компонентами є:

• відчуття знесилення, коли людина відчуває, що не в змозі належним чином продовжувати роботу. Воно може виникати і тоді, коли показники роботи тримаються на достатньо висо​кому рівні;

• нестійкість і відволікання уваги;

• порушення в моторній сфері — рухи сповільнюються або, навпаки, стають поспішними, нескоординованими;

• погіршення пам'яті і мислення, особливо при виконанні ро​зумової роботи;

• послаблення волі, рішучості, витримки, самоконтролю;

• сонливість.

До об'єктивних критеріїв втоми відносяться:

• показники ефективності роботи;

• зміни в різних фізіологічних системах і психічних функціях.

При аналізі динаміки виробничих показників особливу увагу необхідно приділяти якісним показникам роботи, які більш адек​ватно, ніж кількісні, характеризують розвиток втоми. На фоні втоми і зниження працездатності робота продовжується за раху​нок вольових зусиль і резервних можливостей організму. Лише з часом виявляються очевидні ознаки втоми: рухи працівника ста​ють неточними, порушується координація, з'являються зайві ру​хи. Тому виробничі показники слід використовувати в комплексі з фізіологічними і психологічними.

Зміни в організмі працівника при втомі багатогранні і різно-спрямовані. Насамперед помічаються зрушення в функціональ​ному стані тих систем і органів, які беруть участь у роботі. Ма​ють місце гуморальні зміни. Однак найбільш показовими є зрушення в центральній нервовій системі. Слід також мати на увазі, що в деяких випадках «працюючі» фізіологічні системи можуть довго зберігатися на достатньому рівні або навіть покра​щуватися. Водночас нетреновані функції зазнають більш відчут​них змін.

131. Ступені втоми та їх характеристика

Залежно від функціональних зрушень в ор​ганізмі працюючих під впливом трудових навантажень розрізня​ють чотири ступеня втоми.

Втома першого ступеня (маловиражена), або фаза початко​вих порушень реакцій, мало чим відрізняється від вихідного Функціонального стану. Симптомами такої втоми є помилки при виконанні дій, до яких не треба

прикладати значних зусиль для працівника. У показниках працездатності істотних змін не спостерігається.

виконанні точних рухів з незначними м'язовими зусиллями в зв'язку з невідповідністю силових дій з боку працівника. При цьому робота з помірними і максимальними зусиллями виконує​ться без істотних змін.

Втома другого ступеня (помірна) характеризується незнач​ним зниженням працездатності і витривалості, загальна праце​здатність близька до вихідного рівня. Зрушення виявляються в збільшенні кількості помилок при виконанні дій, які вимагають незначних або максимальних м'язових зусиль. При цьому перші виконуються з надмірними зусиллями, а другі — з меншими по​рівняно з вихідними значеннями.

Втома третього ступеня (виражена) характеризується від​чутним зменшенням працездатності і витривалості рухового апа​рату. Час реакцій збільшується, швидкість оптимальних і макси​мальних робочих реакцій сповільнюється, м'язова сила при виконанні максимальних зусиль зменшується. Мінімальні м'язові зусилля виконуються з надмірною силою в 2—2,5 раза, тобто мають місце чітко виражені парадоксальні реакції. Загальна пра​цездатність зменшується.

Втома четвертого ступеня (сильновиражена) супроводжує​ться ультрапарадоксальними реакціями. Всі позитивні сигнали працівником не сприймаються, а негативні викликають позитивні реакції, що призводить до помилок, аварій тощо.

Для оцінки втоми використовується величина зміни в кінці робочого дня таких показників, як витривалість відносно стан​дартного м'язового зусилля (ВСМЗ), обсяг короткотривалої пам'я​ті (КП), час простої і складної зорово-моторних реакцій (ПЗМР, СЗМР), час переключення уваги (ПУ), критична частота злиття мерехтінь (КЧЗМ).

У стані маловираженої і помірної втоми трудова діяльність можлива, оскільки вона підвищує тренованість організму і мо​же продовжуватися протягом третини робочого часу. При ви​раженій і сильновираженій втомі працездатність знижується, фізіологічна ціна роботи значно підвищується, а відновлювальні процеси протягом 16—24 год після роботи можуть бути не​достатніми, в зв'язку з чим несприятливі зрушення в організмі кумулюються.

132. Втома і перевтома працівника.
Втома ― тимчасове зниження працездатності внаслідок інтенсивної або тривалої роботи, яке виявляється в зниженні кількісних і якісних показників роботи і погіршенні координації робочих функцій. Причиною втоми є критична величина затрат функціональних ресурсів і формування нейрофізіологічного конфлікту між діяльністю і відновлювальними процесами, загострення якого супроводжується диско ординацією в рухах, мисленні, сприйманні, д-ті внутрішніх органів і дефіцитом тонізуючої нервової імпульсації.

Якщо зрушення у працездатності працівника не проходять за вихідні дні, то розвивається так звана хронічна втома, яку можна вважати перевтомою. Основною відмінністю втоми від перевтоми є зворотність зрушень при втомі і неповна зворотність їх при пе​ревтомі. Втома негативно не впливає на здоров'я і часто справляє позитивний вплив на організм людини, в той час як перевтома має негативний вплив.

Проявами перевтоми є головний біль, підвищена стомлюваність, дратів​ливість, знервованість, порушення сну, а також такі захворю​вання, як вегетосудинна дистонія, артеріальна гіпертензія, ви​разкова хвороба, ішемічна хвороба серця, інші професійні захворювання.

Перевтома може бути гострою як результат одноразової на​пруженої діяльності і хронічною — як результат тривалої повтор​ної діяльності. Загальна перевтома працівників виникає при тривалій інтенсивній фізичній роботі; при роботі, яка вимагає концентрації уваги та майстерності; на монотонних роботах; під впливом несприятливих факторів виробничого середовища; за умови недостатнього та незбалансованого харчування (нестача вітамінів, білків і т. ін.).      

133. Особливості втоми при фізичній і розумовій роботі
Ознаки і прояви втоми при фізичній і розумовій та нервово-напруженій праці мають певні особливості. Так, особливістю фізичної праці є те, що вона викликає напруження організму під час її виконання. При сильному напруженні продовження роботи стає неможливим і виконання її автоматично припиняється, а організм зразу переходить у фазу відновлення працездатності. Відновлення сил відбувається інтен​сивно і порівняно у короткий період. Нормальна фізична втома викликає глибокий, тривалий і освіжаючий сон. Тому її можна розглядати як сформоване в ході еволюції біологічне пристосу​вання організму до навантажень. Однак залежно від важкості роботи потрібен різний час на відпочинок.
Розумова праця не має чітких меж між напруженням організму під час роботи і переходом у фазу віднов​лення сил, оскільки сформована домінанта в корі головного мозку не руйнується після закінчення роботи, а зберігається деякий час.

Це зумовлено тим, що домінанти, які формую​ться при розумовій роботі, характеризуються великим нервовим напруженням та складною взаємодією процесів збудження і га-льмування, в зв'язку з чим виникає небезпека функціонального виснаження клітин кори головного мозку. Втома при розумовій і нервово-напруженій праці виявляється в зниженні концентрації уваги і зменшенні свідомого її регулю​вання, в погіршенні оперативної пам'яті і логічного мислення, сповільненні реакцій на подразники, треморі пальців і рук тощо. Подальше виконання роботи призводить до того, що охоронне гальмування переходить у рівноважну і парадоксальну гіпнотичні фази, що свідчить про небезпечне для здоров'я зниження працездатності. С.О. Косилов відмічає такі об'єктивні ознаки поступово​го наростання втоми при напруженій і тривалій розумовій роботі, як:

· порушення функції гальмування, в першу чергу диференціювального;

· порушення збудливого процесу, що виражається у зменшен​ні сили і швидкості реакції на сигнал, на який потрібно реагувати сильно і швидко;

Відновлювальні процеси після розумової та нервово-напруже​ної праці відбуваються повільніше, ніж після фізичної роботи. Несприятливі зрушення в організмі працівника часто не ліквіду​ються повністю і кумулюються, переходячи в хронічну втому, або перевтому, та різні захворювання. Найбільш поширеними за​хворюваннями працівників розумової та нервово-напруженої праці є неврози, гіпертонії, атеросклерози, виразкові хвороби, інфаркти і інсульти. Перевтома при розумовій та нервово-напруженій пра​ці може бути чотирьох ступенів — від початкового до важкого. Разом з тим не слід вважати, що розумова та нервово-напружена праця є шкідливою для людини. Вона, як і фізична, за оптималь​них навантажень і організації сприяє вдосконаленню та розвитку людини як особистості.

134. Методика оцінки втоми працівника

Методика втоми включає такі пок-ки і коеф-ти: показник втоми, показник напруження  і-ї функції, показник трудового напруження, показник напруження і-ї ф-ї в момент напруження j, показник трудового напруження в момент j, коефіцієнт стомлення, коефіцієнт відновлення працездатності, ступінь трудового навантаження. Показник втоми =В =(Кінт1+Кінт2)/2 *100%, де Кінт1,Кінт2- інтегральні показники функціонального стану в передостанній і останній моменти спостереження.

Критерієм оцінки втоми може бути пок-к трудового, або функціонального, напруж-ня. Чим більше трудове напруж, тим виразніші ознаки втоми. У виробничих умовах для оцінки трудового напруження працівників досліджуються такі психофі​зіологічні функції, як об'єм короткотривалої пам'яті; швидкість мислення; концентрація і переключення уваги; швидкість рухів (тепінг-тест); хвилинний об'єм крові. Показники мають різну спрямованість значень і різну вагову значущість функціональних зрушень.

Показник напруження і-ї функції обчислюється за  формулою: Пфі = (1- (х1+х2+...+ х.п)/п*хопт)ВК*100%;

де Пфі — показник напруження і-ї функції; х — значення вимірю​вань функції в динаміці; хопт — найкраще значення функції (при прямій залежності — найбільше значення показника, при обер​неній залежності — найменше); п — кількість вимірювань; ВК — ваговий коефіцієнт. Чим більший модуль (без знака) числа, тим більше напружен​ня функції.

Середнє знач. пока-ків напруж. функцій є пок-​ком трудов. напруження: Пт.н = ∑Пфі/п;

де Птн — показник трудового напруження; п — кількість дослі​джених функцій.

Для оцінки динаміки втоми розраховують показники напру​ження за кожною функцією і загальний показник трудового на​пруження для кожного моменту спостереження за формулами: Пфіj = (1- хіj/хопт)*ВК*100%, Птнj =  ∑Пфіj/п; де Пфіj — показник напруження і-ї функції в момент спостере​ження j ; Хіj — значення вимірювання і-ї функції в момент j, Птнj — пок-к труд. напруж. в момент j; п — кіль​кість досліджених функцій.

На основі значень Птн. в динаміці робочого дня можна побуд. криву труд. напруження. За показником трудового напруження можна встановити сту​пінь втоми. При показнику нижче 15,0 має місце втома 1-го ступеня; від 15,0 до 25,0 — 2-го; від 25,0 до 35,0 —3-го і більше 35,0 — 4-го ступеня.

 Методом опитування вивчається суб'єктивний стан працюю​чих. У практично здорових людей виясняється наявність стом​лення, величина якого оцінюється в балах за такою шкалою: від​сутність стомлення — 0 балів; легке стомлення — 1; середнє стомлення — 2; сильне стомлення — 3; дуже сильне стомлен​ня — 4 бали.

Загальний бал стомлення групи працівників виводиться як се​редньоарифметичне їхніх відповідей.

Ступінь адаптованості сукупності працівників до трудових навантажень можна оцінити методом опитування їх щодо стом​лення (сильно стомлюються, не стомлюються, стомлюються нормально).

Загальний коефіцієнт стомлення обчислюється за формулою: Кс = (Чс-Чн)/Чзаг

Кс може змінюватися від +1 до -1. Якщо Кс наближається до 0, то це свідчить про нормальний стан групи працівників, якщо дорівнює +1, то має місце сильне їх стомлення, а при -1 — на​вантаження невтомливе.

Методом опитування групи працівників досліджується і віднов​лення працездатності, коефіцієнт якого обчислюється за формулою: К вп = (Чнр – Чнв)/ Чзаг

Відношення загального коефіцієнта стомлення до коефіцієнта відновлення працездатності характеризує ступінь трудового на​вантаження: Кстн = Кс/Квн

Оптимальною величиною цього відношення є +1. Якщо Кс,т.н > 1, то ступінь трудового навантаження не компенсується відновленням працездатності. Якщо Кстн < 1, то трудове наван​таження менше від можливого рівня.

135. Заходи запобіг. перевтомі працівників на вир-ві

Виробнича втома як наслідок впливу на ор​ганізм працівника трудових навантажень і умов виробничого се​редовища, з одного боку, відіграє захисну роль, а з іншого — стимулює відновлювальні процеси і підвищення працездатності. Тому заходи по боротьбі з втомою ні в якому разі не мають ме​тою ліквідувати це фізіологічне явище. Вони спрямовуються на:
- віддалення розвитку втоми в часі;

- недопущення глибоких стадій втоми і перевтоми працівників;

- прискорення відновлення сил і працездатності.

Боротьба з втомою в першу чергу зводиться до покращання санітарно-гігієнічних умов виробничого середовища. 

Ступінь втоми значною мірою залежить від робочої пози пра​цівника. Вимушена незручна поза обмежує можливість виконан​ня раціональних прийомів роботи, що призводить до збільшення енергозатрат, швидкої втоми та захворювань нервово-м'язового апарату.

Важливе значення має раціоналізація трудових процесів. Вона включає механізацію і автоматизацію трудомістких робіт і вдос​коналення трудових рухів.

Особливу роль у підтриманні працездатності і запобіганні втомі працівників відіграє ритм роботи, який підвищує стійкість робочо​го динамічного стереотипу. Тому в роботу слід входити поступово, послідовно збільшуючи потужність і швидкість нервових і рухових реакцій.

Дуже важливо вибрати оптимальний темп роботи, за якого ча​стота рухів відповідала б фізіологічним закономірностям викори​стання рухового апарату людини. Темп трудових рухів залежить від фізичного і нервово-психічного навантаження. 

Віддаленню втоми сприяють фактори, які діють на центральні апарати нервово-м'язової системи. Підвищення працездатності нервових клітин досягається шляхом посилення відновлювальних процесів під час роботи, а також послабленням охоронного гальмування в корі головного мозку. У першому випадку має мі​сце справжня стимуляція, оскільки збільшується функціональний Потенціал працівника, а в другому — збільшення працездатності Досягається за рахунок значного зменшення ресурсів організму.

Збереження працездатності і віддалення розвитку втоми за​безпечується також зміною видів роботи. В основі цього заходу лежить ефект Сєченова. Під час виконання іншої роботи в раніше працюючих робочих апаратах інтенсивно відбувається віднов​лення працездатності, зарядка нервових центрів енергетичними речовинами. Аналогічну функцію виконує і активний відпочинок.

Впровадження раціональних режимів праці і відпочинку залеж​но від важкості роботи є одним з основних організаційних заходів збереження працездатності і запобігання перевтомі працівників.

Слід також відмітити і засоби екстреного підвищення праце​здатності і віддалення втоми. Це, зокрема, різні хімічні стимуля​тори. 

ціення функціональних затрат через віддалення процесу гальму​вання. При цьому порушення коркової нейродинаміки погіршує якість виконання роботи, особливо там, де необхідна координа​ція рухів.

Особливо слід відмітити заходи, спрямовані на організацію розумової праці і запобігання розумовій втомі. Розумову працю необхідно починати з найбільш простих елементів і підготовки робочого місця, планування роботи. В роботу слід входити поступово, займатися нею систематично, виробити свій індивіду​альний стиль і ритм, організувати раціональний режим праці і відпочинку в залежності від типу динаміки працездатності.-Ва​гомим фактором високої працездатності є раціональне поєднання розумової діяльності з фізичною працею.

136. Вплив науково-технічного прогресу на структуру і зміст трудової діяльності
Загальна тенденція в розвитку сучасного виробництва полягає в тому, що НТП звільняє працівника від важкої фізичної праці і переключає його на виконання операцій, які вимагають переважно участі психічних функцій.  Так,  механізація  праці,  зменшуючи  навантаження  в першу чергу на крупні м'язи, підвищує значення дрібних груп м'язів і ускладнює програму дій. У руховій активності особливого значення набувають швидкість і точність рухів. З переходом від індивідуального до дрібно- і крупносерійного виробництва посилюється роль рухових функцій і зменшується програмуюча діяльність працівника. При напівавтоматичному виробництві людина виключається з процесу власне обробки предмета праці. її завдання обмежуються виконанням простих операцій з обслуговування обладнання.  При автоматизації працівник управляє механізмом, що вимагає досконалого знання обслуговуваного апарата. Такий функціональний стан працівника характеризується як «оперативний спокій», що супроводжується сильним нервовим напруженням. Останнім часом загострилася проблема впливу на людину но​вітніх технологій, пов'язаних, зокрема, з автоматизацією всіх функціональних сфер виробництва. Сюди належать автоматизовані завантажувально-транспортні си​стеми; центри механічної обробки; мережа для передачі інфор​мації тощо. Негативні наслідки новітніх технологій виявляються:у посиленні темпу роботи та монотонності; підвищенні шуму; ізоляції працівника в техногенному середовищі; обмеженні контактів внаслідок прив'язки до терміналів ЕОМ; розвитку несприятливих психічних станів; нервових навантаженнях за незначних фізичних; можливостях травматизму. Комп'ютеризація виробництва, перетворюються на складну проблему, яка вимагає врахування адаптаційних можливостей людини до дисплейної техніки і дотримання відповідних вимог. Позитивні наслідки використання дисплейної техніки пов'я​зані зі скороченням часу обігу документів, підвищенням продук​тивності праці. 

137. Економічна та психофізіологічна оцінка потоково-конвеєрного способу вир-ва.

Диференціація праці найповніше виявилася в потоково-кон​веєрній організації виробництва, коли висока продуктивність за​безпечується за рахунок автоматизації рухових навичок, мінімі​зації часу на виконання операцій, заданого ритму і темпу роботи, де прості елементи операції. Короткі за тривалістю і в певній послідовності ,повторюються багаторазово протягом зміни, тижня, місяців. Конвеєрна праця набуває виразних рис монотонності. Це все негативно впливає на працівника, оскільки постійна одноманітність приводить до апатії і нудьги, внаслідок чого знижується психофізіологічна і трудова активність, іноді це виражається і через сонливість. Конвеєрні роботи  приводять до перенапруження окремих груп м’язів, внаслідок відсутності зміни діяльності не забезпечується відпочинок працюючим групам м’язів. З економічної точки зору конвеєрний спосіб вир-ва прискорює виробничий цикл, що призводить до додаткового випуску продукції і збільшує прибутки підприємства. Для працівника позитивним в роботі на конвеєрі є: встановлення чіткого ритму роботи, який активізує нервову діяльність і діяльність усіх органів і систем, відбувається формування і закріплення трудових навичок, виключаються зайві рухи , зменшуються затрати енергії.  

138. Причини появи і наслідки монотонних робіт.

Монотонні роботи – це ті роботи , які включають в себе одноманітні і прості трудові дії, тобто мають малоелементний склад, незначну тривалість виконання і високу повторюваність трудових дій. Основною причиною появи монотонних робіт є розвиток механізованого, напівавтоматичного і автоматичного способу вир-ва. Оскільки вони мають всі ознаки монотонних робіт для працівника в даному випадку. Також появі і розвитку монотонних робіт сприяє комп’ютеризація виробництва, це пояснюється тим, що основними функціями працівника є спостереження, керування і контроль за роботою(праця диспетчера, оператора). Наслідками монотонних робіт є: гіподинамія, розвиток неврозів, швидкий розвиток втоми в зв’язку з локалізацією м’язових і нервових навантажень, розвиток неврозів, незадоволення роботою і зниження творчої активності працівника, підвищена плинність кадрів.    

139. Основні характеристики монотонної роботи.

Монотонні роботи – це ті роботи , які включають в себе одноманітні і прості трудові дії, тобто мають малоелементний склад, незначну тривалість виконання і високу повторюваність трудових дій. Відмічається також монотонний вплив на людину навколиш​нього виробничого середовища.
На монотонність роботи вказують три групи ознак: психологічні — швидка поява суб'єктивного відчуття стом​лення, сонливості, апатії, нудьги; фізіологічні — зниження частоти пульсу і дихання, змен​шення споживання кисню, зниження м'язового тонусу; виробничі — періодичні коливання середньої тривалос​ті виконання операцій, нерівномірність виробітку та його змен​шення.

існує не менш як сім груп монотонних робіт:

•
конвеєрні роботи, що виконуються в заданому темпі і ритмі, Де прості елементи операції, короткі за тривалістю і в певній по слідовності, повторюються багаторазово протягом зміни, тижня,
місяців;

 роботи, що виконуються потоковим способом, де темп і ритм залежать від головного робітника потоку;

· роботи, що виконуються у вільному темпі і ритмі на верстатах, автоматах і напівавтоматах, штампування, клепання тощо, де операція зводиться до двох елементів: взяти і покласти деталь чи виріб;

· контрольні роботи, пов'язані з вибракуванням продукції (зоровий контроль);

· операторська і диспетчерська праця, пов'язана з регулюванням (натискання пальцями рук на клавіші, кнопки, важелі, роз​міщені на пульті управління), подачею виробів чи деталей з одні​єї дільниці цеху в іншу;

· праця операторів, пов'язана з пасивним спостереженням за стрілками приладів на панелі щита пульта управління, які відо​бражають хід технологічного процесу;

«одноманітна робота в умовах монотонної дії виробничого середовища при наявності таких факторів, як певний рівень шу​му, освітлення, вібрації і т. п.

140. Психофізіологічна суть монотонності. 

Психофізіологічна суть монотонності пояснюється закономір​
ностями взаємодії процесів збудження і гальмування.


Згідно з ученням І. П. Павлова про вищу нервову діяльність для кожного умовного рефлексу в корі головного мозку є своя точка прикладання, тобто нервова клітина, яка відповідає за цей рефлекторний акт. Це означає, що кожною трудовою дією або трудовим рухом управляє спеціальна нервова клітина або група нервових клітин. При виконанні простих одноманітних операцій і дій у стані збудження знаходиться обмежена кількість нервових клітин. За образним висловлюванням І. П. Павлова, у цьому разі має місце «довбання в одну клітину». Внаслідок цього 

відбувається швидке виснаження енергетичних речовин в працюючих коркових центрах, і процес збудження в них змінюється процесом охоронного гальмування.

Відновлювальна функціональна система блокує робочий акт, щоб запобігти перенапруженню і виснаженню нервових клітин. При цьому гальмування в працюючих коркових центрах розвивається на фоні загального гальмування в корі головного мозку, яке було необхідною умовою формування робочої домінанти. Отже, охоронне гальмування при монотонних роботах виявляється в сонливості працівника і відчутті стомленості, що виключає мож​ливість їх виконання без напруження волі. На думку М. І. Виног​радова, у фізіологічній основі монотонності лежить гальмівна дія одноманітних повторних подразників, яка проявляється тим швидше і глибше, чим більш обмежена подразнювальна область кори, тобто чим простіший склад подразникової стереотипної системи.

141 Види і критерії монотонності.

Залежно від переважаючого навантаження розрізняють два види монотонності: рухову І сенсорну.
Рухова монотонність, як правило, характерна для робіт, де провідну роль відіграє енергетичний фактор, тобто має місце на​пруження опорно-рухового апарату. Вона характеризується од​номанітними трудовими рухами і діями, коли навантаження при​падає на обмежені групи м'язів. Це, як правило, штампувальні, шліфувальні, прості верстатні роботи, праця на конвеєрі, напівавтоматизованих  лініях, ручні допоміжні роботи тощо.

Сенсорна монотонність характерна для робіт, в яких пере​важає інформаційний фактор (напруження сенсорного апарату, активізація таких психічних функцій, як увага, мислення, довго​тривала та оперативна пам'ять). При цьому монотонними вважа​ються роботи, пов'язані з тривалим пасивним спостереженням, з сприйманням одноманітної інформації, або характеризується браком інформації, що надходить, а отже, обмеженим впливом на нервову систему виробничих сигналів.

Критеріями монотонності праці є повторю​ваність трудових прийомів і дій за одиницю часу, тривалість опе​рації і рівень її складності. Однак цих показників недостатньо, оскільки ступінь монотонності операції навіть при значному ча​совому інтервалі, але меншому елементному складі, може бути вищим, ніж при виконанні багатоелементної операції з незнач​ним часовим циклом кожного елемента. Залежно від поєднання кількох ознак розрізняють чотири категорії монотонних робіт.

Для оцінки монотонності важливе значення має врахування темпу і ритму роботи. Операційний темп — це ступінь насичення одиниці робочого часу трудовими рухами. Ритм — закономірне чергування елементів роботи і пауз між ними.

За однакових умов, більш монотонна та виробнича операція, якій властивий вищий операційний темп. Вихідною величиною для оцінки інтенсивності операційного темпу вважається норма​тив 25 трудових рухів руками за одну хвилину.

Для порівняння різних робіт за монотонністю використовується коефіцієнт монотонності — Км, який вираховується за формулою:

Км =  Тпр  / Т , де Тпр — час, затрачений на виконання повторюваних рухів (дій);

Т — загальна тривалість виконання роботи.

Проте обґрунтування єдиних критеріїв монотонності наштов​хується на певні труднощі, оскільки монотонні роботи сильно відрізняються за важкістю і характером зрушень фізіологічних функцій організму працівника.

142 Психічні стани працівників при виконанні монотонних робіт.
Монотонія — це специфічний стан, зумовле​ний негативними змінами в направленості особистості, який супроводжується переживанням одноманітності, що виража​ється в формі апатії і нудьги, з наступним зниженням психо​фізіологічної і трудової активності.
Психічне перенасичення характеризується як емоційне пси​хофізіологічне напруження, яке виникає у працівника на фоні вкрай негативного ставлення до одноманітної роботи і виявляє​ться в намаганні припинити її, різкому зниженні ефективності праці. Воно має трифазну динаміку емоційних станів: незадово​лення — роздратування — афект, який виявляється в формі різ​кого припинення роботи, гніву, конфліктності.

Стан зниженої психічної активності виявляється в послаб​ленні психічних функцій, зокрема уваги, у сповільненні швидко​сті процесів сприймання, рухових реакцій, що призводять до втрати пильності, погіршення контролю і самоконтролю. Такий стан характерний переважно для робіт, які відзначаються сенсо​рною монотонністю (робота операторів, водіїв автотранспорту). Швидкість реакції різко зменшується і миттєва реакція стає не​можливою, що створює психологічні передумови для аварій і ви​робничого травматизму.

Нудьга за психологічним змістом представляє відносно спокійне переживання працівником зниженого інтересу до ро​боти. Це пасивний стан, який характеризується зниженням трудової активності, бажанням відволіктися, поговорити. Ну​дьга безпосередньо не залежить від змін у фізіологічному суб​страті. При цьому стані в корі головного мозку переважають процеси гальмування, однак разом з тим є невелика ділянка збудження, пов'язана з виконанням одноманітної роботи або очікуванням її закінчення. Нудьга подібна до очікування і пов'язана з бажанням змінити умови для можливої активної діяльності.

Сонливість — постійний супутник деяких монотонних робіт, особливо небезпечна, коли від працівника вимагається напруже​на увага і висока пильність. Сонливість виникає найчастіше за умов сенсорної монотонії, рідше — за умов рухової монотонії (на конвеєрі). Для цього стану характерне переважання в корі розли​того гальмування. Усі ці стани тісно взаємопов'язані і можуть переходити один в другий.

Багатьма дослідженнями встановлено, що залежно від індиві​дуально-психологічних особливостей люди по-різному ставлять​ся до монотонних робіт і по-різному переживають пов'язані з ними психічні стани. 

143 Монотоностійкість та її показники.

Монотопостійкість — це спец. здіб​ність людини, яка хар-ся низькою чутливістю до од​номанітності, схильністю до однотипної діяльні, домінуван​ням позит. емоційних станів, високою проду. пра​ці, що забезпечує реалізацію особистого потенціалу при трива​лому виконанні монотонної роботи.

Основними показниками монотоностійкості працівника є: чут​ливість до монотонного фактора; домінуючі цілі в процесі праці; емоційні стани; потреба в різноманітній діяльності; мотивація; ефективність праці (темп роботи, активність, ініціативність). За цими ознаками виділяються три рівні монотоностійкості: низький, середній і високий. Працівники з низьким рівнем монотоностійко​сті характеризуються підвищеною чутливістю до монотонного фа​ктора, уникненням монотонної роботи, наданням переваги творчій роботі, переважанням під час виконання монотонної роботи станів психічного перенасичення і монотонії, низькими показниками ефек​тивності, значними перепадами в темпі і якості роботи. Для пра​цівників з середнім рівнем монотоностійкості характерні невисока чутливість до монотонної праці, нейтральність щодо орієнтації на монотонну чи різноманітну діяльність, більша схильність до звич​ної, малоелементної праці, домінування нейтральних або позитив​них емоційних станів, високі, але нестабільні результати праці.

Працівникам з високим рівнем монотоностійкості властиві низь​ка чутливість до одноманітної роботи, переважання активно-пози​тивних цілей і мотивів, надання переваги малоелементним видам роботи, переважання позитивних емоційних станів, високі і досить стабільні результати праці, творче включення у трудовий процес.

Західні психологи розрізняють «монотонофільність» і «моно-тонофобність». Монотонофіли — особи, які сприймають одно​манітну роботу як найбільш приємну; монотонофоби, навпаки, сприймають монотонну роботу як неприємну. Навряд чи варто перебільшувати любов до монотонної роботи. Таких людей, за соціологічними дослідженнями, не більш як 3 %.

Інтегральним показником монотоностійкості можна вважати час, після якого у працівника виникає монотонія і психічне пере​насичення. При цьому центральне місце в структурі монотонос​тійкості належить мотиву і меті діяльності. Саме мотив і мета значно впливають на систему психічних процесів і станів, хоча і не виключають розвиток монотонії. Остання залежить від бага​тьох факторів, які визначають ступінь монотонності роботи.

144 Психологічний аналіз трудових операцій як умова розробки заходів по запобіганню монотонності.

Для обґрунтування меж поопераційного по​ділу праці і розробки заходів щодо запобігання монотонності, проектування раціональної структури операції, темпу і ритму ро​боти необхідні об'єктивний аналіз трудових операцій, оцінка ступеня їх монотонності, виявлення так званих критичних і структурних психологічних особливостей. Критичні особливості операції— це ті елементи операції, які вимагають від праців​ника підвищеного напруження психічних функцій або при виконанні яких спостерігається найбільша частота помилко​вих дій. Помилкові дії — це елементи трудової діяльності, які порушують її нормальний хід і не сприяють досягненню постав​леної мети. Кожна помилкова дія має свою причину або декілька причин, з яких одна є основною. Усунення основної причини є запорукою безпомилкового виконання трудової операції.

Під психофізіологічними структурними особливостями трудової операції розуміють склад сенсорних, перцептивних, мнемічних і моторних дій, їх взаємозв'язок і взаємовплив.
Психофізіологічний аналіз операцій передбачає вивчення кіль​кості прийомів і рухів, їх тривалості і повторюваності, складності елементів і траєкторій рухів, сили і точності м'язових зусиль, ри​тму і темпу, напруження окремих сенсорних систем, уваги, ди​наміки працездатності та фізіологічних зрушень в організмі пра​цівника. Для цього застосовують такі методи, як спостереження за виконанням трудового процесу (операції), хронометраж та ал​горитмічний аналіз.

145 Заходи запобігання монотонності і підвищення змістовності праці.

При організації монотонних робіт важливе значення має вибір темпу роботи. Темп може бути вільним або примусовим. Кож​ний з них має переваги і недоліки. Тому при виборі темпу роботи слід виходити зі специфіки конкретного виробництва. В одних випадках доцільним є оптимальний заданий темп з регулюванням швидкості конвеєра відповідно до кривої працездатності. Варіа​ція швидкості не повинна перевищувати 10—15%. В інших ви​падках ефективне самостійне регулювання робочого темпу. Останнє застосовується на автономних конвеєрах, що забезпечує не лише свободу ритму, а й регулювання змісту роботи.

Ефективним засобом боротьби з монотонністю є бригадно-групова форма організації потоку. Суть її в тому, що бригада ви​конує операції всього циклу по виготовленню більш-менш закін​ченого продукту (вузла). Процеси виготовлення кожного вузла виділяються в самостійні виробничі секції. Робітники працюють у вільному ритмі, а вузли з'єднуються в монтажній секції. В цьо​му випадку трудовий процес менше розчленований і тісніше коо​перований.

Зменшенню негативного впливу монотонних робіт на психічний стан працівників і показники їхньої праці сприяють такі заходи:

• раціоналізація режимів праці і відпочинку;

• естетизація виробничого середовища;

• застосування функціональної музики.

146 .Фізіологічні    закономірності    чергування   операцій    і суміщення трудових функцій.

Важливим засобом боротьби з монотонністю є чергування операцій, кожна з яких є монотонною. Науковою основою чергу​вання операцій є ефект Сєченова, суть якого в тому, що при зміні діяльності активізується інша група нервових центрів, а в раніше працюючих ефективно відбувається «заправка» енергією. Отже, принцип чергування операцій полягає в замі​щенні і компенсації психофізіологічних функцій, активізації ін​ших м'язових груп, нервових центрів, зменшенні надмірного на​пруження працюючих м'язів. Значення чергування операцій, таким чином, полягає в ліквідації негативного впливу однобоких навантажень. На практиці застосовується декілька варіантів чер​гування операцій: через кожну годину, через 2,5 год, один раз протягом зміни, через день. Відносно зняття фактора монотонно​сті найбільш ефективне чергування операцій один раз протягом зміни, хоча в конкретних виробничих умовах це питання вирішу​ється по-різному. Враховуються умови праці, структура операцій, майстерність працівників.

Чергування операцій пов'язане із суміщенням професій і тру​дових функцій. Зазначимо, що оволодіння працівником другими і суміжними професіями, крім подолання монотонності і підви​щення привабливості праці, підвищує конкурентоспроможність працівника на ринку праці і мобільність на самому підприємстві.

Для зняття монотонності необхідно, щоб операції відрізнялися за характером навантажень, але в той же час були позбавлені інтерферентних елементів.

Основні умови суміщення професій і трудових функцій, які забезпечують зменшення монотонності:

* суміщувані професії повинні змінювати рівень завантажено​сті різних органів і систем;

*суміщувана операція повинна бути легшою, ніж основна. При легкій монотонній роботі ефективна зміна на більш важку;

* більш монотонну роботу необхідно суміщувати з менш мо​нотонною;

* суміщувані трудові комплекси повинні забезпечувати роботу за участю м'язів-антагоністів, а також зміну робочих поз;

*статичні навантаження повинні компенсуватися помірними динамічними навантаженнями.

147 Фізіологічна раціоналізація трудових процесів як важливий метод запобігання монотонності.

Реалізація творчих здібностей особистості, підвищення мотивації до праці за рахунок так званого «збагачен​ня» праці набувають дедалі більшого значення в розвитку вироб​ництва на сучасному етапі.

Обґрунтування системи заходів щодо запобігання монотонно​сті і її негативних наслідків базується на вченні І. П. Павлова і І. М. Сєченова про необхідність розширення поля коркової акти​вності в процесі праці і виключення «довбання» в одну клітину.

Найрадикальнішим заходом є проектування раціональних тру​дових процесів і операцій на основі оптимального поділу праці. Завдання полягає в тому, щоб кожну операцію зробити змістов​ною, яка сприяла б розвитку у працівника творчого мислення. Основним принципом проектування раціонального трудового процесу (операції) є принцип збереження певної логічної завер​шеності і структурної цілісності виконуваної операції. Навіть в умовах глибокої диференціації технологічного процесу необхід​но встановлювати таку кількість елементів операції і послідов​ність їх виконання, яка сприймалася б працівником як логічно завершена одиниця.

Другим важливим принципом проектування трудового проце​су є забезпечення достатнього енергетичного рівня операції. Спеціальними дослідженнями встановлено, що негативні психіч​ні стани більшою мірою виявляються при виконанні тих робіт, які через незначну енергетичну вартість не стимулюють функці​ональної активності організму. Якщо монотонна робота досить інтенсивна за затратами енергії, то нудьга, сонливість, психічне перенасичення можуть не виникати. Доведено, що при фізичній роботі для підтримання активного тонусу кори затрати енергії не повинні бути меншими за 2,5 ккал/хв (150 ккал/год).

Запобіганню монотонності і підвищенню змістовності праці сприяє укрупнення трудових операцій. Завдяки укрупненню опе​рацій у працівника формується більш складний стереотип трудо​вих дій, що позитивно позначається на стані психофізіологічних функцій. Досвід показує, що операція повинна складатися не менш як з 5—6 елементів за умови збереження цільового змісту.

148 Фактори психологічної стимуляції трудової діяльності.

До факторів зменшення монотонності відносяться також пси​хологічні заходи, покликані посилити внутрішні мотиви діяльно​сті. Це, зокрема, психологічна стимуляція трудової діяльності за рахунок постановки проміжних виробничих цілей, забезпечення працівників поточною інформацією щодо виконання роботи. Особливе значення мають залучення робітників до управління і розв'язання виробничих проблем, а також сприятливий соціаль​но-психологічний клімат, створення умов для спілкування в про​цесі праці, якщо це можливо. Усе це формує позитивні емоційні стани у працівників, посилює їх монотоностійкість.

149. Особливості і види операторської праці.

Незважаючи на загальні риси діяльності оператора, виділяють окремі види операторської праці, для яких характерні свої особ​ливості .

• Оператор-технолог безпосередньо включений в технологіч​ний процес. Працює переважно в режимі негайного обслугову​вання, тобто відстежує, контролює і регулює технологічний про​цес з метою підтримання його в заданих межах. Переважаючими є керівні дії, виконання яких регламентується інструкціями. Останні містять повний набір ситуацій і рішень. До цього типу відносяться оператори технологічних ліній, оператори по при​йняттю і переробці інформації.

• Оператор-спостерігач (контролер, диспетчер). В його діяль​ності важливе значення мають інформаційні та концептуальні моделі, а також процеси прийняття рішень. Керівні дії дещо про​стіші. Може працювати в режимі відкладеного обслуговування. Сюди належать оператори радіолокаційних станцій, диспетчери на різних видах транспорту.

• Оператор-дослідник значно більшою мірою використовує понятійний апарат мислення і досвід, закладені в концептуальну модель. Органи керування мають менше значення, а інформацій​ні моделі, навпаки, велике. Сюди належать користувачі обчислю​вальних систем, дешифрувальники різних об'єктів.

• Оператор-маніпулятор, в діяльності якого велике значення має сенсомоторна координація і моторні (рухові) навички. Механізми моторної діяльності основні, хоча використовується і апарат поня​тійного та образного мислення. Функціями оператора-маніпулятора є керування роботами, машинами, транспортними засобами і т. ін.;

• Оператор-керівник. Головну роль у діяльності відіграють ін​телектуальні процеси. Належать організатори, керівники різних рівнів, особи, які приймають відповідальні рішення в людино-машинних комплексах і володіють знаннями, досвідом, інтуїцією.

Залежно від переважання того чи іншого психічного процесу в роботі оператора можна виділити такі види діяльності:

• сенсорно-перцептивну;

• моторну;

«інтелектуальну.

У сенсорно-перцептивній діяльності центр ваги припадає на отримання інформації і її первинну оцінку. Основне завдання ви​рішується в сфері сприймання, а виконавські дії прості.

Для моторної діяльності характерна висока питома вага ви​конавських дій, у той час як сприймання інформації і прийняття рішення підпорядковані цій основній задачі.

Діяльність інтелектуального типу характеризується тим, що на перший план виступають функції прийняття рішень, логіч​ної переробки інформації, обчислення.

150.Система   «людина-техніка»   і   принципи   розподілу   функцій   між людиною і технікою.

Характерною особливістю науково-технічного прогресу на сучасному етапі є створення автоматизованих систем управління на основі впровадження електронно-обчислювальної техніки, наслідками чого є:

*збільш.  кільк. об'єктів і їх пар-трів, якими необ​х.  управляти;

* розвиток системи дистанційного управління об'єктами, про динаміку яких судять на основі сприйнятих сигналів від засобів відображення інформації;

* ускладн. і збільш. швидкості перебігу виробничих процесів;

* зміни в умовах праці;

* зміни в структурі і характері трудової діяльн., поява профе​сії оператора, основними фун-ями якого є управл., налаго​дження і контроль роботи різноманітних автоматизованих систем;

* створення різних типів систем «людина-машина», функціо​нування яких залежить від взаємодії технічних пристроїв і діяль​ності людини в єдиному контурі регулювання.

Під системою «людина—машина» розуміють систему, яка включає людину-оператора (групу операторів) і сукупність технічних засобів, за допомогою яких здійснюється трудова діяльність. За структурою машинного компонента системи «лю​дина-машина» можуть бути різного рівня складності [18]:

* інструментальні системи «людина—машина», в яких тех​нічними пристроями є інструменти і прилади;

* прості системи «людина—машина», які включають стаціо​нарні і нестаціонарні технічні пристрої і людину, що використо​вує ці пристрої;

* складні системи «людина—машина», в яких людина управляє сукупністю технологічно взаємопов'язаних,  але різних за і функціональним призначенням апаратів, пристроїв і машин. Керування технологічним процесом забезпечується локальними си​стемами автоматичного управління;

* система «людина—машина» у вигляді систємотехнічнихі комплексів. Це складні системи, в яких людина взаємодіє не тільки з технічними пристроями, але й іншими людьми. Системотехнічні комплекси можна подати як ієрархію більш простих людино-машинних систем.

За типом взаємодії людини і машини виділяються системи не-1 перервної та епізодичної взаємодії.

Незалежно від рівня автоматизації системи «людина—машина» основною ланкою є людина, яка ставить мету, планує, направляє і контролює весь процес її функціонування.

Ефективність роботи оператора, як і всієї системи в цілому залежить від раціонального розподілу функцій між людиною машиною, виходячи з врахування їх переваг і обмежень.

В одних випадках можливості людини набагато більші, ніж ; машини, в інших, навпаки, машина має переваги над людино* Так, людина здатна працювати в несподіваних ситуаціях, їй влас​тива висока гнучкість і адаптивність до  мінливих зовнішніх впливів, може працювати по багатьох програмах. Для машини! неможливо запрограмувати всі випадковості; їй властиві мала! гнучкість і висока ціна багатоваріантної роботи. Людина здатна! створити повне уявлення про події, явища за неповної інформації. У машини така можливість обмежена. Людина має великі можливості для вибору способів дії, може швидко використову​вати резерви, виправляти помилки. У машини ці можливості об​межені. В той же час у людини обмежена «пропускна здатність» щодо сприймання і переробки інформації. У машини — навпаки. У людини зменшується працездатність внаслідок розвитку вто​ми, розсіюється увага, з'являються різні емоційні стани і пережи​вання. Машина має практично постійну роботоздатність. Людина порівняно повільно і неточно виконує обчислювальні операції, в той час як для машини характерні висока швидкість і точність обчислень. У зв'язку з цим необхідна автоматизація тих функцій, які можуть бути виконані без участі людини. За людиною зали​шаються функції щодо прийняття рішень, що і зумовлює більшу ефективність праці людини порівняно з роботою автоматичних пристроїв. Мислячий оператор посідає центральне місце у вели​ких системах управління.

151 Етапи операторської праці.

Осн.етапами опер.діяльн.є:

* Сприяння інф-ії щодо об’єктів керування та навколишнього середовища, яка важлива для розв’язання завдань,поставлених перед системою “людина-машина”.Для цього оператор повинен помітити сигнали,виділити з їх сукупності найбільш важливі та розшифрувати;

* Оцінка і переробка інформації. На цьому етапі  порівнюються задані і реальні режими роботи системи,здійснюється аналіз та узагалбнення інф-ії,виділяються критичні об”єкти і ситуації. На основі вже відомих критеріїв важливості і терміновості встановлюється черговість обробки інф-ї;

* Прийняття рішення про необхідні дії на основі проведеного аналізу та оцінки інф-ї,а також на основі інших відомостей про мету і умови роботи системи,можливі способи дії,наслідки правильних і неправильних рішень;

* Реалізація прийнятого рішення шляхом виконання певних дій або видачі відповідних розпоряджень.

На кожному етапі необхідний контроль власних дій,який може бути інструментальним або візуальним,що забезпечує надійність роботи оператора. Перші 2 етапи називають отримання інф-ї,інші два-її реалізацією.

152 Режими роботи оператора.

Ефективність роботи оператора залежить від режиму,в якому вона протікає. Розрізн. Мінімальний,оптимальний і екстримальний режими.

Мінім.реж. має місце при керуванні нормально працюючоювисокоавтоматизованою системою. Недовантаженість інф-єю,комфортні умови,монотонність призводять до втрати пильності, гіпнотичних станів оператора, що може бути причиною несвоєчасних дій на аварійні сигнали, виникнення аварій, катастроф.

Оптим. Реж. хар-ся комфортними умовами і нормальною роботою автоматичних пристроїв. Людина слідкує за станом системи, коригуєті параметри, які виходять за межі норми. Основне значення мають набуті навички,звичайний темп. Робота виконується беззначних нервово-психічних затрат.

Екстрим.реж. відзначається різко підвищеними вимогами до інтелектуальної та емоційно-вольової сфери людини. Робота в складних,відповідальних і несподіваних ситуаціях вимагаєвміння швидкоаналізувати обстановку і за короткий час прийняти та реалізувати рішення.оператору часто потрібна мужність, зоснована на почуттях обов”язку і відповідальності за свої дії.

153 Показники ефективності роботи оператора

Найбільш велике значення для ефективного функці-ня системи “людина-машина” має така властивість оператора,як надійність. Під надійністю розуміють здатність людини виконувати задані функції своєчасно і з необхідноюточністю за умовиможливих перешкод. Надійність оператора залежить від:

· Конструктивних характеристик технічних засобів;

· Проф.пфдготовки;

· Індивід.особливостей працівника

Осн.характеристики надійної роботи оператора:

· безпомилковість

· витривалість

· готовність до екстреної роботи

· стійкість до перешкод

· емоційна стійкість

· відновлення працездатності під час відпочинку

· багатоваріантність способів і прийомів роботи

· гнучкість і здатність своєчасно змінювати стратегіюдій

· швидкість прийняття і виконання дій

154 Операц. та емоційне напруж.оператора в процесі праці

Напруження в роботі оператора може бути операційним (о.н.) і емоційним.(е.н.). О.н. виникає внаслідок складності виконуваної роботи; е.н – внаслідок впливу негативних емоційних подразників.

За рінем напруж.розрізняють:

· помірне напр.,або нормальний робочий стан, який виникає під впливом праці. Воно супроводжується помірними зрушеннями фізіологічних функцій і виявляється вдоброму самопочутті, стабільному виконанні роботи;

· підвищен напр.виникає в екстремальних умовах роботи, які вимагають максимального,за межами норми,напруження фізіологічних і психічних ф-ій

Напруж.оператора в екстримальних умовах виявляється в зміні показників роботи вегетативних органів, опорно-рухового апарату, біохімічних реакціях. Динаміку напружених станів добре відбиває частота пульсу, артеріальниу кров”яний тиск, частота дихань, темп.тіла тощо.

В емоційних станах оператора розрізняють емоційне напруження та емоц.збудження.Ем.напруж. хар-ся активізацією різних ф-ій організму в зв”язку з виконанням активної цілеспрямованоїдіяльності, або підготовки до неї,з очікуванням якоїсь небезпеки. Емоц.збудження – такий стан, який хар-ся активізацієюрізних ф-ій організму,підвищенням готовності до різних немподіваних дій у відповідб на емоціогенні фактори, переважноне пов”язані з певними цілеспрямованими діями. В емоц. напруженні  особливо великуе значення має психологічна компонента. У стані ем.напр.в поведінці людини з”являється пильність, діїстають чіткими, прискорюються процеси мислення, сприймання інф-ї, скорочується час реакцій, підвищується працездатність. Ем.напр.таким чином забезпечує адаптацію людини до зовнішнього середовища.

155 Ергономічні вимоги до проектування системи “людина-техніка-середовище”

Наука ергономіка займається комплексним вивченням трудовоїдіяльності людини. Об”єктом ергономіки єсист. “людина-техніка-середовище”, а завданням – погодження характеристик машини і навколішнього середовища з характеристиками людини. Ерг. Вивчає функціональні можливості іобмеження людини в трудовихпроцесахз метою створення для неї досконалихзнарядь іоптимальних умов праці. Ергономічні властивості людини характеризуються її антропометричними, фізіологічними, психофізіологічними,психологічними властивостями. Ці властив.визначають ергоном.вимоги до сист. “люд-маш-сер”.Осн. вимоги: гігієнічні, антрометричні, фізіологічні, психофізіологічні, психологічні. 

Гігієн.в. визначають умови життєдіяльностіі працездатності людини в процесі взаємодії з технікою і середовищем. Показники: освітлення, температура, вологість, шум,вібрація,токсичність тощо. Антропомеричні в. Визначають відповідність конструкцій техніки антропометр.характеристикам людини (зріст, розміри тіла і окремих рухових ланок). Показники: роб.поза,оптимальні зони досягнення, раціональні тркдові рухи Фізіологічні і психофізіол.в. визнач.відповідність техніки ісередовища функціональним можливостям працівника (силовим, швидкісним, енергетичним, зоровим, слуховим). Показ.: темп роб.рухів, обсяг інф-ї, навантаження на м”язову і нерв.систему. Психолог.в. визнач.відповідністьтехніки і середовища можливостям працівника щодо сприймання, переробки інф-ї, прийняття і реалізації рішень.

156 Робоче місце оператора і принципи його організації

Роб.м. оператора – це місце в сист. “людина-техніка”, оснащене засобами відображення інф-ї, органами керування і допоміжним обладнанням,наякому здійснюється трудова діяльність. Правильна орг-ія роб.м. вимагає дотримання таких принципів :

· вибір раціальної роб.пози;

· раціонане розміщення індикаторів і органів керування у відповідності з їх важливістю і частотою користування в межах поля зору і зони досягнення;

· забезпечення оптимального обзору робочого місця;

· відповідність конструкції технічних пристроїв і робочих меблів антропометричним, фізіологічним і психологічним хар-ам людини;

· відповідність інформаційних потоків можливостям людини щодо сприймання і переробки інф-ї;

· забезпечення сприятливих санітарно-гігієнічних умов праці;

· забезп. умов для відпочинку оператора в процесі роботи.

157 Виробниче середовище оператора та вимогидо його оптимізації

Безпосередній вплив на функціональний стан і працездатність оператора, а також надійність, швидкість, точність його роботи має виробниче середорвище. Воно може бути комфортним,відносно дискомфортним, екстремальним та надекстримальним.

Комфортне вир.сер.забезпечує оптималбну динаміку працездатності людини і збереження її здоров”я. Порівняно дискомф.вир.сер. протягом певного часу забезпечує задану працездатність і збереження здоров”я працівника,однак викликає у нього неприємні суб”єктивні відчуття та функціональні змвни,які не виходять за межі норми. Екстрем.вир.сер. призводить дозниження працездатності оператора і викликає функціональні зміни, які виходять за межі норми але не ведуть до паталогічних змін. Надекстремальне вир.сер. призводитьдо паталогічних змін в організмі працівника і створює неможливість виконання роботи.

158 Сенсорне і моторне поля на робочому місці оператора

управлінські дії оператора виконує за допомогою органів керування, здійснюючи відповідні рухи. Органи керування увигляді віжелів, ручок,кнопок і т.п. формують моторне поле на роб.місці оператора. Моторні дії пов”язані з виконанням оператором таких завдань:

· увімкнення, вимкнення і перемикання;

· послідовне виконання рухів для здійснення операцій кодування і передачі інф-ї;

· маніпулювання з органами керування для настроювання апаратури і точного встановлення керованого об”єкта;

· операції стеження за рухомим об”єктом

В моторному полі є 3 зони: максимального,допустимого і оптимального досягнення. У зонах оптим.і допустим. досягнення  можливі найбільш точні і швидкі рухи. У зоні макс.досягн.точність і швидкість рухів зменшуються, автгома наступає швидше.

Інф-я про стан керованого об”єкта поступає від засобів відображення інф-ї (ЗВІ), якими є різні прилади і які формують сенсорне поле на роб.місці. За ф-ями інф-ї ЗВІ поділяються на командні (цільові) (дають інф-ю про необхідні дії для досягнення мети) і ситуаційні (дають і-ю щодо протікання технологічного процесу та описують наявну ситуацію). За способом використанняЗВІ поділ. На 3 групи : для контрольного читання (встановлюють наявність чи відсутність умов роботи, норму чи відхилення від неї якихось параметрів); для кількісного читання (інф-я у вигляді числових значень); для якісного чит. (інф-я указує на напрямок зміни керованого параметра). За формою сигналів є: абстрактні ЗВІ (передають інф-ю у виглядісимволів) і ЗВІ, які передають інф-ю у формф збереження об”єктів, властивостей. За рівнем деталізації – інтегральні і детальні.

159 ЗВІ і принципи їх компанування

 Інф-я про стан керованого об”єкта поступає від засобів відображення інф-ї (ЗВІ), якими є різні прилади і які формують сенсорне поле на роб.місці. За ф-ями інф-ї ЗВІ поділяються на командні (цільові) (дають інф-ю про необхідні дії для досягнення мети) і ситуаційні (дають і-ю щодо протікання технологічного процесу та описують наявну ситуацію). За способом використанняЗВІ поділ. На 3 групи : для контрольного читання (встановлюють наявність чи відсутність умов роботи, норму чи відхилення від неї якихось параметрів); для кількісного читання (інф-я у вигляді числових значень); для якісного чит. (інф-я указує на напрямок зміни керованого параметра). За формою сигналів є: абстрактні ЗВІ (передають інф-ю у виглядісимволів) і ЗВІ, які передають інф-ю у формф збереження об”єктів, властивостей. За рівнем деталізації – інтегральні і детальні.

Основні принципи компанування ЗВІ:

· принц.локанічності. Засіб міститьлише ті елементи, які необхідні для забезпечення оператора інф-ю про стан об”єкта і виборк оптимального способу впливу;

· принц.узагальнення і уніфікації означає, що не слід виносити на засоби відображення елементи , які позначають несуттєві конструктивні особливості керованих об”єктів;

· принцип акценту на елементах контролю і керування . Це означає, що незалежно від розмірів цих елементів їх символи повинні виділятися дуже чітко;

· принцип автономності. Засоби відображення, які відповідають автономно контрольованим і керованим агрегатам і об”єктам, необхідно відокремити від інших;

· принц.просторового співвідношення елементів контролю і керування. Розміщення індекаторів має бути погоджено з розміщенням відповідних їморганів керування;

· принц.використання значних асоціацій. Доцільно застосувати символи, які асоціюються з об”єктами і явищами, які вони позначають.

160 Органи керування на робочому місці і принципи їх компанування

Органи керування використовуються:

· для введення командної інф-ї;

· установлення необхідних режимів роботи апараткри;

· регулювання різних параметрів;

· виклику інф-ї з метою контролю.

Залежно від призначення і характеру використання органи керування поділяються на:

· оперативні (основні), які використовуються постійно;

· використовувані періодично (для увімкнення,вимкнення або контролю);

· використовувані епізодично(длянастроювання,регулювання).

Розміщення орг.керування здійснюється з врахуванням принципу економії рухів. Це означає, що кількість і траєкторії рухів необхідно звести до мінімуму, а самі ритмічні рухи повинні бути ритмічними.

Розміщення ЗВІ і орг.кер-я на роб.місці оператора здійснюється за принципами :

· функціональності – інформ.пристрої і органи керування, які виконують однакові ф-ії, розміщуються недалеко один від одного;

· важливості – найбільш важливі інформ.пристрої і орг.кер. розміщ.в місцях, найбільш зручних для спостереження і обслуговування;

· черговості – інф.пристрої і орг. Кер. Розміщ.в тійпослідовності, в якій вони використовуються;

· частоти використання – інф.пристрої і органи керування розміщ.з врахуванням їх використання.

161.Мікроклімат виробничих приміщень та їх вплив на працівника.

Мікроклімат виробничих приміщень характеризується температурою, вологістю повітря, швидкістю переміщення повітряних мас, а також тепловим випромінюванням від нагрітих обладнання, машин, предметів праці. Від комплексного впливу цих елементів залежать теплові відчуття і зумовлені ними фізіологічні та психічні стани працівників.

Визначальним метеорологічним елементом є температура повітря, дія якої може посилюватися або послаблюватися іншими факторами. Мікроклімат виробничих приміщень зумовлюється технологічним процесом і певною мірою зовнішніми метеорологічними умовами. Цехи, в яких тепловиділення від обладнання, матеріалів, людей, сонця перевищують 20 ккал на 1 м за годину, відносяться до гарячих.

Виконання роботи в умовах теплового випромінювання і високих температур викликає різко виражені фізіологічні зрушення в організмі працюючих. їхня працездатність в таких умовах знижується на 50 %. Фізіологами встановлено, що температура 22°С є тією межею, за якою починається прогресивне зниження працездатності. Так, при підвищенні температури до 26°С вона зменшується на 4 % з кожним градусом, а при подальшому її підвищенні до 30°С — на 6 %.

В умовах, коли температура повітря дорівнює або перевищує температуру тіла працівника, віддача тепла організмом відбувається шляхом випаровування вологи. Так, при виконанні важкої фізичної роботи при високій температурі повітря кількість виділеного поту може сягати 1,0—1,5 л/год.

Разом з водою організм втрачає солі і вітаміни, в зв'язку з чим він не справляється з віддачею тепла і наступає перегрівання — теплова гіпертермія. Перегрівання організму може виявлятися в трьох формах: легкій і середній гіпертермії, тепловому ударі (важка форма гіпертермії) і судомній хворобі. Наявність у виробничих приміщеннях холодних поверхонь також негативно впливає на працівника, оскільки збільшує віддачу тепла з поверхні його тіла. В таких умовах теплоутворення не компенсує втрату тепла і у працівника знижується температура, з'являється слабість і сонливість.

Теплова рівновага працівника залежить також від вологості повітря, тобто вмісту у повітрі водяних парів. Найсприятливішою для організму є відносна вологість повітря від 35 до 60 %. Якщо вологість менша 35 %, то повітряне середовище характеризується сухістю, яка посилює випаровування води з поверхні шкіри. При підвищенні вологості повітря (понад 60 %) випаровування поту утруднене.

Рух повітря у приміщенні також справляє різний вплив на організм працівника, посилюючи або послаблюючи дію інших метеорологічних факторів. Так, при високій температурі і високій вологості повітря сприятливішою є вища швидкість руху повітря порівняно з комбінацією високої температури і низькою вологістю повітря.

Заходами, які забезпечують створення оптимальних мікрокліматичних умов на виробництві, є:

• механізація важких робіт у гарячих цехах;

• застосування  дистанційного управління тепловипромінювальними процесами і апаратами;

• теплоізоляція гарячих поверхонь обладнання;

• застосування теплових повітряних завіс на вході до виробничих приміщень;

• вентиляція і кондиціювання повітря, регулювання вологості повітря.
162.Санітарно-гігієнічні умови праці та їх вплив на організм і працездатність людини.

Одним із факторів умов праці є санітарно-гігієнічні — визначають загальний стан виробничих приміщень, санітарно-гігієнічну обстановку на робочих місцях, наявність (відсутність) шкідливих і небезпечних виробничих факторів, санітарно-побутове обслуговування працівників. Елементами санітарно-гігієнічних умов є мікроклімат виробничих приміщень; шум; вібрація; забрудненість повітряного середовища; освітлення тощо.

Виконання роботи в умовах високих температур викликає різко виражені фізіологічні зрушення в організмі працюючих. їхня працездатність в таких умовах знижується на 50 %. 

Теплова рівновага працівника залежить також від вологості повітря, тобто вмісту у повітрі водяних парів, наприклад якщо вологість понад 60 % випаровування поту утруднене.

Рух повітря у приміщенні також справляє різний вплив на організм працівника, посилюючи або послаблюючи дію інших метеорологічних факторів.

Шкідливий вплив виробничого шуму виявляється як у вигляді специфічного ушкодження органів слуху, так і у вигляді порушень багатьох інших органів, в першу чергу центральної нервової системи(виявляється у головних болях, безсонні, швидкій стомлюваності, підвищеному потовиділенні, треморі пальців і рук, підвищеному роздратуванні, порушеннях пам'яті і уваги, у болях в області серця, зменшенні частоти пульсу, гіпотонії або гіпертонії.). Інтенсивний виробничий шум призводить до часткової або повної втрати слуху.

Вплив вібрації на організм працівника виявляється у збільшенні затрат нервової енергії, швидкому розвитку втоми і може призводити до тимчасової втрати працездатності через вібраційну хворобу. Низькочастотна вібрація призводить до ушкодження опорно-рухового апарату, а високочастотна викликає функціональні розлади периферійного кровообігу у вигляді локальних судинних спазмів.

Пил попадаючи разом з повітрям в органи дихання, викликає захворювання слизової оболонки носа, гортані, трахеї, бронхів і легенів (риніти, катари бронхів, бронхіальна астма)., Крім пилу у повітрі виробничих приміщень, можуть міститися промислові отрути. Кожна промислова отрута справляє специфічний вплив на організм(ртуть діє на центральну нервову систему, фтор — на кістковий обмін, хлор — на верхні дихальні шляхи).

Перевищення певних меж освітлення може викликати осліплення і зниження працездатності. Погане освітлення не тільки негативно впливає на зорову працездатність, яка виявляється болями очей та голови, а й викликає загальну втому.

163.Вплив шуму на організм і працездатність людини.

Насичення виробництва машинами і механізмами супроводжується інтенсивними шумом та вібрацією, які справляють негативний вплив на працездатність і здоров'я працівників. Механічні коливання вузлів і деталей викликають коливання повітря і сприймаються органами слуху людини як звуки. Комплекс хаотичних звуків, різних за частотою та інтенсивністю, які викликають неприємні суб'єктивні відчуття, називається шумом.

Ступінь негативного впливу шуму залежить від сили і частоти звуку, тривалості його дії, фізичного і психічного стану людини.

Шкідливий вплив виробничого шуму виявляється як у вигляді специфічного ушкодження органів слуху, так і у вигляді порушень багатьох інших органів, в першу чергу центральної нервової системи. Інтенсивний виробничий шум призводить до часткової або повної втрати слуху. Зміни слуху наступають при дії шуму більше 80 дБ і відбуваються протягом 3—5 років залежно від фізичного стану працівника. Ознаками розвитку приглухуватості є погане сприйняття розмови пошепки та шум у вухах.

Під впливом шуму відбуваються зміни не тільки в слуховому центрі нервової системи, але і в тих відділах, які регулюють такі життєво важливі функції, як кровообіг, дихання, травлення, кровотворення, рухову діяльність та інші. Негативний вплив шуму на нервову систему працівника виявляється у головних болях, безсонні, швидкій стомлюваності, підвищеному потовиділенні, треморі пальців і рук, підвищеному роздратуванні, порушеннях пам'яті і уваги, а на серцево-судинну систему — у болях в області серця, зменшенні частоти пульсу, гіпотонії або гіпертонії. Порушуючи динаміку коркових процесів і психічних функцій, шум призводить до погіршення координації рухів, зниження працездатності і продуктивності праці.

Нормальний шумовий фон підвищує рівень збудження і позитивно впливає на працездатність людини. Тому при виконанні багатьох робіт доцільним є стимулюючий рівень шуму у вигляді музики, яка до того ж створює гарний настрій.

Однак подальше підвищення шуму знижує працездатність, а сам шум починає дратувати людину, внаслідок чого погіршується її увага. Тому на виробництві слід уникати шумів, які справляють негативний вплив на психічні стани працівників, перешкоджають контактам між ними.

Основними напрямками боротьби з шумом на виробництві є розробка і впровадження заходів технічного характеру, які виключали б причини генерування шуму; виведення персоналу із зон з високим рівнем шуму за рахунок впровадження дистанційного управління; впровадження фізіологічно обгрунтованих режимів праці і відпочинку; застосування індивідуальних захисних засобів тощо.
164.Вплив вібрації на організм і працездатність людини.

До факторів виробничого середовища, що негативно впливають на організм працівника, відноситься вібрація — механічні коливання машин, обладнання, інструменту. Зіткнення їх з тілом працівника призводить до коливання рук, ніг, спини або всього організму. Від точки зіткнення механічні коливання можуть досягати голови, хребта, органів грудної порожнини. Вони сприймаються рецепторами вібраційної чутливості і у вигляді нервових імпульсів передаються в центральну нервову систему.

Низькочастотна вібрація призводить до ушкодження опорно-рухового апарату, а високочастотна викликає функціональні розлади периферійного кровообігу у вигляді локальних судинних спазмів.

Вплив вібрації на організм працівника посилюється збільшенням її амплітуди, внаслідок чого вона поширюється на більшу відстань від точки виникнення. Крім того, при роботі з інструментами ударної та ударно-обертової дії виникає так звана віддача інструменту на руки працівника, сила якої може досягати 60—100 кг при зусиллі 25 кг. Дія такого поштовху-удару триває тисячні частки секунди, однак може призводити до пошкодження дрібних кісток кисті і ліктьового суглоба.

Тривалий вплив загальної вібрації призводить до змін у центральній нервовій системі, які виявляються у запамороченнях, сонливості, шумі у вухах, болях в ікроножних м'язах, порушенні координації рухів, розладах зору.

Вплив вібрації на організм працівника виявляється у збільшенні затрат нервової енергії, швидкому розвитку втоми і може призводити до тимчасової втрати працездатності через вібраційну хворобу.

У хворого на вібраційну хворобу порушується кровообіг, виникає біль у руках, деколи спостерігаються судоми рук, знижується чутливість шкіри.

дієвими засобами боротьби з вібрацією є поліпшення конструктивних характеристик машин, механізмів, інструменту; впровадження прогресивних методів обробки; дистанційного управління; віброізоляція робочих місць; застосування різних пристосувань для погашення вібрації та індивідуальних засобів захисту працівників.
165.Стан повітряного середовища та його вплив на працівника.

Небезпечними і шкідливими для здоров'я працівників є такі виробничі фактори, як забрудненість і загазованість повітря, токсичні речовини, інфрачервоне, ультрафіолетове та іонізуюче випромінювання, електромагнітні поля.

Найбільш поширеною виробничою шкідливістю є забруднення повітря пилом мінерального або органічного походження. Пил утворюється внаслідок механічного подрібнення твердих речовин, просіву і змішування пилеутворюючих матеріалів. Серед органічного пилу найбільш поширені бавовняний, вовняний, деревинний, борошняний і т. п., а серед неорганічного — цинковий, залізний, свинцевий, вугільний, кварцовий, наждачний, вапняковий та інші. Найчастіше утворюється змішаний пил. Чим менші розміри пилинок, тим довше вони утримуються в повітрі і тим шкідливіші для організму.

Найбільшу небезпеку становить пил, розмір часток якого не перевищує 5 мікрон. Попадаючи разом з повітрям в органи дихання, пил викликає захворювання слизової оболонки носа, гортані, трахеї, бронхів і легенів (риніти, катари бронхів, бронхіальна астма). З органів дихання пил поступово попадає в рот та органи травлення. Крім того, пил, що міститься у повітрі робочої зони, осідає на шкіру і слизову оболонку очей, зумовлюючи дерматити, екземи, кон'юнктивіти. Забруднюючи шкіру, пил забиває проходи потових залоз і утруднює потовиділення, а значить негативно впливає на процеси терморегуляції працівників.

У повітрі виробничих приміщень, крім пилу, можуть міститися інші шкідливі домішки — хімічні речовини, або промислові отрути. Вони можуть бути у вигляді газів або парів. Найпоширенішими промисловими отрутами є цинк, окис вуглецю, марганець, хром, бензол, свинець, ртуть, ефіри оцтової кислоти та ін. Кожна промислова отрута справляє специфічний вплив на організм. Так, ртуть діє на центральну нервову систему, фтор — на кістковий обмін, хлор — на верхні дихальні шляхи. Багаторазове попадання в організм невеликих концентрацій отрути характеризується як хронічне отруєння. При попаданні в організм великої кількості токсичних речовин виникає гостре отруєння.
166.Освітлення та його вплив на працівника.

Освітлення на робочих місцях справляє багатоплановий вплив на працівника, зокрема на його емоційний стан, працездатність, мотивацію, продуктивність і безпеку праці. Світло — це випромінювання електромагнітних хвиль, яке викликає зорові відчуття.

Рівень освітлення на робочих місцях впливає на гостроту зору, тривалість ясного бачення, контрастну чутливість і здатність бачити на далекій і близькій відстані. Нормальна гострота зору, тобто здатність розрізняти дрібні предмети, у працівників, що не страждають на дефекти зору, досягається лише при освітленні 50—70 лк. Для максимальної здатності ока розрізняти такі предмети необхідна освітленість 600—1000 лк. Фізіологічними дослідженнями встановлено, що при освітленості 50 лк через три години роботи час ясного бачення у працівників зменшувався на 72 % порівняно з вихідною величиною, при освітленості в 75 лк — на 55, при 100 лк — на 26, при 200 лк — на 15 %.

Гострота зору підвищується зі збільшенням яскравості і контрасту. Недостатнє освітлення може призводити до неадекватного сприйняття об 'єктів. Разом з тим перевищення певних меж освітлення може викликати осліплення і зниження працездатності. Погане освітлення не тільки негативно впливає на зорову працездатність, яка виявляється болями очей та голови, а й викликає загальну втому. Втома зорового аналізатора пов'язана з центрами мозку, які гальмують його діяльність, що виявляється в погіршенні уваги, порушенні координації рухів, роздратуванні працівника. Оптимальна інтенсивність освітлення робочих місць визначається типом виконуваних робіт. Чим точніша робота, чим менший розмір деталі, чим темніший фон, чим більша забрудненість простору, чим більша віддаль, тим більшим і рівномірнішим повинно бути освітлення. Раціональність освітлення робочих місць забезпечується за умови достатнього його рівня, рівномірності, відсутності тіней і осліплюючої дії джерел світла, оптимального співвідношення між загальним і місцевим освітленням та контрастом.

167.Суть і фактори важкості праці

Теоретичне обґрунтування сутності важкості праці, розробка єдиної методології і методики її оцінки дають можливість класифікувати за ступенем важкості всі роботи, які відрізняються характером і структурою трудових навантажень та умовами виробничого середовища. Обґрунтована оцінка важкості різних робіт необхідна для вирішення таких конкретних проблем організації праці, як:

• оптимізація трудових навантажень і нормування праці різних категорій працівників;

• оптимізація умов праці;

• організація оплати праці та об'єктивне встановлення пільг і компенсацій працівникам;

• регламентація режимів праці і відпочинку;

• скорочення і ліквідація важкої ручної праці.

Відмінності в напруженні певних фізіологічних систем зумовлені різними факторами та їх комбінаціями. Фактори важкості праці такі:

— особливості трудового процесу;

— умови виробничого середовища.

Фактори трудового процесу визначають навантаження на м'язову і нервову системи; співвідношення між динамічними і статичними навантаженнями; ритм і темп; кількість інформації, що надходить та перероблюється; монотонність; робочу позу; змінність роботи тощо.

Фактори умов праці формують певну сукупність санітарно-гігієнічних, психологічних та естетичних елементів виробничого середовища, які діють на працівника під час роботи. Основні з них такі:

•  метеорологічні умови (температура, вологість, рух повітря);

•  стан повітряного середовища (наявність пилу, загазованість);

•  шум і вібрація;

•  освітлення;

•  випромінювання;

•  контакт з отруйними речовинами;

•  небезпека травматизму.
168.Класи і категорії важкості праці.

Згідно з функціональними станами, які формуються в організмі працівника під впливом трудових навантажень і умов праці, виділено три класи важкості праці.

Нормальному стану організму відповідає перший клас важкості праці, граничному — другий, патологічному — третій. У кожному класі встановлено по дві категорії важкості праці.

Відповідно з показниками до першої категорії важкості належать роботи, при виконанні яких з більшості показників функціонального стану в результаті переключення на інший вид діяльності у працівників виявляється позитивний ефект Сєченова.

Ознакою і критерієм другої категорії важкості праці є наявність позитивного ефекту Сєченова не менш як у половині функціональних проб. Інші показники при переключенні на другу роботу залишаються на рівні доробочого періоду.

Роботи третьої категорії важкості характеризуються підвищеними м'язовими або нервово-емоційними навантаженнями, а також не зовсім сприятливими виробничими умовами.

До четвертої категорії важкості належать роботи, при виконанні яких наприкінці зміни або тижня у працівника формується більш глибокий (передпатологічний) граничний стан організму. У практично здорових людей погіршуються фізіологічні показники в процесі праці.

До п'ятої категорії важкості належать роботи, які виконую​ться в несприятливих (екстремальних) умовах. У працівників наприкінці зміни або тижня формуються патологічні функціональні стани організму.

До шостої категорії важкості належать роботи, які виконуються в особливо несприятливих умовах, а ознаки патологічного стану організму виразно виявляються уже в першій половині зміни або в перші дні тижня. При розумовій праці зміни функціонального стану організму розвиваються через три-чотири місяці після нормально проведеної відпустки.

169.Суть медико-фізіологічної класифікації важкості праці.

Науковою основою класифікації праці за важкістю є сучасна фізіологічна теорія функціональних систем. Стосовно трудової діяльності функціональна система організму є інтегральним комплексом фізіологічних функцій і якостей людини, які забезпечують ефективне виконання професійної роботи при певному рівні фізіологічних затрат.

Рівень фізіологічних затрат на досягнення мети праці може бути достатнім або вимагати залучення резервів організму, що виявляється у формуванні певних функціональних станів організму: нормального, граничного і патологічного. Кожний стан має свої ознаки, які можуть бути визначені на основі медико-фізіологічних та виробничих показників.

Для оцінки функціонального стану організму використовують показники поточних змін фізіологічних функцій, які характеризують рівень працездатності і втоми у процесі праці, і показники більш віддалених наслідків роботи.

Найбільш важливими є показники, які характеризують: силу і витривалість м'язових груп; системи кровообігу і дихання; психофізіологічні функції; стан нервової системи; роботу аналізаторів; психічні функції; координацію рухів; співвідношення між фазами працездатності в динаміці; тривалість і повноту відновлення під час відпочинку порушених функцій; частоту і важкість виробничого травматизму; структуру, причини і рівень виробничо зумовлених і професійних захворювань; виробничі показники.

Кількісні значення показників у доробочий період використовуються як «фізіологічні проби» відносно показників, визначених в процесі праці або по її закінченні. Для аналізу беруться ті зміни функціонального стану, які мають місце в кінці роботи (за винятком фази «емоційного пориву») або тижня. Ці функціональні зрушення можуть бути як позитивними, так і негативними.

170.Функціональний стан працівника як інтегральний критерій важкості праці.

Функціональні стани організму формуються при всіх видах діяльності та умовах праці, тому використовуються як інтегральний критерій для об'єктивної і досить точної оцінки важкості праці.

Критерієм для оцінки функціонального стану організму є наявність або відсутність ефекту Сєченова при переключенні після закінчення роботи на інший вид діяльності.

Якщо рівень більшості функцій центральної нервової системи, аналізаторів, периферійних систем і органів після роботи вищий, ніж до роботи, то функціональний стан організму нормальний. Результат цей має місце тоді, коли навантаження на організм не перевищують фізіологічні можливості людини, а умови праці сприятливі.

Граничний функціональний стан організму — це перехідна форма між нормою і патологією. Основними ознаками його є відсутність позитивного ефекту Сєченова по більшості функціональних проб; виникнення від'ємної фази ефекту Сєченова, що виявляється в сповільненні (погіршенні) деяких функцій, які входять до складу робочого акту, певному напруженні вегетативних функцій, розгальмуванні побічних рефлексів, що призводить до неточних, зайвих рухів і зниження якості роботи.

Патологічний функціональний стан організму характеризується функціональною недостатністю деяких важливих вегетативних підсистем і органів (кровообігу, дихання) у практично здорових людей. Типовою ознакою також є виникнення парадоксальних і ультрапарадоксальних реакцій, тобто має місце викривлений ефект Сєченова. Суть його в тому, що позитивні сигнали людиною не сприймаються, а негативні, навпаки, викликають дії, що на практиці призводять до помилок, аварій, травматизму.
171. Методика інтегральної бальної оцінки важкості праці. 

 На осн. встан. емпіричним шляхом причинно-наслідкових залежностей між факторами труд. процесу і умов праці та функц. станом організму працівника була розроблена методика інтегрї бальної оцінки важкості праці. Для кількісної оцінки важкості праці використ-ся спец. «Карта умов праці на роб. місці».При інтегральній оцінці важкості праці враховуються тільки ті елементи, які формують певну категорію важкості на даному роб місці. Такі елементи називають біологічно значущими. При цьому елемент оцінюється повним балом, якщо тривалість його дії (експозиція) становить від 90 до 1 00% часу восьмигодинної робочої зміни. Існує два методи розрахунку інтегрального показника важкості праці по елементах трудового процесу і виробничого середовища. Перший метод базується на врахуванні визначального, «провідного» елемента, який має найвищий бал, і пропорційного до своєї бальної оцінки впливу додаткових елементів.Інтегральний показник важкості праці, балів:  І  =( Хв.+ (X*((6-Хв)/6))*10  де Хв — визначальний елемент, який отримав найвищу оцінку, балів; X — середня арифметична суми всіх інших біологічно значущих елементів без Хв, балів. За другим методом інтегральний показник важкості праці враховує всі біологічно значущі елементи і вираховується за емпіричною формулою: Ів=19,7х-1,6х^2, де х — середня арифметична суми всіх біологічно значущих елементів, балів.

172,Практичне значення вивчення проблеми важкості праці.

Фізіологічно обгрунтована оцінка важкості різних видів праці та відповідна їх класифікація мають важливе теоретичне і практичне значення.

Теоретичне обґрунтування сутності важкості праці, розробка гдиної методології і методики її оцінки дають можливість класи​фікувати за ступенем важкості всі роботи, які відрізняються ха​рактером і структурою трудових навантажень та умовами вироб​ничого середовища. Обґрунтована оцінка важкості різних робіт необхідна для вирішення таких конкретних проблем організації праці, як:

• оптимізація трудових навантажень і нормування праці різ​них категорій працівників;

•   оптимізація умов праці;

• організація оплати праці та об'єктивне встановлення пільг і компенсацій працівникам;

•  регламентація режимів праці і відпочинку;

•скорочення і ліквідація важкої ручної праці.
173.Вплив важкості праці на працездатність і продуктивність.  

Чим вища категорія важкості праці, тим більша втома і менша працездатність. Остання впливає на продуктивність праці, хоча ця залежність не є прямолінійною.Експериментальне було встановлено, що підвищення продуктивності праці на одиницю приросту працездатності знаходиться в межах 0,15—0,4 і становить в середньому 0,2. Скорочення важкості праці і покращання умов вироб с-ща є одним з важл резервів підвищення ПП, фактором підвищення працездатності і збереження здоров'я працівників.не всі затрати енергії працівника пов'язані зі створенням продукта і є сусп корисними. Тому інтенсивність праці харак-ся тими затратами енергії, які безпосередньо пов 'язані з результатами праці. У цьому полягає соц-ек природа інтенсивності праці. Сама інтенсивність праці виступає фактором її продуктивності. Інтенсивність праці виявляється в збільшенні затрат енергії за од часу за умови збільшення в-ва продукції, тобто ПП. При цьому затрати енергії на одиницю продукції зменшуються. За такого підходу інтенсивність праці має фізіологічну основу, однак повністю ототожнювати напруження фізіологічних функцій з інтенсивністю праці не слід. Кількісна відмінність зводиться до того, що важкість праці визначається всіма затратами енергії працівника як продуктивними, так і непродуктивними, а інтенсивність праці — тільки продуктивними, втіленими в корисному результаті праці. Фізіологічне обгрунтована оцінка важкості різних видів праці та відповідна їх класифікація мають важливе значення, зокрема: • для оптимізації трудових навантажень і нормування праці різних категорій працівників; • оптимізації умов праці; • організації оплати праці та об'єктивного встановлення пільг і компенсацій; • регламентації режимів праці і відпочинку; • скорочення і ліквідації важкої ручної праці.
174. Взаємозвязок інтенсивності і важкості праці.
 Взаємоєвязок інтенсивності і важкості праці свідчить про те, що в сприятливих умовах інтенсивність і продуктивність праці можна значно підвищувати без шкоди для здоровя людини. В несприятливих умовах збільшувати інтенсивність праці можна лише до певних меж.

Зростання коефіцієнта фактичної важкості праці враховується при встановленні  відповідних доплат до тарифної ставки за несприятливі умови та інтенсивність праці. Так, доплати залежно від категорії важкості праці коливаються від 4 до 24% тарифної ставки. Доплати залежно від питомої ваги активного часу в оперативному і коефіцієнта фактичної важкості праці встановлені в діапазоні 5-20% тарифної ставки. У результаті працівникам, які виконують роботу шостої категорії важкості при коефіцієнті важкості 0,125 балів/хв і коефіцієнті зайнятості активною роботою 0,9 – 1,0, встановлюють доплати в розмірі 42- 44% тарифної ставки. Але на практиці необхідно намагатися забезпечити такі умови, за яких ефективне підвищення інтенсивності і продуктивності праці поєднувалося б розвитком професійної витривалості і збереженням здоровя працівників.

175.Суть та критерії раціональності режиму праці й відпочинку. 
Під режимом праці і відпочинку розуміють загальну тривалість трудової діяльності протягом доби, тижня, місяця, року, частоту і тривалість періодів трудової активності і перерв у процесі цієї активності, співвідношення і чергування цих періодів. з фізіологічної точки зору режим праці і відпочинку являє собою процес управління функціональним станом працівника з метою оптимізації діяльності. Економічні критерії представлені показниками погодинного виробітку, затратами часу на одиницю продукції, якістю продукції тощо. Гігієнічні критерії виявляються в показниках захворюваності і виробничого травматизму працівників. Соціальні критерії — в задоволенні (чи незадоволенні) працівників режимом праці і відпочинку; чисельності працівників, які скаржаться на швидкий розвиток втоми або перевтому. Раціональний, фізіологічне обгрунтований режим праці і відпочинку повинен відповідати Таким вимогам: • запобігати ранньому і надмірному розвиткові втоми працівників; • сприяти збереженню високої працездатності і оптимального функціонального стану організму працівників протягом зміни; • забезпечувати високу продуктивність праці; • сприяти ефективному відновленню фізіологічних функцій під час відпочинку. Проектування раціональних режимів праці і відпочинку здійс-нюється за такими методичними принципами:                   • раціональне чергування роботи з відіючинком для запобігання перевтомі, підвищення працездатності і продуктивності праці є обов'язковим для всіх видів праці; • розробка режимів праці і відпочинку для працівників фізичної, розумової, нервово-напруженої праці базується на єдиній ме-тодологічній основі; • обгрунтування кількості і тривалості перерв на відпочинок в умовах різної тривалості робочої зміни базується на однакових принципах і методології; • перерви на відпочинок, крім обідньої, надаються за рахунок робочого часу; • перерви на відпочинок повинні бути регламентованими.
176. Характеристики внутрізмінного, тижневого і річного режимів праці і відпочинку.

Режим праці і відпочинку протягом робочої зміни визначається такими факторами, як тривалість робочого дня, час початку і закінчення роботи, час надання і тривалість обідньої перерви, кількість і тривалість регламентованих перерв на відпочинок (макропауз), наявність мікропауз у трудовому процесі. Тижневий режим праці і відпочинку характеризується встановленою кількістю робочих днів і годин, порядком чергування днів роботи і відпочинку, чергуванням роботи в різні зміни. Річний режим праці і відпочинку характеризується загальною кількістю днів і годин роботи, періодичністю і тривалістю основної і додаткових відпусток. Режим праці і відпочинку є предметом переговорів між найманими працівниками (профспілками) і роботодавцями при укладенні колективних договорів. 

177. Завдання і методичні принципи проектування режимів праці і відпочинку.

Завданням проектування режимів праці і відпочивку є:
§ Детальне вивчення характеру роботи, оптимізацію виробничого середовища
§ Проведення хронометражних спостережень і фотографій робочого дня для встановлення періодів роботи і відпочинку
§ Вивчення особливостей динаміки працездатності та графічний її аналіз на основі фізіологічних, психологічних, і виробничих показників
§ Раціоналізацію трудових процесів і впровадження заходів по запобіганню перевтомі працівників.
Проектування раціональних режимів праці і відпочинку здійснюється за такими методичними принципами:
1. розробка режимів праці і вдпочинку для працівників фізичної, розумової, нервово- напруженої праці базується на єдиній методологічній основі;
2. перерви на відпочинок, крім обідньої, надаються за рахунок робочого часу, які повинні бути регламентовані;
3. раціонльне чергування роботи з відпочинком для запобігання перевтомі, підвищення працездатності і продуктивності праці є обовязковим для всіх видів праці.

178. Фізіологічні закономірності розробки режимів праці і відпочинку.
 Закономірності зводяться ось до чого: • час роботи залежить від її інтенсивності: чим важча робота, чим вищий її темп, тим менша допустима щільність робочого часу. Збільшення енергозатрат у 2 рази скорочує робочий час у 4 рази; • допустимий час роботи обернено пропорційний допустимій частоті пульсу. При робочій частоті пульсу 100 ударів/хв тривалість робочого часу становить 8 год, а при частоті пульсу 150 ударів/хв — лише 2 год; чим вища фізична працездатність людини, тим вищі допустимії величини темпу роботи, щільності робочого часу і приросту робочого пульсу; 1 відносний час відпочинку на одиницю часу роботи тим більший, чим вищий темп роботи і чим менший невикористаний резерв підвищення темпу роботи; • скорочення періодів роботи зменшує допустиму величину часу  на відновлення працездатності;   • відпочинок працюючим м'язам і нервовим центрам в окремі мікроперіоди роботи забезпечується за рахунок мікропауз, які  мимовільно виникають між операціями і рухами в зв'язку з ! необхідністю переключення процесів збудження і гальмування в нервовій системі. Тривалість їх становить всього декілька се-' кунд, але залежно від темпу роботи вони можуть становити до 10% робочого часу; • сумарне відновлення функцій тим більше, чим більша кількість І      періодів відпочинку (при незмінній тривалості відпочинку);   • різні умови і різні види праці викликають приблизно однакові  зміни працездатності. Тривалість відпочинку повинна відповідати двом вимогам:
- бути достатньою для відновлення працездатності і можливості повторноїроботи; - зберігати робочу установку.
Таким чином фізіологічною закономірністю є стабільність допустимої величини часу відпочинку при різних допустимих величинах часу роботи.

179. Мікро- і макопаузи, іх суть і значення.

Для відпочинку працюючим мязам і нервовим центрам в окремі мікроперіоди роботи забезпечується за рахунок мікропауз, які  мимовільно виникають між операціями і рухами в зв'язку з  необхідністю переключення процесів збудження і гальмування в нервовій системі. Тривалість їх становить всього декілька секунд, але залежно від темпу роботи вони можуть становити до 10% робочого часу.  При важкій фізичній роботі необхідно скорочувати періоди роботи і відпочинку. Тривалість відпочинку при важких роботах не повинна  перевищувати 5…10 хв(рідше 15 хв); при необхідності можна збільшувати частоту цих перерв, але не їх тривалість.доведена висока ефективність періодів відпочинку тривалістю 1…2хв після періодів тривалістю 6…15хв.

180. Основні методи встановлення регламентованих перерв на відпочинок.

Регламентовані перерви на відпочинок – це перерви за рахунок робочого часу, які встановлюються в певні відрізки зміни і передбачають припинення роботи або підміну працівника. Найбільш поширені у практиці розробки режимів праці і відпочинку такі методи:

1) Емпіричний. Суть якого полягає в тому, що загальний час на відпочинок встановлюється в процесі виробничого експерименту шляхом порівняння ефектів різних режимів, які відрізняються кількістю і тривалістю перерв.

2) Метод визначення часу на відпочинок на основі фізіологічних характеристик. Найчастіше використовується показник частоти пульсу. Вважається, що кількість надлишкових ударв пульсу не повинна перевищувати 60- 100. як тільки досягається такий рівень, робота повинна припинятися.

3) Метод, який базується на врахуванні часу відновлення фізіологічних функцій до вихідного рівня. Так, залежно від змін статичниї витривалості час на відпочинок обчислюється за формулою:   t в= Н/ К * 4%,  де Н- статична витривалість за першу годину роботи, с; Статична витривалість за останню годину роботи, с.

4) Метод встановлення загального часу на ідпочинок за показниками втоми і умови праці. дослідженнями встановлена залежність загального часу на регламентований відпочинок від показника втоми. Яка описується рівнянням:

 tв= - 0,58 В, де   tв – час на відпочинок ; В- показник втоми.

181.Зміст відпочинку та умови застосування пасивного і активного відпочинку.

Ефективність відпочинку великою мірою залежить від його змісту.За змістом відпочинок може бути активним та пасивним.Пасивний відпочинок в позі сидячи або лежачи застосовується при важких фізичних роботах, а також роботах, повязаних з постійними переміщеннями або позою стоячи.Однак після пасивного відпочинку спостерігається дещо сповільнене впрацювання. Більш ефективним є активний відпочинок , в основі якого лежить феномен Сєченова.Він забезпечує більш швидке відновлення працездатності.У процесі активного відпочинку навантаження з втомлених нервових центрів і органів переключається на бездіяльні або менш завантажені під час роботи.Активний відпочинок забезпечується:-зміною форм діяльності; -впровадженням виробничої гімнастики.В основному зміна форм діял-ті передбачає  чергування : -основних і допоміжних робіт;-робіт різної складності і рівня монотонності;-фіз. та розумової праці;-більш інтенсивної роботи з менш інтен-вною;-робіт, які характером робочої пози.Періодичність зміни форм діял-ті залежить від конкретного змісту праці.Так, при виконанні дуже простих, короткотривалих операцій необхідно два рази протягом робочого дня змінювати операції.При виконанні робіт, які вимагають тривалого впрацювання, заміна їх іншими видами праці здійснюється через тиждень,або більш тривалі проміжки часу.

182.Фізіологічний механізм і форми активного відпочинку на виробництві.

 Більш ефективним є активний відпочинок , в основі якого лежить феномен Сєченова.Він забезпечує більш швидке відновлення працездатності.У процесі активного відпочинку навантаження з втомлених нервових центрів і органів переключається на бездіяльні або менш завантажені під час роботи.Активний відпочинок забезпечується:-зміною форм діяльності; -впровадженням виробничої гімнастики. В основному зміна форм діял-ті передбачає  чергування : -основних і допоміжних робіт;-робіт різної складності і рівня монотонності;-фіз. та розумової праці;-більш інтенсивної роботи з менш інтен-вною;-робіт, які характером робочої пози.Періодичність зміни форм діял-ті залежить від конкретного змісту праці.Так, при виконанні дуже простих, короткотривалих операцій необхідно два рази протягом робочого дня змінювати операції.При виконанні робіт, які вимагають тривалого впрацювання, заміна їх іншими видами праці здійснюється через тиждень,або більш тривалі проміжки часу.

183.Форми і призначення виробничої гімнастики.

Велике значення для підтримання високої працездатності і збереження здоровя працівників має виробнича гімнастика.Особливо ефективні гімнастичні вправи при роботах , повязаних з обмеженою руховою активністю працівників.Виробн.гімнастика має три основні форми : вхідна гімнастика,фізкультурна пауза, фізкультурна хвилинка.Вхідна гім-ка проводиться на початку робочого дня протягом 5-7 хв. з метою прискорення процесу впрацювання.Внаслідок гімнастичних вправ зростає рухливість нервових процесів і прискорюється відновлення робочого динамічного стереотипу.Фізкультурна пауза проводиться протягом 5-10хв. від одного до чотирьох разів за зміну в період розвитку втоми.Фізкультурні хвилинки проводяться з метою зняття втоми окремих органів.Суть у тому, що протягом 2-3хв. працівник виконує 2-3 вправи.Особливо необхідні фізкультурні хвилинки для працівників розумової праці та робітників, для яких осноною є робоча поза сидячи.

184.Функціональна музика,її призначення і методика використання.
Функціональна- це музика, яка супроводжує процеси праці з мутою підвищення або підтримання високого рівня працездатності.Музика на вир-ві стимулює трудову діяльність, підвищує прцездатність, знижує втому, гальмує розвиток негативних псих. станів при виконанні монотонних робіт.Призначенння і характер музикальних передач протягом робочої зміни обумовлюється динамікою працездатності.Тому перед початком роботи протягом 15-20хв. доцільно передавати зустрічну музику, щоб підняти тонус і настрій працівників.На поч. зміни і після обіду протягом 10-15хв проводиться трансляція музикальних передач для стимулювання процесу впрацювання.На початкових стадіях розвитку втоми в першій і другій половині робочого дня доцільно транслювати музику для запобігання втомі і зняття відчуття стомлення.В останню годину роботи транслюють передфінальну музику, а по закінченні роботи-фінальну, яка також покликана зняти відчуття стомлення.Недоцільно застосовувати музику при виконанні робіт, які вимагають високої концентрації уваги працівника,виконуються в несприятливих санітарно-гігієнічних умовах та на нестаціонарних робочих місцях.

185.Оцінка ефективності впровадження раціонального режиму праці і відпочинку.

Показниками ефективності впровадження науково обгрунтованих режимів праці та відпочинку є підвищення продуктивності праці, поліпшення використання робочого часу, збільшення фази стійкого стану в тривалості робочої зміни,зниження ступеня втоми працівників і достатнє відновлення працездатності під час відпочинку.Для оцінки ефект-ті впровадження раціональнх режимів праці та відпочинку використовують показники продуктивності праці.З цією метою розраховують: - індекс використання робочого часу при існуючому і запроектованому режимах праці і відп.; - індекс годинної продуктивності праці при існуючому та запроектованому режимах пр. і відп.;- індекс продуктивності за зміну при існуючому і запрокт.режимах.Ефективність нового режиму пр.і відп. може бути оцінена також на основі соціологічних досліджень щодо задоволення працівників таким режимом.

186.Раціоналізація тижневих і річних режимів пр.і  відпоч.

Раціоналізація тихневих режимів пр. і відп. значною мірою повязана з вирішенням питання змінності, організацією багатозміної роботи і впровадженням відповідних графіків.Важливим питанням є правильне чергування роботи в денні і нічні зміни.При його вирішенні необхідно виходити із закономірностей добового ритму фізіологічних процесів людини.Осн.вимоги до проектування тижневого режиму пр. і відп.зводяться до:-дотримання встановленої законод-вом тривалості часу роботи і відпочинку;- забезпечення нормального ходу технолог.процесів;-фізіологічно обгрунтованої тривалості та черговості обідніх перерв;- максимального скорочення кіл-ті нічних змін;-збільшення і раціонального використання позаробочого часу.Тривалість роб.тижня становить 5 днів.Разом з тим в деяких галузях має місце 6-денний роб. тиждень.Дводдений відпочинок сприяє кращому відновленню працез-ті, хоча і сповільнює процес впрацювання в наступні дні.При 5-денному роб. тижні доцільно надавати 2 дні відп. підряд через рівномірну кіл-ть роб.днів.Річний режим пр. і відп. передбачає раціональне чергування роботи з періодами тривалого відпочинку.Тривал-ть щорічної відпустки для зняття у працівників накопиченої втоми встановлюється в законодавчому порядку, регулюється колективним договором і враховує важкість,складність та особл-ті умов роботи.

187.Суть і завдання профорієнтації в ринкових умовах.
Прфесійна орієнтація – це сис-ма державних заходів, спрямованих на допомогу особі у виборі професії або виду діял-ті, які вона вважає найбільш прийнятними з точку зору задоволення власних потреб і потреб сус-ва.Осн. завдання профорієнтації є забезпечення професійного вибору з врахуванням індивідуальних здібностей,інтересів і характеру людини та можливостей розвивати їх у процесі роботи з метою підвищення кваліфікації і професійного рівня.У ринкових умовах при виборі професії змінюються пріорітети.Домінуючим фактором  вибору стає мотив досягнення матеріального достатку в майбутньому.Однак без врахування особистісних якостей він не завжди може бути достатнім в процесі навчання.Тому профорієнтація повинна базуватися на 2 пріорітетах: мотивації та особистісних якостей.За допомогою профорієнтації визначається найбільш прийнятний для людини вид праці, який вона може обрати.

188.Професійна орієнтація і професійна переорієнтація, їх особливості. 
Прфесійна орієнтація – це сис-ма державних заходів, спрямованих на допомогу особі у виборі професії або виду діял-ті, які вона вважає найбільш прийнятними з точку зору задоволення власних потреб і потреб сус-ва.Профорієн-я необхідна  при:-виборі першої професії або отриманнні першої роботи;-вирішенні проблем, які виникають  під час роботи внаслідок особистісної чи пофесійної невідповідності або незадоволення нею;-втраті чи зміні роботи.
Професійна переорієнтація- це обєктивно зумовлений і особистісно усвідомлений процес переходу від однієї професійно-трудової діял-ті до іншої з врахуванням набутого професійного досвіду(знань, умінь),віку, стану здоровя,психофізіологічних особл-тей, а також соціально-економічних інтересів особи.В ринкових умовах особливою проблемою є проф.переорієнтація людей зрілого віку, які вже мають професію або спеціальність.Проф.переорієнтація їх має свої особливості порівняно з професійним самовизначенням молоді.По-перше це наявність сформованих знань, умінь, навичок, професійно важливих якостей.По-друге,це зменшення з віком можливостей якісних змін особистості , утворення нових психологічнихструктур, які б відповідали вимогам другого виду діял-ті.Тому при переорієн-ції особис-ті на новий вид діял-ті необхідно хоча б частково враховувати  наявні професійні якості.

189.Фактори вибору професії в ринкових умовах.

При виборі професії необхідно враховувати три фактори: -відповідність індивідуальних характеристик  людини вимогам майбутньої діял-ті; - організацію підготовки з врахуванням особливостей даного виду діял-ті; - ринковий попит на працівників відповідних професій і кваліфікацій. У ринкових умовах при виборі професії змінюються пріорітети.Домінуючим фактором  вибору стає мотив досягнення матеріального достатку в майбутньому.Однак без врахування особистісних якостей він не завжди може бути достатнім в процесі навчання.Тому вибір професії повинен базуватися на 2 пріорітетах: мотивації та особистісних якостей.

190.Компоненти професійної орієнтації.

У структурі професійної орієнтації  виділяють такі компоненти:-Профінформація;-профконсультація;-профвідбір. Профінформація полягає в ознайомленні людей з існуючими можливостями реалізації професійної діял-ті.Завдяки профінф-ї у людини формуються уявлення про існуючі в регіоні вир-ва і наявні роб.місця, ринок професій, зміст праці по окремих профксіях, вимоги до спеціал. знань, умінь,навичок,умови та режими праці тощо.Професійна консультація-являє собою сис-му психолого-педадогічного вивчення особистості з метою надання їй допомоги у виборі професії,яка відповідала б її здібностям та інтересам і сприяла подальшому вдосконаленню, або певного виду підприємницької діял-ті.Профвідбір являє собою сис-му засобів прогноститчної оцінки взаємовідповідності людиниі професії на основі порівняння вимог професії з психодіагностичними даними людини.

191. Суть і завдання професійної інформації.

Професійна інформація — це система заходів нагромадження й поширення відомостей про зміст та перспективи сучасних професій і вимоги, що висуваються до особи, яка бажає їх одержати, форми й умови оволодіння різними спеціальностями, можливості підвищення професійно-кваліфікаційного рівня, стан і потреби ринку праці, формування професійних інтересів, намірів та мотивації особи.

Професійна інформація полягає в ознайомленні людей з існуючими можливостями реалізації професійної діяльності. Для одних ця інформація є основою професійного самовизначення, вибору професії, усвідомлення необхідного обсягу знань та відповідної професійної підготовки; для інших — можливістю працевлаштування на вільні робочі місця або необхідності пере​міни професії. Завдяки професійній інформації у людини форму​ються уявлення про існуючі в регіоні виробництва і наявні робочі місця, ринок професій, зміст праці по окремих професіях, вимоги до спеціальних знань, умінь, навичок, фізіологічних та психоло​гічних характеристик працівника, можливості кваліфікаційного росту, умови і режими праці тощо.

Для незайнятого населення та безробітних важливою є інфор​мація з таких питань, як:

•  економічний стан регіону та перспективи розвитку;

•  ситуація на ринку праці;

•  можливості оволодіння новими професіями або спеціаль​ностями;

•  організаційні та економічні передумови самостійної за​йнятості;

•  послуги, які надають центри зайнятості.

192. Профорієнтація і профвідбір.

Під орієнтацією розуміють процес систематичної профе​сійної допомоги людині шляхом застосування психопедаго-гічних прийомів щодо позитивної самооцінки та позитивного сприйняття нею навколишнього середовища, підвищення ін​телектуальної, професійної та особистісної віддачі.
Професійна орієнтація — це система державних заходів, спрямованих на допомогу особі у виборі професії або виду ді​яльності, які вона вважає найбільш прийнятними з точки зору задоволення власних потреб і потреб суспільства. Профорієнта​ція необхідна при:

•  виборі першої професії або отриманні першої роботи;

• вирішенні проблем, які виникають під час роботи внаслідок особистісної чи професійної невідповідності або незадоволення нею;

• втраті чи зміні роботи.

Основним завданням профорієнтації є забезпечення профе​сійного вибору з врахуванням індивідуальних здібностей, ін​тересів і характеру людини та можливостей розвивати їх у процесі роботи з метою підвищення кваліфікації і професій​ного рівня.

Профвідбір являє собою систему засобів прогностичної оцінки взаємовідповідності людини і професії на основі порів​няння вимог професії з психодіагностичними даними людини.
В Україні прийнято Концепцію державної професійної орієн​тації населення, на основі якої розроблено відповідну норматив​но-правову базу. Для реалізації основних завдань Концепції за участю всіх заінтересованих міністерств підготовлено і затвер​джено Положення про організацію професійної орієнтації насе​лення, а в системі Міністерства освіти — Положення про профе​сійну орієнтацію молоді, яка навчається.

Професійна орієнтація здійснюється освітніми закладами всіх типів і організаційно-правових форм, центрами профорієн​тації, навчально-профорієнтаційними центрами, органами слу​жби зайнятості. В Україні працюють 22 профорієнтаційні відді​ли при обласних центрах зайнятості, 2 навчально-профорієн​таційні центри і 3 відділи професійного навчання міських цент​рів зайнятості.
193.Професіограма і психологічний профіль особистості і професії.

Професіограма — це спеціальна карта, яка містить розгорнутий перелік умов і характерис​тик трудової діяльності по конкретній професії, її окремих вимог і професійно важливих якостей, якими повинен володі​ти працівник.
Професіограма містить:

• загальні відомості про професію та її динаміку в зв'язку з розвитком науки і техніки, соціальне та економічне значення;

• виробничу характеристику професії, опис трудового проце​су (наводяться назви знарядь праці, за допомогою яких виконує​ться робота, вказується рівень фізичного і психологічного на​пруження (значне, помірне, незначне), робоча поза тощо;

• санітарно-гігієнічні умови праці з виділенням професійних шкідливостей і переліком фізіологічних умов та медичних про​типоказань;

• перелік обсягу знань і умінь, які необхідні для успішної професійної діяльності, з виділенням тих, що визначають профе​сійну майстерність;

• характеристику видів і тривалості професійного навчання, можливості підвищення кваліфікації;

•  психограму, тобто характеристику психологічних вимог про​фесії до людини з виділенням основних і бажаних психічних особливостей, а також психофізіологічних протипоказань.

Психологічний профіль особистості являє собою графічне зображення розвитку її властивостей, включаючи професійні інтереси і схильності. Він враховує такі властивості особистості, як: фізичні, психофізіологічні, психічні процеси, темперамент  і характер. Своєрідне гармонічне поєднання в структурі особистості здібностей та інтересів, які обумовлюють високу успішність професійної діяльності в тій чи іншій сфері, характеризується як професійна обдарованість.

Кожна професія ставить різні вимоги до фізичних, психофізі​ологічних та психологічних властивостей людини. Такі вимоги називають характеристиками професії. Комплекс психофізіологіч​них і психологічних характеристик складає психограму професії, графічне зображення якої називається психологічним профілем професії. В психограмах вимоги професії до різних властивостей працівника оцінюються в балах в діапазоні від 1 до 5 (від незнач​ної до високої).

194.Класифікації професій та їх значення для профорієнтації.

Загальновизнаною і поширеною в практиці профорієнтації є класифікація професій, запропонована Є. О. Климовим. В основу цієї класифікації покладено чотири ознаки:

•  особливості предмета (об'єкта праці);

•  мета праці;

• знаряддя праці;

• умови праці.

Виходячи з особливостей предмета (об'єкта) праці, всі профе​сії поділяються на п'ять типів:

•  біономічні («людина—природа»);

•  технономічні («людина—техніка»);

•  соціономічні («людина—людина»);

•  сигномічні («людина—знакова система»);

•  артономічні («людина—художній образ»).

За метою праці кожний тип професій поділяється на три класи:

•  гностичні (розпізнавання, оцінка, перевірка);

•  перетворюючі (обробка, впорядкування, організація, вплив);

•  пошукові (знаходження, відкриття, творення нового).

Так, гностичні професії вимагають від працівника виразної пі​знавальної активності, стійкої уваги, спостережливості, інтересу до властивостей певних об'єктів. Перетворюючі професії вима​гають схильності до практичного впливу на навколишнє середо​вище, інтересу до процесів і результатів. Пошукові професії по​в'язані з інтересом до інновацій, творчим мисленням і уявою.

195.Професійна придатність, її види і значення для профвідбору.

Під професійною придатністю розуміють наяв​ність у людини психофізіологічних і психологічних властиво​стей, які відповідають конкретній професії і забезпечують до​статню ефективність праці з цієї професії.
За цією ознакою професії поділяються на дві групи:

•  професії, що не ставлять особливих, підвищених вимог до фізіологічних і психологічних властивостей людини;

•  професії, які ставлять жорсткі вимоги до психофізіологічних функцій людини.

В Україні підготовлено і погоджено з Кабінетом Міністрів Тимчасовий перелік професій і спеціальностей, які вимагають професійного відбору.

Для аналізу професійної діяльності і складання психологічно​го профілю професій застосовуються методи спостереження за трудовим процесом; анкетування; інтерв'ю; трудовий метод (вклю​чення); аналіз критичних ситуацій.

Метод спостереження за допомогою фотографій, кінозйомки застосовується при вивченні тих професій, в яких суттєва роль належить руховим актам.

Метод анкетування на основі опитувальників, інтерв'ю з ви​конавцями і керівниками використовується на початкових етапах вивчення професії. Його недоліком є незнання опитуваними пси​хологічних характеристик інших професій.

Трудовий метод вивчення професій полягає в тому, що дослі​дник сам включається в трудовий процес, виконує функції пра​цівника, професію якого вивчає. Застосування цього методу об​межується професіями, які не вимагають тривалого навчання.

Аналіз критичних випадків, аварій, травмування працівників, які мали місце в даній професії, проводиться на основі статис​тичних матеріалів, а також шляхом опитування різних за кваліфі​кацією робітників.
196. Профвідбір, його типи і етапи проведення.

Професійний відбір – це процес вибору з групи кандидатів на певну посаду найбільш придатних, тобто тих, від яких можна чекати успішного освоєння ефективного виконання функцій. 

 Є два типи профвідбору: 

· за здібностями і схильністю для направлення на попереднє професійне навчання,

· за наявною готовністю до виконання функцій по тій чи іншій професії.

Профвідбір проходить в декілька етапів:

· попередній етап, де проводиться відбір за медичними показниками, станом здоров’я,

· етап психодіагностичного обстеження з використанням різних комплексів тестів, моделюванням трудових процесів і ситуацій, реєстрацією показників функціонального стану і ефективності роботи,

· етап прогнозування успішності оволодіння професією та ефективності діяльності на основі оцінки  психофізіологіч-них характери-стик відповідно до вимог професії і врахування мож-ливості компен-сації деяких недо-статньо розвину-тих якостей за рахунок високого розвитку інших. 

197. Завдання і форми організації виробни-чого навчання.

  Виробниче навчання  на основі теоретичних знань формує у людини трудові навички і вміння,необхідні для виконання роботи з конкретної робітничої професії на рівні відповідної кваліфікації з належною продуктивнісю праці. 

Основні завдання:

· формування і вдосконалення трудових навичок і умінь,

· розвиток здібностей до перебудови  сформованих навичок,

-оволодіння професійною майстерністю.

198. Трудові навички,фізіологічні закономірності та етапи їх формування.

   Трудові навички – це сформовані в процесі навчання способи виконання трудових операцій, робіт. Вони являють собою складні системи умовних рефлексів, об’днаних окремим виробничим завданням.їх формування пов’язане із формуванням  і закріпленням робочих динамічних стереотипів. У процесі формування  трудових навичок у працівника зникають зайві рухи, зменшується напруження, увага переноситься з процесу на результат, виробляється ритм дій і можливість довільно змінювати темп роботи, тобто формується автоматизм рухів і дій.

Етапи формування:

-попередній- початок усвідомлення навичок, розуміння мети, але недостатнє уявлення про способи її досягнення, при виконанні дій допускаються помилки.

- аналітичний – розуміння того, як потрібно виконувати дії.

- синтетичний – формується йілісна система трудових рухів, дій, автоматизація навичок, коли виконання роботи стає більш якіснішим, зникають зайві рухи, послабльється довільна увага.

- етап закріплення і високої автоматизації дій- точне  економічне, стабільне виконання дій поєднується з виконанням інших складніших дій під контролем свідомості.

199. Методи виробничого навчання та їх оцінка.

 Метод самонавчання, основою якого є наслідування, шлях спроб і помилок. Позитивним є його творчиц пошук і знаходження найбільш зручних прийомів. Негатив – неекономічна і велика тривалість. 

  Предметний – грунтується на виготовленні якогось предмета, від простого до складного. Перевага- реальність, конкурентність, що збільшує заінтересованясть в якісному кінцевому результаті. нЕдолік – складність предмета на перших етапах, зниження заінтересованості в разі тривалого виконання , недостатня гнучкість навичок, пасивність.

  Операційний – полягає у засвоєнні окремих трудових прийомів, операцій які можуть використовуватися при  виготовленні різних предметів. Переваги – економічне навчання гнучким навичкам, які потрібні при виготовлення багатьох предметів. Недоліки – це абстрактність завдань, фрагментність окремих дій, відсутність преметного зразка, що гальмує власну творчість.

  Комплексний – поєднує позитивні сторони предметного і операційного методів. Має 2 етапи виробнтчого навчання. 

1-й  засвоєння окремих технологічних прийомів і операцій шляхом виконання нескладних рообіт.

2-й  - засвоюється виконання комплексних робіт зростаючої складності за умови підвищення  продуктивностя і якості праці.

  Метод програмованого чи модульного навчання включає:

· поді навчального матеріалу на невеликі  повязані частини,

· розробку навчального лгоритму, що визначає порядок  і послідовність дій з предметом праці для швидкого досягнення мети,

·  підкріпленя кожного крокуу навчання і досягнутих результатів за допомогою сигналів.

200. Трудові вміння, етапи їх формування та індивідуальний стиль діяльності

  трудові вміння – це сформована в особистому досвіді, на основі знань і навичок здібності людини виконувати певну роботу.

 Виділяють 5 етапів :

· початкове вміння характеризується усвідомленням мети дії і пошуком способів її виконання набутих знань і навичок.

· Недостатньо вміла діяльність, коли наявні знаня про способи виконання діяльності поєднуються з використаням раніше набутих  нвичок,

· Окремі загальні вміння , високорозвинуті , але вузькі, можуть бути використані в різних видах діяльності,

· Високорозвинуті вміння харак-ся творчим використанням знань і навичок щодо  даної діяльності, усвідомлення мети, мотивів вибору і способів її досягнення.

· Майстерність харак-ся творчим використанням різних умінь.

Індивідуальний стиль діяльності – це сукупність прийомів і способів роботи, зумовлена певним и властивостями  особистості і сформована як засіб її пристосування до обєктивних вимог професії. Він формується як ефект взаємодії людини з предметами і знаряддями праці. Формуванні ІСД грунтується на використанні наявних у людини  розвинутих психофізіологічних і психічних властивостей , що відповідають вибраній професії і компенсації недостатньо розвинутих властивостей. Тому у структурі ІСД виділяють механізми адаптації і компенсації. 

 Умови формування ІСД  є достатнє осмислення працівником  вимог діяльності, позитивне ставлення до роботи, прагнення реалізувати свої здібності.

1. Праця як основний вид діяльності людини.

2. Праця як процес та її значення для людини. 

3. Психологічні ознаки праці

4. Біологічна сторона процесу праці.

5. Мотив і мета праці, їх взаємозв’язок.

6. Зовнішній і внутрішній аспекти праці.

7. Суть і напрямки гуманізації праці.

8. Зміст праці. Відмінності між фізичною, сенсорно-напреженою та розумовою видами праці.

9. Предмет і завдання ФіПП

10. Значення ФіПП для  організації праці

11. Зв’язок фізіології і психології праці з іншими науками.

12. Основні етапи розвитку фізіології і психології праці.

13. Сучасні проблеми фізіології і психології праці.

14. Основні методи психофізіологічних досліджень
15. Нервова система як провідна фізіологічна система організму, її будова.

16. Будова і властивості нервових клітин.
17. Класифікація нервових клітин за функціями.

18. Нервові процеси та закономірності їх взаємодії стосовно праці.

19. Взаємозв. збудж. і гальм.з процесами виснаж, і відновл. в організмі.

20. Поняття про лабільність та парабіоз стосовно трудової діяльності.

21. Рефлекс і рефлекторна дуга

22 Праця як умовно-рефлекторний процес.

23.Будова, функції і властивості аналізаторів.
24.Вчення про дві сигнальні системи. Роль другої сигнальної системи в
процесі праці.
25.Поняття про вищу і нижчу нервову діяльність.
26.Координаційна функція ЦНС.
27.Суть і закономірності формування домінанти.
28.Домінанта і її значення в процесі праці.
29.Робочий динамічний  стереотипи як  фізіологічна основа трудових
навичок.
30.Суть інтегративної функції ЦНС.
31.Цілі фізіологічного і психологічного рівня в процесі праці.
32.Мета, програма і результат дії в інтегративній діяльності мозку.
33.Поняття про акцептор результатів дії і зворотню аферантацію в процесі
праці.
34.Будова рухового апарату людини та функції його елементів.
35.Рухова одиниця як функціональний елемент рухового апарата.
36.Види рухових одиниць та їх використання в процесі праці.
37.Практичне значення вивчення рухового апарату людини.
38.Рука як основний робочий орган, її будова і ступінь свободи рухів.
39.Статична і динамічна робота, їх фізіологічна характеристика.

40.Статичні навантаження в процесі праці. Заходи щодо зменшення статичних напружень працівника.

41.М'язова сила і витривалість. Методи вимірювання. 
42. Труд. процес і труд. операція. Фізіолог. вимоги щодо їх раціоналіз-ї. 

43. Класифікація і фізіологічні принципи раціоналізації трудових рухів

44. Суть фізіологічного закону та його значення для організації праці.

45. Антропометричні та біомеханічні вимоги до планування і організації робочих місць.

46. Фізіологічна та економічна оцінка основних робочих поз.

47. Робоча поза працівника і критерії її раціоналізації

48. Класифікація робіт за величиною м’язових навантажень.

49. Ритм і темп роботи. Поняття про оптимальний темп.

50. Адаптація як процес взаємодії організму людини з зовнішнім середовищем.
51.Механізми адаптації працівника до навантажень та умов праці. Роль психічної адаптації в процесі праці.

52.Резерви організму людини та особливості їх використання.

53.Поняття про енергетичний оптимум і енергетичний коефіцієнт корисної дії в процесі праці.

54.Енергетика трудової діяльності. Основний і добовий обмін енергії.

55.Класиф. робіт за показником енерговитрат та її оцінка.

56.Особливості пристосування до трудових навантажень органів дихання людини.

57. Киснева потреба і кисневий борг.

58. Поняття про аеробну та анаеробну продуктивнысть організму.

59.Закономірності пристосування серцево-судинної системи працівника до трудових навантажень.

60.Суть терморегул. організму працівника в процесі праці.

62. Класифікація робіт за показниками легеневої вентиляції і споживання кисню.

63. Класифікація робіт за частотою пульсу. Граничний середньозмінний пульс в процесі праці

64.Особливості   відновлювальних   процесів   та   їх   врахування   при організації режимів праці і відпочинку.

65.Поняття про психіку та її функції в процесі праці.

66.Свідомість та її характеристики.
67.Психологічні фактори трудової діяльності.

68.Відчуття та їх значення в процесі праці.

69.Сприймання, його властивості і значення в процесі праці.

70.Мислення та його операційні компоненти.

71.Види мислення залежно від змісту праці.

72.Репродуктивне і творче мислення в процесі праці. 

73.Індивідуальні особливості мислення.   

74.Пам'ять як с-ма складних психічних процесів. Суть цих процесів.

75.Види і типи пам'яті.

76.Оперативна пам'ять в процесі праці.

77.Показники якості пам'яті.

78.Увага та її значення в процесі праці.

79.Види уваги стосовно трудової діяльності.
80.Професійно важливі якості уваги та їх характеристика.
81.Розподіл і переключення уваги в процесі праці.
82.Воля, її сутність і значення в процесі праці.
83.Спонукальна і гальмівна функції волі.
84.Вольові властивості людини та їх значення для високопродуктивної праці.
85.Емоційні стани та їх функції.
86.Види емоцій та їх вплив на працездатність і продуктивність праці.
87.Психічні стани і напруження працівника в процесі праці.
88.Особистість людини як цілісна система.
89.Структура властивостей особистості.
90.Тип вищої нервової діяльності як фізіологічна основа темпераменту людини.
91.Характеристика темпераментів стосовно трудової діяльності.
92.Характер людини та його структура стосовно трудової діяльності.
93.Характер і мотивація досягнення успіху або уникнення невдачі
94.Поняття про здібності людини. Якісні і кількісні  характеристики
здібностей стосовно трудової діяльності
95.Загальні і спеціальні здібності.
96.Репродуктивні і творчі, потенційні та актуальні здібності.
97.Мотиви і мотивація в процесі праці.
98.Мотиваційна сфера і зони мотивації працівника.
99.Етапи формування мотивів.
100.Локус контролю і самооцінка працівника.

101.Потреби, їх структура як домінанта поведінки людини.
102.Основні теорії мотивації та їх оцінка.
103.Працездатність людини і фактори, які впливають на її рівень.
104.Межа і регуляція працездатності.
105.Показники динаміки працездатності.
106.Функціональні системи, які активізуються в процесі праці.
107.Співвідношення     функціональних     систем     на     різних     фазах
працездатності.
108.Закономірності динаміки працездатності людини в процесі праці. 

109.Економічна і фізіологічна оцінка фаз працездатності. 

110.Функціональні   стани   організму   людини   в   процесі   праці   та   їх характеристика.
111.Ефект Сєченова як критерій функціонального стану працівника.
112. Методи оцінки працездатності.
113. Типи динаміки працездатності.
114.Добова динаміка працездатності та її врахування в організації праці.
115.Відновлювальна функціональна система та її роль в саморегуляції організму.
116.Працездатність і продуктивність праці.
117.Поняття і фактори професійної працездатності. 

118.Нормальний функціональний стан працівника та його ознаки.

119.Граничний функціональний стан працівника та його ознаки. 

120.Патологічний функціональний стан працівника та його ознаки. 
121. Стадії переходу організму з стійкого стану до фази втоми. 

122.Заходи підвищення працездатності працівників на виробництві.

123.Локально-гуморальні теорії втоми та їх оцінка.
124.Недоліки локально-гуморальних теорій втоми.
125.Суть нейрогенної теорії втоми.
126. Причини першочергових зрушень в корі головного мозку в процесі праці.
127.Фактори втоми при виконанні різних робіт.
128.Суть і причини втоми.
129.Фізіологічна і біологічна сутність втоми.
130.Суб'єктивні ознаки і об'єктивні критерії втоми.
131.Ступені втоми та їх характеристика.
132.Втома і перевтома працівника.
133.Особливості втоми при фізичній і розумовій роботі.
134.Методика оцінки втоми працівника.
135.Заходи запобігання перевтомі працівників на виробництві.
136..Вплив науково-технічного прогресу на структуру і зміст трудової діяльності.
137..Економічна   та   психофізіологічна    оцінка    потоково-конвеєрного
способу виробництва.
138. Причини появи і наслідки монотонних робіт.

139. Основні характеристики монотонної роботи.

140. Психофізіологічна суть монотонності. 

141 Види і критерії монотонності.

142.Психічні стани працівників при виконанні монотонних робіт.
143.Монотоностійкість та її показники.
144.Психологічний аналіз трудових операцій як умова розробки заходів по запобіганню монотонності.
145.Заходи запобігання монотонності і підвищення змістовності праці.
146. Фізіологічні    закономірності    чергування   операцій    і    суміщення трудових функцій.
147. Фізіологічна раціоналізація трудових процесів як важливий метод
запобігання монотонності.

148.Фактори психологічної стимуляції трудової діяльності.
149.Особливості і види операторської праці.

150.Система   «людина-техніка»   і   принципи   розподілу   функцій   між людиною і технікою.

151 Етапи операторської праці.

152 Режими роботи оператора.

153 Показники ефективності роботи оператора

154 Операц. та емоційне напруж.оператора в процесі праці

155 Ергономічні вимоги до проектування системи “людина-техніка-середовище”

156 Робоче місце оператора і принципи його організації

157 Виробниче середовище оператора та вимогидо його оптимізації

158 Сенсорне і моторне поля на робочому місці оператора

159 ЗВІ і принципи їх компанування

160 Органи керування на робочому місці і принципи їх компанування

161.Мікроклімат виробничих приміщень та їх вплив на працівника.

162.Санітарно-гігієнічні умови праці та їх вплив на організм і працездатність людини.

163.Вплив шуму на організм і працездатність людини.

164.Вплив вібрації на організм і працездатність людини.

165.Стан повітряного середовища та його вплив на працівника.

166.Освітлення та його вплив на працівника.

167.Суть і фактори важкості праці
168.Класи і категорії важкості праці.
169.Суть медико-фізіологічної класифікації важкості праці. 

170. Функціональний стан працівника як інтегральний критерій важкості праці.
171. Методика інтегральної бальної оцінки важкості праці.

172.Практичне значення вивчення проблеми важкості праці.
173.Вплив важкості праці на працездатність і продуктивність.
174. Взаємозв'язок інтенсивності і важкості праці.
175.Суть і критерії раціональності режиму праці і відпочинку.
176. Характеристики внутрізмінного, тижневого і річного режимів праці і відпочинку.
177. Завдання  і  методичні  принципи  проектування  режимів  праці  і відпочинку.

178.Фізіологічні закономірності розробки режимів праці і відпочинку.
179.Мікро- і макропаузи, їх суть і значення.
180.Основні методи встановлення регламентованих перерв на відпочинок.
181.. Зміст відпочинку та умови застосування  пасивного  і  активного
відпочинку.
182. Фізіологічний    механізм    і    форми    активного    відпочинку    на
виробництві.

183.Форми і призначення виробничої гімнастики.
184.Функціональна музика, її призначення і методика використання.
185.Оцінка ефективності впровадження раціонального режиму праці і відпочинку.
186. Раціоналізація тижневих і річних режимів праці і відпочинку.
187.Суть і завдання профорієнтації в ринкових умовах.

188.Професійна орієнтація і професійна переорієнтація, їх особливості.
189.Фактори вибору професії в ринкових умовах.
190.Компоненти професійної орієнтації.
191.Суть і завдання професійної інформації.
192.Профорієнтація і профвідбір.
193.Професіограма і психологічний профіль особистості і професії.
194.Класифікації професій та їх значення для профорієнтації.
195.Професійна придатність, її види і значення для профвідбору.
196.Профвідбір, його типи і етапи проведення.
197.Завдання і форми організації виробничого навчання.
198.Трудові навички, фізіологічні закономірності та етапи їх формування.
199.Методи виробничого навчання та їх оцінка.
200. Трудові   вміння,   етапи  їх  формування  та  індивідуальний  стиль діяльності.
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