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АНОТАЦІЯ

В дипломній роботі розглядаються проблеми розширення діяльності фірми, яка спеціалізується на наданні транспортних та інших послуг.
Проаналізовано фінансово-економічний стан підприємства і особливості організації його діяльності.

Для реалізації перспективних можливостей підприємства пропонується розширення транспортного парку.
Проведено порівняльну оцінку залучення інвестицій шляхом одержання кредиту у  Банку „Raiffeisen” на придбання автобуса та оперативного лізингу – оренди транспортного засобу. Порівняння показало, що доцільніше залучити транспортний засіб на базі оперативного лізингу.

Розширення транспортного парку дозволить забезпечити суттєве зростання обсягів надання послуг і покращання економічних параметрів діяльності підприємства.

ANNOTATION

The problems of expansion of activity of firm which is specialized on the grant of transporting and other services are examined in work of diploma.

The financially-economic being of enterprise and feature of organization of his activity was analyzed.

For realization of perspective possibilities of enterprise is offered expansion of transport park.

Comparative estimation of bringing in of investments is conducted by the receipt of credit in Bank „Raiffeisen” on acquisition of bus or leasing of transport vehicle. Comparison showed that more expediently to attract a transport vehicle on the base of the leasing.

Expansion of transport park will allow providing substantial growth of volumes of grant of services and improvement of economic parameters of activity of enterprise.
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ВСТУП

Розвиток української економіки на сучасному етапі пов’язаний з інтенсивним розширенням міжнародних зв’язків, обумовленим загальною глобалізацією економіки. Це приводить до певних структурних змін в галузевій класифікації, зокрема в розширенні видів діяльності, які дозволяють інтенсивніше інтегруватися в світову економіку. Одним із таких видів діяльності є туристична сфера, для розвитку якої в Україні є великий потенціал. Потенціал українських земель, це - Карпати, Кримські гори, приморська зона Азовського та Чорного морів, цілющі мінеральні води, сприятливий клімат, великі лісові зони, національні та історичні пам’ятки ( від руїн Херсонеса, курганів до середньовічних замків та міст з їх архітектурою) та багато інших, рекреаційних зон, цінних для туристичної галузі місць, про які ще мало відомо.
Туристична діяльність тісно пов’язана із міжнародними перевезеннями, які так само інтенсивно розвиваються в останні роки.

Проблеми, з якими стикаються українські підприємства, спеціалізовані на міжнародних перевезеннях, пов’язані в першу чергу з недостатністю інвестицій, потрібних для розширення своєї діяльності більшість фірм в цій сфері – це малі підприємства, в яких не достатньо власних коштів для закупівлі нової транспортної техніки. Саме до таких підприємств відноситься ТОВ „Вояж”, яке є базою дипломного проектування.

ТОВ „Вояж” має всі передумови для збільшення обсягів надання послуг, а саме, вигідне розташування, сприятливе конкурентне середовище, зв’язки з іноземними партнерами, але є і суттєва проблема – недостатність власних коштів для розширення діяльності. тому в дипломній роботі поставлено мету – на базі детального аналізу стану підприємства і перспектив його розвитку обґрунтувати умови залучення інвестицій, виходячи з реальних можливостей фірми та існуючого економічного та інвестиційного середовища.

РОЗДІЛ 1. БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ ЯК ОСНОВА ОБҐРУНТУВАННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ ІНВЕСТИЦІЙ В РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ
1.1. Поняття і значення бізнес-планування

Важливим елементом діяльності підприємця є планування, як основна функція менеджменту, зокрема, планування нового напрямку в бізнесі, що здійснюється через бізнес-план.

Бізнес-план являє собою постійний, стандартний документ, в якому  детально обґрунтовується концепція призначеного для реалізації реального інвестиційного проекту і визначаються основні його характеристики. Бізнес-план описує процес функціонування фірми, показує, яким чином її керівники збираються досягти своїх цілей і завдань, в першу чергу підвищення прибутковості діяльності [7, с.3-6].

Так, як бізнес-план є постійним документом, він систематично поновляється, в нього вносяться корективи, які пов’язані як з перемінами, що відбуваються всередині фірми, так і змінами на ринку, де діє фірма, і в економіці в цілому. Бізнес-план пов’язує внутрішньо фірмовий і макроекономічний аналіз, які проводяться спеціалізованими науковими організаціями. Як правило, бізнес-план складається кожною фірмою самостійно, чи з допомогою спеціалістів консалтингових організацій/
Бізнес-план є одним з документів, які визначають стратегію функціонування фірми. Разом з цим він базується на загальній концепції розвитку фірми, більш докладно розробляє економічний і фінансовий аспект стратегії, дає техніко-економічне обґрунтування конкретним заходам. Реалізація стратегії базується на широких інвестиційних програмах, складених як ціла система взаємопов’язаних технічних, організаційних і економічних змін  на визначений проміжок часу [7, с.6].
Бізнес-план охоплює одну із частин інвестиційної програми, термін реалізації якої, як правило, не перевищує кількох років і яка дає достатньо чітку економічну оцінку запланованим діям.

Бізнес-план містить у собі наступні пункти: зміст, історія бізнесу (якщо є), мета, яку ставить перед собою підприємець, опис підприємницької ідеї, маркетинговий аналіз, маркетингова стратегія, організація і методи управління, фінансова частина, юридична частина, сировина і постачання, додаткові документи і додатки.

Якщо підприємство вже існує, то описується його історія й успішні проекти. У маркетинговій частині виробляється аналіз ринку, найближче оточення підприємства, споживачі, конкуренти. Прогнозується розвиток ринку і будуються відповідні плани продажів; розробляється товарна, цінова, збутова й інформаційна стратегія для даного проекту; описуються джерела фінансування, грошові потоки і визначається майбутній фінансовий стан запланованого проекту; визначається форма власності й інші юридичні питання; зважуються питання підбору персоналу і методів управління ним [8, с.439].

Ретельна, продумана і реалістична робота над бізнес-планом знижує імовірність невдачі при старті підприємства, особливо для малого бізнесу.
Добре розроблений бізнес-план допомагає фірмі рости, завойовувати нові позиції на ринку, де вона функціонує, складати перспективні плани свого розвитку, розробляти концепцію виготовлення нових товарів і послуг і вибирати раціональні способи їх реалізації. І, звичайно, професійні, досконалі бізнес-плани швидко зацікавлять як внутрішніх, так і зовнішніх інвесторів.
1.2. Специфіка туристичної діяльності
Туризм - тимчасовий виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці перебування.
Туристична діяльність  - це діяльність з надання різноманітних туристичних послуг. Послуга – це цілеспрямована діяльність, результати якої мають прояв у корисному ефекті. Отже, туризм діє на ринку послуг, який є складовою світового ринку і який сформувався внаслідок виокремлення невиробничої діяльності в окрему сферу господарства – сферу послуг.
Туризм як вид економічної діяльності має такі особливості [9, с.36]:
· на відміну від торгівлі заснований на обміні не товарами і послугами, а туристами;

·  туристичні послуги не мобільні, не підлягають збереженню;
· у пропозиціях відсутня гнучкість;

· постійна зміна попиту.

В наш час туризм став глобальною індустрією і розкрився як освітній, світоглядний, єднальний у світовому сенсі чинник, і що важливо – економічний. Колосальні переміщення людей по земній кулі означають створення робочих місць, розвиток будівничої справи, транспорту, багатьох бізнесових і гуманітарних сфер. Слід відзначити, що подорожі – це також засіб розширення свідомості, формування гармонійної особистості.
Ринок туристичних послуг є особливим і має специфічні ознаки [10, с.404-410]:

1. Ринок туристичних послуг утворюється внаслідок виникнення потреб та запитів населення на змістовне проведення дозвілля в подорожі зреалізоване у платоспроможному попиті на пропоновані послуги та товари. Ринок туристичних послуг є похідною суспільного поступу і в той же час певною ознакою соціально-економічного рівня розвитку країни, її інтегрованості в світогосподарську систему.

2. Туристичний попит та відповідна туристична пропозиція стосується одразу певного комплексу природних благ, матеріальних та нематеріальних ресурсів, послуг та товарів як загального так і спеціального призначення, який є туристичним продуктом і виступає специфічним товаром на ринку туристичних послуг. Формою споживання турпродукту є туристична подорож - переміщення туриста від місця постійного проживання в місця проведення дозвілля, тобто туристи повинні бути доставлені до місця споживання туристичного продукту. Цим туристський експорт відрізняється від товарного: у товарному - рухома пропозиція і нерухомий споживач, у туризмі навпаки - пропозиція нерухома і повинна пристосовуватись до нерухомого потенційного та рухомого реального попиту.

3. Попит на послуги туризму формується під дією об’єктивно-суб’єктивних умов та чинників, тому характеризується нестабільністю, мінливістю в часі і в просторі та мобільністю. Мобільність попиту зростає пропорційно рухомості населення і потребує відповідної мобільності від пропозиції.

4. Туристичний попит підвладний коливанням, які обумовлюють сезонний характер туристичної діяльності. Ці коливання проявляються як в часі, так і в просторі. Коливання попиту в часі задають ритмічність туристичному процесу протягом певних відрізків часу. Коливання попиту в просторі відбивають туристичну привабливість окремих видів, форм, районів відповідно до моди та кон'юнктури, формуючи географію туристичних потоків.

5. Туристичний ринок характеризується рівнем розвитку - спроможністю виробника турпродукту задовольнити існуючий попит, і ємністю - інтенсивністю та обсягами операцій з купівлі-продажу туристичного продукту залежно від співвідношення умов та чинників внутрішнього та зовнішнього ринкового середовища.

6. Функціонування ринку туристичних послуг ґрунтується на кругообігу грошей та інформації, регульованому маркетингом та забезпеченому системою підготовки кадрів.
Одна з особливостей економіки туризму полягає в тому, що вона за своїм характером динамічна, мінлива, і, отже, історична. Вона розвивалася разом з розвитком суспільства, подорожей і туризму.

Як і вся складова частина національного господарства, туризм економічно і соціально змінювався разом з тими перетвореннями, що відбувалися в національному і світовому господарстві в цілому. В історичному аспекті туризм - це результат тривалого розвитку від глибокої стародавності до наших днів. На ранніх стадіях економіка туризму зводилася до вивчення мандрівниками звичаїв, вдачі, рівнів і характеру розвитку інших країн і народів. Вже в епоху Римської імперії виникли перші економічні ресурси древнього туризму — постоялі двори, що мали і державний, і приватний характер. У середні століття в зв'язку з розвитком християнства і торгівлі з'являються подорожуючі служителі церкви і купецтво. Перші мають на меті поширення християнства, другі - ціль збагачення. 

В епоху Великих географічних відкриттів цілі мандрівників, мореплавців і першопрохідників здобувають економічний характер - захоплення й освоєння нових територій. Подорожі й екскурсії приймають нові економічні форми.

До першої половини XIX століття відноситься поява нового соціального явища — екскурсій. Володіючи вільним часом, заможна частина населення могла дозволити собі екзотичне проводження часу [8, с.526-533].
Курортна справа відноситься до найбільш древніх видів туристської індустрії. З античних часів люди навчилися використовувати мінеральні води і лікувальні грязі в оздоровчих цілях. 

З тих пір санаторно-курортна справа підпала істотним змінам і перетворилася в один із самих популярних видів відпочинку. Вже у XVII ст. з'явилися курортні місцевості в Західній Європі.
 Особливо стрімкий розвиток туризму відбувся за останні 50 років. У 1982 році в Акапулько (Мексика) відбулась Всесвітня нарада з міжнародного туризму, на якій туризм було визначено як „феномен ХХ століття”. У 2000 році, за даними всесвітньої туристичної організації (ВТО), чисельність міжнародних туристів становила 698,8 осіб, тобто, кожен десятий громадянин світу відпочивав за межами своєї країни. Прогнозується подальше зростання чисельності подорожуючих [10, с.3]. 
В сьогодення, попри теракти, катастрофи та суспільні заворушення, світовий туризм продовжує розвиватись. За 2004 рік кількість туристів  у світі зросла на 10 відсотків і становить 760 мільйонів осіб.
За даними Всесвітньої туристичної організації, найактивнішими мандрівниками залишаються європейці й становлять 55 зі 100 туристів на планеті. На другому місці йдуть мешканці Азійсько-Тихоокеанського регіону які забезпечують 20 відсотків туристичного потоку. Американців серед мандрівників – 16 відсотків.

Незважаючи на свою активність щодо мандрівок, європейці не є аматорами далеких мандрівок: 89 відсотків їх не виїжджають під час відпустки за межі Європи. Американці в цьому сенсі значно активніші, проте через свою нечисельність не в змозі змінити загальну картину. А вона така: з кожних 10 туристів на землі 8 подорожують виключно по своєму континенту.
Звідси і вибір транспортних засобів – більшість поїздок відбувається автомобілями чи автобусами. Популярність повітряного транспорту теж дуже висока. А ось залізниці відіграють у світовій індустрії подорожей лише допоміжну роль. Фахівці ВТО прогнозують подальший стійкий розвиток туризму. Отож 2020 року з кожних 100 мешканців нашої планети 21 буде міжнародним мандрівником. У середині ХХ століття подорожував лише кожен сотий.
1.3. Стан розвитку туристичної діяльності в Україні
Після розпаду Радянського Союзу люди отримали змогу мандрувати світом. В минулому році зареєстровано 14 мільйонів виїздів за кордон і 12,5 мільйона в’їздів. В  незалежній Україні створено орган управління туристичною галуззю – Державний комітет туризму України, який почав діяти з 1993 року і відтоді керував туризмом у комплексі, вивівши згодом його на здобуття статусу економічної галузі. До того туризм відносили до спорту, культури та інших неприбуткових сфер. Отже, Держкомтуризм є центральним органом державної виконавчої влади в галузі туризму.
Місцевими органами державної виконавчої влади в галузі туризму є відповідні структурні підрозділи у складі органів державної виконавчої влади, які підпорядковані цим органам влади та Держкомтуризм.
15 вересня 1995 році Держкомтуризм розробив перший в історії України закон „Про туризм”, надалі – Закон, який у 2004 році оновили. Цей Закон визначає загальні правові, організаційні та соціально-економічні засади реалізації державної політики України в галузі туризму та спрямований на забезпечення закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, охорону здоров'я, на безпечне для життя і здоров'я довкілля, задоволення духовних потреб та інших прав при здійсненні туристичних подорожей. Він встановлює засади раціонального використання туристичних ресурсів та регулює відносини, пов'язані з організацією і здійсненням туризму на території України. 

У ІІ розділі Закону статтею 3 констатується державна політика в галузі туризму, і в якому держава проголошує туризм одним з пріоритетних напрямів розвитку національної культури та економіки і створює сприятливі умови для туристичної діяльності. 
Місцеві органи державної виконавчої влади в галузі туризму, яким Держкомтуризм делегував право видавати ліцензії, після прийняття рішення видачі ліцензії суб’єкту туристичної діяльності подають Держкомтуризм данні для занесення його до Державного реєстру суб’єктів туристичної діяльності. Отже, здійснення діяльності, пов’язаної з наданням туристичних послуг законне лише за наявності ліцензії.
Готельні послуги та послуги харчування, що надаються суб’єктами туристичної діяльності, підлягають обов’язковій сертифікації на їх відповідність вимогам нормативних документів [3].
З метою розвитку галузі для її суб’єктів Законом дозволено встановлювати пільги щодо оподаткування, кредитування та страхування туристичної діяльності. Страхування туристів (медичне та від нещасних випадків), – є обов’язковим.

Згідно із Законом, на державу покладається зобов’язання сприяти розширенню та зміцненню міжнародного співробітництва в галузі туризму за принципами і нормами, розробленими Всесвітньою туристською організацією. А все робиться, схоже, навпаки.
Туристичні підприємства, які займаються експортом послуг  (в’їзний туризм) сьогодні позбавлені нульової ставки ПДВ, яка раніше була єдиним видом стимулювання розвитку іноземного туризму. Туристична галузь так і залишається зорієнтованою передусім на виїзний туризм. Можна було б на кілька років надати туризму економічні пільги, і він би відшкодував витрати набагато швидше за інші галузі, наприклад, можна зняти з фірм прямий податок з туризму.

Є багато свідчень того, що в Україні стан українського законодавства про в'їзний туризм і особливо виконавчої дисципліни - катастрофічний. Половина запланованих заходів у більшості законодавчих та нормативно-правових актах носить декларативний характер, відсутні механізми їх впровадження в життя і вони не піддаються контролю. Друга половина заходів, які є більш-менш конкретними, як правило не виконуються, точніше, їх виконання ігнорується, як Центральним органом виконавчої влади в галузі туризму, так і міністерствами і відомствами та органами місцевого самоврядування.

Державною Програмою забезпечення позитивного іміджу України на 2003-2006 роки, яка була затверджена постановою Кабінету Міністрів 15 жовтня 2003 р. №1609 в розділі "Розвиток туристичного потенціалу України", Центральному органу виконавчої влади в галузі туризму разом із Міністерствами і відомствами було доручено:

- створити загальнонаціональний Інтернет-портал "Україна запрошує" з використанням основних мов ЮНЕСКО;

- здійснити заходи щодо створення мережі туристичних представництв за кордоном, використовуючи можливості торговельно-економічних місій у складі дипломатичних представництв України за кордоном; створити мережу центрів туристичної інформації в основних пунктах перетину державного кордону; створити сучасну інформаційну інфраструктуру за напрямками міжнародних транспортних коридорів та основних автомагістралей.

Реально, заплановані заходи даної Державної програми виконуються не ефективно.

Державною Програмою розвитку туризму на 2002-2010 роки, затвердженою Постановою Кабінету Міністрів 29 квітня 2002 р. №58 передбачається: створення конкурентноспроможного на міжнародному ринку національного туристичного продукту, а також створення мережі спеціалізованих центрів туристичної інформації в регіонах України; розроблення проекту Туристичного кодексу України.

Однак до цього часу Україна не має ні конкурентоспроможного туристичного продукту, ні мережі центрів туристичної інформації в регіонах, ні Туристичного кодексу.

Заходами щодо розвитку іноземного і внутрішнього туризму, затверджених розпорядженням Кабінету Міністрів 27 червня 2003 р. №390 було заплановано:

- визначити земельні ділянки для створення відповідної інфраструктури в регіонах, в тому числі для будівництва готелів, мотелів, гольф-трас, яхт-клубів, аквапарків та парків розваг, облаштування гірськолижних трас;

- визначити місця стоянок і короткочасних зупинок туристично-екскурсійних автобусів; вивчити питання щодо ціноутворення у сфері туристичних послуг та послуг, що надаються готелями різних категорій у країнах Центральної та Східної Європи, Прибалтики, Російської Федерації. За результатами подати пропозиції, щодо оптимізації цінової політики у зазначеній сфері; розробити та здійснити комплекс заходів щодо стимулювання розвитку іноземного туризму за такими напрямками, як круїзний, культурний, мисливський, спортивний, діловий, екологічний, оздоровчий, дитячий. 

На сьогодні, ні земельні ділянки, ні місця стоянок не визначені, а пропозиції щодо оптимізації цінової політики та заходи щодо стимулювання розвитку іноземного туризму залишилися нездійсненними.

Законом України встановлено, що суб'єкт господарювання зобов'язаний проводити певний вид господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню, відповідно до встановлених для цього виду діяльності ліцензійних умов та порядку контролю за їх дотриманням [3]. Однак, центральний орган виконавчої влади в галузі туризму, який є уповноваженим органом ліцензування, практично 2 роки видає ліцензії, не маючи ліцензійних умов, які є зокрема підставою для анулювання ліцензій в разі порушення ліцензійних умов.

Знову, Закон визначає, що одним із шляхів реалізації державної політики в галузі туризму є встановлення належної системи статистичного обліку і звітності [4].
8 грудня 2003 року в Мінюсті був зареєстрований спільний з Держкомстатом наказ №1128/8449 "Про затвердження Методики розрахунку обсягів туристичної діяльності". Відповідно до п. 2.2 даної Методики туристом іменується відвідувач, перебування якого триває як мінімум одну ночівлю у місці відвідувань. Згідно з відомчими статистичними даними в 2004 р. в засобах розміщення та санаторно-курортних закладах України проживало понад 700 тисяч іноземців, із яких 436,6 тисяч було обслуговано туроператорами. Однак, центральний орган виконавчої влади в галузі туризму не керується розробленою ним же методикою, а за основу підрахунку продовжує брати дані Держкомкордону, які стосуються не туристів, а тих, хто взагалі відвідує Україну з різною метою. А це більше як в 20 разів завищені дані від тих, які подають засоби розміщення та туристичні підприємства. Адже якщо припустити, що Україна прийняла в минулому році 15,6 млн. туристів, то виходить, що у нас біля 90% іноземного туризму знаходиться в тіні, і з цим явищем ніхто не бореться [11, с.12-13].
Проблемою є і те, що в бюджет 2006 року на розвиток туристичної галузі коштів взагалі не виділено. Крім того, неоднократна зміна керівництва галузі і її постійна реорганізація протягом останніх кількох років також зіграла негативну роль, оскільки це не сприяло виробленню єдиної стратегії розвитку галузі [12, с.10].
До сьогодні не всі розуміють, що дає і може давати туризм державі. За великим рахунком, у шкалі статистичної звітності не відображаються його реальні показники, хоча і зазначається 28 мільярдів гривень за 2003 рік, отримані від туристів у вигляді плати за транспорт, проживання, харчування, сувеніри тощо. Але й ця цифра не остаточна. Адже, наприклад, поляки, які приїздять до Львова, часто селяться не в готелях, а на неврахованих приватних квартирах. І при цьому вони туристи. А така ситуація майже по всіх містах і селах України. За статистичною методикою Всесвітньої туристичної організації (ВТО), навіть президент Польщі, який тричі завітав до України під час „помаранчевих подій”, теж був туристом, оскільки споживав цілий комплекс послуг і дав прибуток державі [13, с.107].
Україна також є членом Всесвітньої туристичної організації і вступила до неї у 1997 році. Експертами ВТО чітко відзначено, що Україна має три неоціненні ресурси: історичні пам’ятки, розкішну природу та колосальні незадіяні можливості етнічного та сільського туризму. До цього можна додати, що Україна має унікальне розташування – на перетині важливих міжнародних транспортних коридорів, яке дає змогу отримувати прибутки на пасажирському та вантажному транзиті. Також в Україні туристичний сезон триває цілий рік: зимовий відпочинок в горах, літній – на узбережжях, в міжсезоння – час для культурного та санаторно-лікувального туризму.
Згадавши сільський туризм, важливо зупинитись на ньому, оскільки він відкриває в Україні можливості малого підприємництва, сектор якого є у господарських структурах майже всіх високорозвинутих країн, відкриває можливості духовного відродження населення та зменшення безробіття. Сільський туризм для держави є не джерелом надприбутків, а передовсім способом вирішення соціальних проблем та, як вже згадувалось – зниження безробіття серед місцевого населення.
Щодо малих підприємств, то вони працюють там, де з’являється можливість ефективної діяльності малих масштабів. Це особливо стосується галузей, які продукують послуги й особливо туристичної.

Схема становлення розвитку малого підприємництва в туризмі є доволі простою. Туризм забезпечує швидке зростання зайнятості при тому, турис-тичні ресурси не вичерпуються, не зникають і нікуди не вивозяться [14, с.24].
Так, як розвиток туристичної галузі багатьох східноєвропейських країн розпочинався саме з розвитку активного туризму, що, на мою думку пов’язано з порівняно невисокою вартістю туристичної інфраструктури, необхідної для забезпечення достатнього рівня туристичного продукту, меншою вибагливістю до нічліжно-гастрономічної бази, дорожньої інфраструктури та високою економічною ефективністю, то важливо розробити в Україні тури, які б відповідали вимогам і, особливо, забезпечували туристам доступність до об’єктів огляду. Ще досі туристичні подорожі з активним способом пересування є одним з наймасовіших видів турів у світі [15, с.12].
18 жовтня 2005 року на самміті Європейської туристичної комісії (ЄТК) в Австрії Україна була прийнята в члени цієї організації, яка займається популяризацією туризму в країнах-учасницях. ЄТК сприяє також обміну інформації про туристичні маршрути, розвитку законів про туризм й інформаційних технологій у цій сфері. Від так, на всіх інтернет-ресурсах ЄТК появилась інформація про туристичні можливості України, що слугує непоганою рекламою України на туристичному ринку, оскільки нашу країну не дуже добре знають у світі і тому недооцінюють її туристичний потенціал. Також, участь в саммітах ЄТК, в міжнародних семінарах та засідання круглих столів дасть можливість представляти країну на світовому ринку і планувати стратегію дальшого розвитку туристичної галузі із врахуванням світового досвіду у цій сфері [12, с.10].
1.4. Проблеми інвестування в туристичні об’єкти
Важливим стратегічним напрямком розвитку туризму є створення розвинутої матеріально-технічної бази туристичної індустрії. Для прискорення розвитку матеріально-технічної бази туристичного бізнесу необхідно [9, с.44]:
· забезпечити модернізацію і реконструкцію існуючих об'єктів туризму, а також будівництва нових за сучасними проектами;

· практикувати проведення цільових інвестиційних конкурсів на право реконструкції і будівництва нових об'єктів із залученням до їхньої організації підприємств туристичної індустрії вітчизняних і іноземних інвесторів, місцевих органів виконавчої влади;

· використовувати можливості фінансування розвитку індустрії туризму за рахунок коштів приватних вітчизняних і іноземних інвесторів, фондів, добровільних об'єднань підприємств, по лінії міжнародної технічної допомоги, Європейського Банку Реконструкції і Розвитку, інших міжнародних фінансових організацій.

На жаль, офіційно визнавши туризм одним зі своїх пріоритетів, реально держава досі не заклала основних його економічно-фінансових підвалин. На законодавчому рівні практично відсутня система інвестування та кредитування – капіталовкладення в основному робляться зусиллями окремих компаній.

Здавалося б, якщо держава не спроможна забезпечити сферу туризму необхідними інвестиціями та капіталом, то вона має зробити все, щоб створювати сприятливий інвестиційний клімат для іноземних інвесторів. Але законодавство України цьому просто заважає: не приймаються потрібні закони або необхідні зміни до них, які б дозволили: орендувати землю на довгий період (зараз орендувати земельну ділянку можна лише на термін, не більший 50 років), встановити помірні податки, які б дозволили „встати на ноги” фірмам, що починають свій бізнес, організувати систему страхування інвестицій, яка б знизила ризик їх втрат, змінити норми ліцензування, які б дозволяли продовжувати вже отриману ліцензію, а не готувати всі необхідні документи і знову її виробляти.

Роль транспортних перевезень у наданні туристичних послуг. В наданні туристичних послуг, вагоме місце займає транспортування. За специфікою туристичної галузі, перевозиться не товар – туристичні послуги, а споживачі до місця розташування туристичних об’єктів. Отже, транспортні перевезення в туристичній галузі прямо пов’язані із споживанням тур-продукту. Ринок транспортних послуг в туризмі включає перевезення внутрішнім та міжнародним транспортом. Щодо міжнародного туризму, який є складовою міжнародних обмінів послугами ( також – обмінів людьми та товарами), то його прогресивний розвиток взаємопов’язаний з розвитком міжнародного транспорту. Зростання попиту на транспортні послуги одночасно пов’язане зі зміною вимог до їх якості. Основний шлях розвитку транспорту – зростання безпеки, комфортності та економічності.
Підвищення культури обслуговування – одне з найголовніших завдань на ринку міжнародних автоперевезень.

Підвищення економічної ефективності діяльності міжнародного транспорту і розвиток міжнародних туристичних поїздок великою мірою залежить від правового забезпечення діяльності в цій сфері. Укладено багато двосторонніх та багатосторонніх конвенцій, особливо в Європі, щоб створити сприятливі умови для розвитку автомобільного транспорту, але значення конвенцій обмежене. Мета цих конвенцій – уніфікація дорожніх знаків, здійснення спільного спорудження міжнародних автошляхів поліпшення транспортних умов, спрощення митних формальностей тощо [17, с.290-291].
Проте автомобільний транспорт здебільшого керований нормами національного права. Відносини, пов'язані з діяльністю підприємств міжнародного автотранспорту, регулюються міжнародними договорами, Законом України «Про транспорт», кодексами (статутами), іншими актами законодавства. 

У статті 42 Закону України „Про транспорт” зазначено: „якщо міжнародним договором, укладеним Україною, встановлено інші правила, ніж ті, що містяться у законодавстві України про транспорт, то застосовуються правила відповідного міжнародного договору”.

Функції координації міжнародних автоперевезень на території України здійснюють Мінтранс України, ЗО „Укртранс”, АТ “Трансекспедиція в Україні”, а також центральні та місцеві органи державної виконавчої влади.

Відповідно до ЗУ „Про підприємництво” – видача суб’єктам підприємницької діяльності ліцензій на здійснення внутрішніх і міжнародних перевезень пасажирів проводиться Мінтрансом України. міністерства і відомства, що видають ліцензії, у разі необхідності можуть делегувати право видавати ліцензії своїм місцевим органам (обласним бюро).

Питаннями транспортної галузі займаються міжнародні організації: Комітет по внутрішньому транспорту Європейської економічної комісії 00Н (КВТ ЄЕК 00Н), Комісія по транспорту Європейського економічного співтовариства, Міжнародний союз автомобільного транспорту, Міжнародна федерація експедиційних асоціацій автомобільного транспорту, Українська асоціація міжнародних автомобільних перевізників.
Нижче наведено неповний перелік прийнятих КВТ ЄЕК 00Н конвенцій та угод, без вирішення яких не можна було б організувати міжнародний автомобільний рух, перевезення вантажів і пасажирів:

• Конвенція про дорожній рух (1949, 1968);

• Конвенція про дорожні знаки і сигнали (1968);

• Європейська угода про міжнародні магістралі (1975);

• Конвенція про договір міжнародного перевезення вантажів (1956);

• Конвенція про договір міжнародного автомобільного перевезення пасажирів і багажу (1978);

• Митна конвенція про міжнародні перевезення вантажів із застосуванням книжки МДП (1959, 1979);

• Європейська угода, що стосується роботи екіпажів транспортних засобів, зайнятих на міжнародних автомобільних перевезеннях (1970) [17, с.207-213].
У фірмах, які надають транспортні послуги виникає необхідність, перш за все, у придбанні транспортних засобів, а також – у постійному періодичному оновленні використовуваного автопарку.

Для малих підприємств, особливо, на початку своєї діяльності, купівля власного транспорту є, скажемо так – розкіш: вартість транспортних засобів є досить високою. Вирішенням такої проблеми часто є оренда, а точніше – лізинг.
Лізинг – довготермінова оренда машин, обладнання, споруд виробничого призначення; є способом фінансування інвестицій і активізації збуту. Лізинг передбачає збереження прав власності на товар за орендодавцем.
Оренда має і вигоди, і вади, отож, перш ніж підписувати договір про оренду, слід виявити вигоду в цьому. 

Переваги оренди. Оренда транспорту (надалі обладнання) має ряд переваг проти того, щоб позичати гроші і купувати це обладнання.

У орендаря менше обмежень, ніж у позичальника. Позаяк право власності залишається за орендодавачем, оренда схожа на фінансування під заклад. Тобто, якщо орендар не сплачує річну або періодичну орендну плату, орендодавач може легко повернути собі обладнання за правом власності. А відтак лізингова компанія не має потреби дуже обмежувати орендаря. Заявки на оренду, як правило, затверджуються швидше і за сприятливішими умовами кредиту, ніж для позички грошей.

Ще одна важлива перевага оренди в тому, що орендар перекладає ризик того, що обладнання стане застарілим, на орендодавача. 

Оренда, на відміну від купівлі, не потребує великих початкових інвестицій. Орендні платежі сплачуються через певні періоди часу, отже, це менше обтяжує грошовий потік компанії. А також через те, що орендодавач одержує податкову знижку на передане в оренду обладнання, сама оренда може бути дешевшою за ціну, за яку можна купити це обладнання. 

Невигоди оренди. Орендар, на відміну від покупця обладнання, не може нарахувати знос на обладнання, отже втрачається податкова знижка на амортизаційні відрахування. Втрата цієї знижки може дуже дорого обходитись компанії, у якої високий оподатковуваний доход і дуже мала заборгованість. Окрім втрати орендарем податкової знижки на амортизацію, втрачає і доход від продажу обладнання, що списується [18, с.209-215].
Між іншим, саме тому, що лізингові контракти дають добру можливість зменшити податки, орендодавачами стають багаті люди або прибуткові корпорації, які платять великі податки.

Перш ніж остаточно вирішити — орендувати чи купувати, фінансисти намагаються вибрати дешевший варіант.
В межах довготермінової оренди розрізняють дві основні форми лізингових операцій – фінансовий та оперативний лізинг. Фінансовий лізинг полягає в тому, що за час дії лізингової угоди орендар виплачує орендодавцеві всю суму амортизації орендованого майна. Після закінчення такої угоди орендар може повернути об’єкт оренди орендодавцю, викупити його за залишковою вартістю або укласти нову угоду на оренду. Оперативний лізинг є таким видом орендних операцій, за якого лізингова угода укладається на термін, менший, ніж період амортизації орендованого майна (переважно на 2-5 років). Після закінчення угоди орендар може діяти, як і за фінансового лізингу.
Товариство, про яке йтиметься дальше в цій роботі, використовує таку форму лізингу, як чистий лізинг, при якому лізингоодержувач сам здійснює технічне обслуговування орендованого майна (в тому числі автотранспорту), а через те лізингові платежі не включають витрат на експлуатацію майна (є чистими платежами) [19, с.312-314].
Період амортизації орендованого майна завжди дорівнює терміну договору про оренду, якщо навіть термін експлуатації цих активів перевищує термін їх оренди [16, с.592].
Розрізняють внутрішній та міжнародний лізинг. 

Угода, за якою орендодавець купує майно в національної фірми, а потім передає його закордонному орендареві, має назву експортного лізингу. У разі закупівлі обладнання в закордонної фірми і надання його вітчизняному орендареві угода називається імпортним лізингом.

оренда, яка ще називається сервісною орендою, триває менше, ніж термін служби обладнання; орендодавач бере на себе технічне обслуговування, ремонт, страхування, податки тощо. Контракт на таку оренду, як правило, може бути розірваний, тобто орендар може повернути обладнання. Головне в капітальній оренді те, що орендар фактично перебирає на себе всі економічні переваги і ризик власника.
Джерелами фінансування капітальних вкладень можуть бути власні кошти фірми та позичені. Власні кошти формуються з внесків учасників фірми як вітчизняних так і іноземних (наприклад у спільних підприємствах з часткою іноземного інвестора).до позичених відносимо кредити, які надають банки. Звичайно, кредит потрібно повертати і при цьому сплатити відсотки за користування ним. Тут виникає основна проблема кредитної системи України, яка полягає у тому, що банки майже не надають довгострокових кредитів, а короткострокові – під високі відсотки [20, с.334].
Є ще один метод залучення коштів у розвиток фірми – реінвестиції, але вони можливі лише на успішних підприємствах, які стійко тримаються на ринку і отримують постійні прибутки, оскільки реінвестиції – це залучення з чистого прибутку.
Інвестиція – велика рушійна сила для бізнесу, який розвивається, або потребує розвитку.
РОЗДІЛ 2. ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ  ТОВ „ВОЯЖ”
2.1. Загальна характеристика ТОВ „Вояж”

Повне найменування – товариство з обмеженою відповідальністю „Вояж”. (Скорочене найменування за ЄДРПОУ [21, с.11] – ТОВ „Вояж”). Номер та дата державної реєстрації підприємства - №1 416 120 0000 000204 від16.09.2002 року (див. дод. А). Назва органу, який здійснив реєстрацію – Виконавчий комітет Самбірської  міської ради Львівської області. Вид діяльності за ЗКГНГ – Надання послуг (пасажирські перевезення). Форма власності за ЗКФВ – Колективна. Адреса підприємства – 81400, Львівська область, м. Самбір, вул. Заньковецької, 6.

Банківські реквізити:  ТОВ „Вояж”

М. Самбір, вул. Заньковецької, 6

Тел/факс: (03236) 20330

Код ЗКПО 31976212

Р/р 26005001151

в АТ „Кредит Банк (Україна) м. Самбір
МФО 325332
Керівник підприємства (прізвище, ім’я, по батькові, телефон): Кульчицька Наталя Ярославівна, (0322) 620330. Бухгалтер (прізвище, ім’я, по батькові, телефон): Ладичук Олексій Олександрович, (032) 2978044. заступник директора з технічних питань (прізвище, ім’я, по батькові, телефон): Кульчицький Ігор Любомирович, (032) 2978044.
ТОВ „Вояж” було створене 16 вересня 2002 року, включене до Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (див. дод. Б). є юридичною особою і діє на основі Установчого договору товариства (див. дод. В), має власне майно, а також орендує деякі об’єкти, необхідні для його господарської діяльності, про які йтиметься дальше. Товариство має самостійний баланс, розрахунковий та інші рахунки в банківських установах, печатку, штамп, товарний знак та інші реквізити. Для проведення діяльності (надання послуг з міжнародних перевезень пасажирів та вантажів автомобільним транспортом) отримує ліцензію (див. дод. Д), яка надається на термін до трьох років Державним департаментом автомобільного транспорту (Укравтотранс).
Товариство за кількісною ознакою працівників відноситься до малих (до 25 осіб у галузях невиробничої сфери (див. ст. 2 Закону України [6]), а також має просту систему організації. Структура управління ТОВ „Вояж” є лінійною.
Основними правовими та нормативними документами організації є: Конституція України, закони України „Про підприємства в Україні”, „Про підприємництво”, „Про власність”, „Про господарські товариства”, на базі яких воно створене. А також: установчий договір, що складений засновниками товариства, положення, на підставі яких діють філії товариства „Вояж” та інші (договори, ліцензії, свідоцтва).

Засновники товариства з обмеженою відповідальністю „Вояж”, для забезпечення діяльності підприємства, за рахунок внесків створили статутний фонд у розмірі 16500 гривень. Частки в статутному фонді становили: Кульчицька Наталя Ярославівна – 9900 грн та Кульчицький Ігор Любомирович – 6600 грн.
На підприємстві створено ревізійну комісію, яка здійснює контроль за фінансовою і господарською діяльністю.

Підприємство створюється з метою задоволення потреб в його послугах (роботах, товарах) та реалізації на основі отриманого прибутку інтересів його учасників, а також економічних та соціальних інтересів трудового колективу.

ТОВ „Вояж” має на території України та за її межами філії. Філії представництва підприємства діють на підставі Положень про них, затверджених підприємством.
Підприємство є власником:

• приватизованого майна;

• майна, переданого йому учасниками;

• грошових і майнових коштів, що внесені у статутний фонд;
• одержаних доходів;

• грошових та майнових пайових внесків,

• іншого майна, набутого на підставах, не заборонених законом.

Підпорядкування на фірмі спрямоване до однієї особи – директора, що вимагає від нього високої компетентності керівництва з усіх питань. З цього приводу зокрема, керівник у 2003 році по запрошенню організаторів проекту „Гармонія” їздила на виставку туристичних послуг, яка відбувалась у США. Беручи участь у програмі „Громадські зв’язки”, також проходила стажування і проводила обмін знаннями та досвідом з іноземними колегами. На рис.2.1 зображено організаційну структуру ТОВ „Вояж”:


Директор

Бухгалтер

Заступник директора

  з технічних питань

Менеджери

Транспортна група

Філія 1
Філія 2
Філія 3
Філія 4

Штатні
 Водії за

  водії 
 наймом

Рис.2.1 Структура управління ТОВ „Вояж”

Заступник директора з технічних питань Кульчицький Ігор Любомирович має вищу освіту, у сфері економіки працює з 1997 року. У зв’язку з невеликими розмірами підприємства та в економічних цілях, також виконує функції водія-експедитора і здійснює рейси за межі кордону України.

Контроль за фінансово-господарською діяльністю веде директор, оскільки фірма має малі розміри – на ній працює 13 осіб.
Бухгалтер: вік – 25 років, стаж роботи – 2 роки. Справляється з роботою, веде наукову діяльність, працює над кандидатською дисертацією. Бухгалтеру також довірено керівником вести контроль за діяльністю менеджерів на філіях, які розміщено на території України. Порядок контролю такий, що бухгалтер отримує від директора певну кількість квитків за певними маршрутами (наприклад: Івано-Франківськ – Відень (Австрія), Львів – Тренто (Італія), Тернопіль – Абетоне (Італія) та інші маршрути), а потім за певним розподілом у встановленому порядку передає їх на філії кожному менеджеру. Клієнти купують квитки або їх замовляють, що фіксується на філії менеджером, а потім ця інформація передається у центральний офіс у формі звіту. Бухгалтер наприкінці звітного періоду , які тривають від 7 днів до 2 місяців, складає акт звірки квитків.
У транспортному відділі працює шість водіїв, чотири з яких закріплені за автомобілями (див. дод. Е), а двоє по найму, тобто, з останніми укладається трудова угода по виконанню обсягу робіт (здійснення рейсу чи кількох рейсів). Щодо кваліфікації водіїв – 75% з них мають відкритими всі категорії щодо права керувати різними видами транспорту і кожен – кваліфікований для перевезень автобусом. Стаж роботи кожного водія по категорії „D” перевищує 10 років.
Подамо ширшу інформацію про транспортний відділ та процеси його діяльності.

ТОВ „Вояж” з 2004 року користується чотирма транспортними засобами (т/з): трьома мікроавтобусами та автобусом. Транспорт не є власністю фірми, підприємство орендує його у фізичних осіб, уклавши з ними середньостроковий договір на оренду терміном чотири роки. Розвиваючи свою діяльність, з 2002 року фірма експлуатувала два мікроавтобуси: Fiat Dukato та Volkswagen LT 35. Зараз же окрім двох Volkswagen LT 35 та одного мікроавтобуса Mercedes-Benz 412DS, товариство орендує автобус марки Vanhool Akron.
У таблиці 2.1. надано коротку характеристику транспортних засобів, які орендуються товариством:

Таблиця 2.1.

Характеристика транспортних засобів, орендованих ТОВ „Вояж”, станом на 2005 рік
	Назва т/з
	Рік випуску
	Ємність, місць
	Об’єм двигуна, см³
	Об’єм бензо-бака/ розхід палива на 100км, літрів
	Комплектація, інше

	Vanhool Akron
	1997
	47
	11.977
	800/20
	туалет, міні-бар, аудіо-відео техніка (в т.ч. два телевізори)

	Volkswagen LT 35
	2001
	16
	2.500
	100/10
	аудіо техніка, мікроавтобус категорії „D”

	Volkswagen LT 35
	2002
	7 (+ 2 для водіїв)
	2.461
	100/10
	аудіо-відео техніка, мікроавтобус вантажно-пасажирський, багажне відділення

	Mercedes-Benz 412DS
	1998
	16
	2.874
	120/11
	аудіо-відео техніка, мікроавтобус категорії „D”


Кожен мікроавтобус має ліцензійну картку, яка дозволяє здійснювати цим транспортом міжнародні перевезення пасажирів та багажу. Видається така ліцензія на один рік ліцензійним відділом у м. Львові. При виїзді автотранспорту за кордон також виписується супроводжуюча карта „Smap” та подорожній лист (див. дод. Ж), де фіксується реєстраційний номер транспортного засобу, кількість пасажирів, водії, характер перевезень, дата і програма поїздки та інше. Видається „зелена картка”, яка вказує на те, що власник транспортного засобу здійснив обов’язкове страхування цивільної відповідальності, що діє на території країн Європи [26].

 Автотранспорт, звичайно, підлягає щоквартальному технічному огляду. З цих міркувань ТОВ „Вояж” орендує профілакторій ТО і ПР обладнаний для проведення технічного обслуговування, поточного ремонту, стоянки, контролю за технічним станом рухомого складу, який задіяний для перевезення пасажирів, а також для проведення медичного огляду водіїв. Договір на оренду укладається  на термін 3 роки. Об’єкт оренди розміщено на території ВАТ „Самбірське АТП – 14608”. ТОВ „Вояж” свої авто страхує самостійно, оскільки є агентом страхової компанії (за договором).
Для контролю водія щодо виконання роботи всі мікроавтобуси оснащено тахографами, де чітко фіксуються режим праці і відпочинку водія, що спонукає його строго дотримуватись регламенту.
Водії, які здійснюють міжнародні перевезення, зобов’язані кожен рік пройти курс спеціальної підготовки і скласти екзамени для отримання права на таку діяльність, після чого отримують свідоцтво. Кожен водій проходить медичний огляд при випуску на лінію, щоб гарантувати свою працездатність, а також щорічне медичне обстеження. Водії зобов’язані пройти і перекваліфікацію кожні три роки, щоб не втратити право перевезення автотранспортом відповідної категорії.
Порядок виконання перевезень такий: мікроавтобуси здійснюють перевезення  при наявності клієнтів. Квитки на поїздку продаються. Перевезення автобусом здійснюються лише за договором.

Товариство базується у м. Самборі, де знаходиться його центральний офіс. Має філії у Львові, Івано-Франківську, Тернополі та одну за кордоном України – в Австрії. 

Адреси філій:

1. Тернопіль, вул. Степова, 7;

2. Івано-Франківськ, вул. Запорізька, 15/1;

3. Львів, вул. Коперніка, 16/3, тел. +38 032 2978044 ;
4. Австрія, Відень, st. Novoragasse, 16
На філіях працює по одному робітнику – менеджеру. На посаду менеджера обрано ерудованих, інтелігентних людей, бажано приємної зовнішності, а на посаду менеджера іноземної філії підібрано особу, яка володіє двома іноземними мовами: німецькою та англійською, що необхідно для ефективної роботи за кордоном. Вона – випускниця Києво-Могилянської академії, в галузі працює шість років.

Менеджери практично заступають на місцях директора і займаються пошуком клієнтів та прийомом замовлень на перевезення, продажем квитків. У ТОВ „Вояж” управління максимально централізоване, всі рішення щодо укладання угод на перевезення приймає директор. 
Отримання оплати та формування ціни за надані послуги по перевезенню туристів відбувається таким чином: у процесі договору фірмою „Вояж” складається кошторис, де враховуються витрати на паливо-мастильні матеріали, страхування автотранспорту, його амортизація, витрати на відрядження водіїв з врахуванням таких основних даних, як термін надання транспорту, загальна кількість водіїв, загальна кількість транспорту, маршрут, загальна відстань по маршруту (в обидві сторони). Тут же підраховуються майбутні витрати і складається кошторис (див. дод. З). Якщо клієнт згідний оплатити ці витрати – договір укладено. Після надання послуг ТОВ „Вояж” подає замовнику акт виконаних робіт (див. дод. И). Разом з ним, або незабаром транспортна фірма представляє клієнту рахунок зі своїми банківськими реквізитами, що зобов’язує замовника перерахувати кошти відповідній організації (див. дод. К).
ТОВ „Вояж” окрім продажу квитків також отримує замовлення на транспортні перевезення від юридичних та фізичних осіб, попередньо уклавши угоду про перевезення. Зауважимо, що автобусом перевозяться великі групи людей і на практиці забезпечити таку кількість пасажирів спонтанно майже не можливо. У фірми вже є постійні клієнти, які укладають угоду на перевезення туристів автобусом. Вона тривалий час отримує замовлення від юнацької збірної  команди України з гірськолижного спорту, які беруть участь у міжнародних змаганнях. Спонсорами команди виступає Львівське Управління у справах сім’ї, молоді та спорту. Також перевозили юнацьку волейбольну команду у Францію.
За кордоном, зокрема у Відні (Австрія), Голландія, та в інших країнах прибуття мікроавтобусів є місця паркування транспортних засобів фірми „Вояж”. При здійсненні далеких і тривалих поїздок, транспортним засобом керує двоє водіїв (почергово). Для кожного видається індивідуальний диск до тахографа, якими укомплектовано мікроавтобуси, а також водії повинні мати всі необхідні документи щодо транспорту та власної особи. Диск тахографа водій замінює своїм перед тим, як сісти за кермо для індивідуального контролю та звіту.
Кожен водій являється експедитором і відповідає за цілісність та збереженість багажу та матеріалів, які перевозить. Ця відповідальність перекладається на водія, коли вставляється індивідуальний диск у тахограф і знімається – коли у тахографі диск співробітника.
Всі завдані ушкодження та отримані збитки відшкодовуються за порядком, декларованим у страховій угоді.
Товариство за історію свого існування здійснило перевезення по замовленню у такі країни Європи: Австрія, Голландія, Італія, Німеччина, Польща, Угорщина, Франція. Всі перелічені країни – члени Ради Бюро системи автомобільного страхування „Зелена картка”, у яких чітко зафіксовано розміри єдиних страхових платежів за додатковими договорами обов’язкового страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів.
Відносно податкового регулювання, товариству „Вояж” Державною податковою інспекцією надано свідоцтво про право сплати єдиного податку за ставкою десять відсотків та застосування спрощеної системи оподаткування, обліку та звітності, яке діє і видається лише на звітний рік (див. дод. Л). На кожен квартал звітного року розраховується сума, що підлягає сплаті у формі податку. Подається розрахунок в орган державної податкової служби на початку наступного року і негайно сплачується (див. дод. М). До 20 квітня поточного року необхідно подати всі необхідні документи в Державну податкову адміністрацію України, зокрема декларацію про доходи юридичної особи „Вояж”, чисельність працюючих на фірмі для одержання права сплати єдиного податку, що спрощує  організаційну роботу такого малого колективу, який сформувався на цій фірмі а саме – бухгалтера, котрий виконує широкий спектр обов’язків. Тобто, керівнику простіше і не збитково сплатити податки в такій формі розрахунку, він не змінює тактику сплати податків.
Особливістю ТОВ „Вояж” можна вважати високий рівень довіри керівника до свого заступника та бухгалтера. Своєрідним шляхом можливого удосконалення структури і механізму управління є підвищення відповідальності та сумлінності працівників транспортної групи – водіїв.
У переважній більшості, ТОВ „Вояж” займається міжнародними перевезеннями. Частку перевезень за кількісними показниками (беручи до уваги кількість здійснених рейсів та шлях, пройдений в межах України) становить частку у розмірі до 7%, а в якісному (отримані кошти від здійснення економічної операції в межах України) – до 9%. 
Загалом, товариство „Вояж” в кінці 2005 року розвинуло успішну діяльність і на її послуги є стабільний попит. А ще рік тому для завоювання своєї ніші на міжнародному ринку послуг траплялись і збиткові рейси для фірми, коли не вистачало клієнтів і квитки погано продавались через брак інформації у потенційних клієнтів про існування ТОВ „Вояж”. Зараз відкрито філії, на яких менеджери активно працюють для залучення клієнтури та над формуванням позитивного іміджу фірми. Розсилаються візитки потенційним контрагентам та висвітлюються оголошення у людних місцях (на вокзалах, автостанціях, біля посольств іноземних країн). З такої рекламної кампанії було досягнуто великого успіху за короткий час і з мізерними затратами, оскільки є великий попит на послуги, які пропонує фірма.
Основними конкурентами товариства ”Вояж” є АТ „Тур-транс”, ТОВ „Міс-тур”. Фірма „Вояж” підписала договір про співробітництво з АТ „Алголь”, яке займається  туристичною діяльністю – складають і продають тури, але не здійснюють пасажирських перевезень. Співпраця забезпечує товариство „Вояж” постійними замовленнями їхнього автотранспорту, а саме – автобуса.
Зауважимо, що великою перешкодою для ефективної діяльності фірми у національних межах є стан доріг, які часто за міжнародними класифікаціями відносяться до непрохідних. Це явище негативне, а радше - ганебне і викликає обурення не лише у транспортних компаній, які несуть значні збитки з причини швидкого зносу автомобіля та через аварії, пов’язані з проблемністю доріг.
За межами України, де автошляхи доглянуті, все ж існує загроза отримати значні збитки, пов’язані з ненадійністю автотранспорту. У випадку поломки авто фірма змушена буде звернутись у сервісний центр іноземної держави, де послуги дуже високо ціняться, а особливо послуги по ремонту транспортних засобів. Не виключено, що збитки можуть досягати таких розмірів, що відповідає витратам на придбання нового автотранспорту в Україні (ситуація стосується мікроавтобусів).
З метою запобігання такої ситуації, ТОВ „Вояж” орендує відносно нові транспортні засоби та системно оглядає їх в орендованому профілакторії технічного обслуговування і поточного ремонту транспорту ТОВ „Вояж”. В додатку Н є копія договору про оренду профілакторію ТО і ПР складу.
Ще однією загрозою, яка виникає на шляху діяльності фірми є неправомірна діяльність, з будь-якої сторони огляду – рекет і бандитизм, які, зрештою, підривають економіку не лише окремих фізичних чи юридичних осіб. Особливо великий ризик в цьому плані існує на ділянці поблизу перетину державних кордонів і який не візьме на себе жодна страхова компанія, бо явище не формалізоване, ризик специфічний, не передбачуваний і, основне – дуже високий.
2.2. Оцінка фінансово-економічних результатів діяльності

Для встановлення ціни на послуги, яка забезпечить майбутній прибуток, фірмі потрібно розрахувати всі наявні витрати.
Суттєвими витратами є орендні платежі, які ТОВ „Вояж” сплачує за користування приміщенням центрального офісу в м. Самбір та на філіях. У 2006 році було відкрито філію у Львові, де „Вояж” має власне приміщення і яке невдовзі буде поставлено на свій баланс. Фірма платить також за оренду транспортних засобів та профілакторію ТО та ПР складу. Податки: товариство сплачує єдиний податок обсягом 10% від загальної виручки від реалізації продукції (транспортних послуг) і від реалізації основних фондів. У 2005 році сума єдиного податку, сплачена фірмою становила 1362 гривні. Зокрема, дослідивши документ, про розрахунок сплати єдиного податку, можна зробити висновок, що у другому та третьому кварталах 2005 року ТОВ „Вояж” не здійснило жодного перевезення, а занотовані суми у рядку „виручка від реалізації” за цей період – це нараховані відсотки на депозитний рахунок фірми у банку. Підприємство має витрати виробничі, пов’язані з транспортними перевезеннями, зокрема, заробітна плата водіїв, внески у державні фонди, а також адміністративні – утримання офісу, оплата праці керівників фірми. До видатків відноситься і сплата єдиного податку за ставкою 10% від прибутку фірми (фінансового результату від основної діяльності).
Отже, в процесі надання транспортних послуг товариством „Вояж” складається кошторис, в якому є пункт „Витрати”. Ці витрати формуються з чотирьох основних частин та груп, розрахунок яких наведено нижче.
1. Паливно-мастильні матеріали. З характеристичних оцінок автотранспорту береться середній розхід палива на визначену дистанцію (як правило – на сто кілометрів), визначається розхід на один кілометр, а потім перемножується на кількість кілометрів, що складають конкретний маршрут. Наприклад: автобус Vanhool Akron на 100 км в середньому спалює 20 літрів палива, звідси, на 1 кілометр використовує 0,2 літри (20/100 = 0,2 літр/км) загальна відстань (в обидві сторони) по маршруту Львів – Абетоне (Італія) становить3730 км. Подальші розрахунки: 3730*0,2 = 746 (літрів). Цю кількість помножують на ціну одиниці товару і одержують витрати на паливо-мастильні матеріали в грошовому еквіваленті. До цих витрат також включають вартість ремонту автотранспорту.
Для перевезень в межах України алгоритм розрахунку витрат досить спрощений. Ціна перевезення пасажирів чи багажу прямо залежить від відстані маршруту, оскільки фірмою вже розраховано вартість перевезень одного кілометра – дві гривні, яка забезпечує покриття всіх витрат і отримання прибутку. Тож всі обрахунки ведуться для виміру загальної відстані по маршруту, для чого використовується атлас автодоріг. Вимірявши довжину шляху і помноживши на ціну одиниці шляху, тобто, на 2 грн – отримуємо ціну квитка, який продається заздалегідь, і в якому вказується вся основна інформація, що може зацікавити клієнта, причому відстань по маршруту враховується в обидві сторони.
З метою спрощення бухгалтерських обрахунків, на фірмі розмір планових прибутків не виноситься в кошторисі окремим рядком, а включаються просто в розмір витрат на паливо-мастильні матеріали. Таким чином, замовник послуги, оплачуючи паливно-мастильні витрати товариства, забезпечує отримання прибутку ТОВ „Вояж”.
2. Страхування автотранспорту. Всі автомобілі, якими розпоряджається ТОВ „Вояж”, проходять обов’язкове страхування цивільної відповідальності за системою „Зелена картка”, що діє як на території країн Європи, так і на території України. Фірма страхує свій транспорт на термін п’ятнадцять днів. Ця послуга у 2003 році обійшлась в суму 556 гривень для автобуса та двох мікроавтобусів (категорія„Е” в „Зеленій картці”) і в 241 грн для Volkswagen LT 35 2002 року випуску, що відноситься до категорії легкових автомобілів – категорії „А”. Сума страхових платежів по „зеленій картці” змінюється, оскільки має прив’язку до валютного курсу євро, який, як відомо, змінюється. 

Уточнимо, що у другий пункт витрат цивільне страхування водіїв, яке відбувається на період – один рік, не включається, а зараховується до загальних витрат фірми, і якщо пасажири не пройшли медичне страхування, то при виїзді за кордон обов’язково страхуються фірмою „Вояж” (якщо згідні), оскільки ТОВ „Вояж” є і страховим агентом. Від агентської страхової діяльності товариство одержує прибуток у формі відсотка від ціни страхового поліса і сплачує з цього прибутку 10% податку.
3. Амортизація транспорту. Коли автотранспорт, як і будь-який  об’єкт основних засобів, вводиться в експлуатацію, визначається його ліквідаційна вартість – частина первісної вартості (вартість придбання і підготовки до експлуатації) об’єкта, що залишається після вирахування з неї вартості, що амортизується. Практично, первісною вартістю, в даному випадку, орендованих транспортних засобів(т/з), є його залишкова вартість, яка визначається спеціалістом-автотоварознавцем, який веде дослідження. Товариство „Вояж” по цій причині скористалось послугами ПП „Свекс” (див. приклад у дод. П). Перед експлуатацією, керівництво ТОВ ”Вояж” вирішило, що буде використовувати їх чотири роки. Слід зазначити, що за умовами договору про оренду т/з амортизаційні витрати несе фірма „Вояж”. Отже, для розрахунку амортизації необхідно визначити коефіцієнт амортизації, оскільки фірма „Вояж” використовує прямолінійний метод нарахування амортизації.
Механізм визначення коефіцієнта амортизації (на прикладі автобуса Vanhool Akron). Ще в час підписання договору про оренду автотранспорту, фірма „Вояж” найняла експертів для розрахунку залишкової вартості (на яку нараховуватиметься амортизація) автобуса, яка склала суму у розмірі 435000 грн. Ліквідну вартість визначено в розмірі 340830 грн. Термін експлуатації (оренди) встановлено чотири роки. На ці 4 роки вважається, що норма аморти-зації автобуса від його переоціненої вартості становитиме 22% (5,5% за рік).
Отже, вартість, яка підлягає амортизації становить: 435000 – 340830 = 94170 (грн). річна сума амортизації, нарахована прямолінійним методом визначається таким чином: 94170/4 = 23543,5 (грн) – річна сума;

23543,5/4 = 5885 (грн) – квартальна сума;

5885/94170 = Х/100; 

Х = 5885*100/94170 = 6,25 – коефіцієнт амортизації (на квартал), відповідні розрахунки з яким забезпечать для „Вояж” повну компенсацію амортизаційних витрат.
Додаткова інформація: залишкова вартість автомобіля Volkswagen LT 35, 2002 року випуску за актом перевірки експертами підприємства „Свекс” становить 92000 грн, Volkswagen LT 35, 2001 р. – 112000 грн і Mercedes-Benz 412DS, 1998 р. – 98205,25 грн. 

4. Витрати на відрядження. Вони займають велику частку у транспортних витратах. Відповідно до терміну поїздки, маршруту, кількості водіїв та пасажирів, і враховуючи інші позапланові витрати – розраховується відрядна сума, яка не входить в основну заробітну плату водіїв, а приплюсовується до неї. Середня заробітна плата водія становить 750 грн., а платежі на відрядження – близько 40 євро. Звичайно, можуть бути непередбачувані витрати. Для забезпечення безперебійної діяльності водіям авансом видаються необхідні кошти. Оскільки розрахунки з клієнтами відбуваються у національній валюті – у гривнях, то для надання авансу водіям фірма обмінює гривні на валюту (євро) в АТ „Кредит Банк”, де має відкритий розрахунковий рахунок. До авансової суми включено „добові” водія, в тому числі оплата харчування, проживання в готелі. Видана управлінням фірми сума занотовується і після повернення з відрядження водій надає підготовлений ним авансовий звіт, до якого додаються всі фіскальні чеки, що підтверджують витрати відрядженого. Зазвичай з отриманих від керівництва коштів є залишок (готівка), про який водій вказує у звіті і повертає. Додамо, що на паливо-мастильні матеріали також авансом видаються кошти, бо тури переважно тривалі і є необхідність наповнювати бензобаки за кордоном. 
На шляху формування чистого прибутку є чимало відрахувань. Алгоритм розрахунку чистого прибутку показано на рис. 2.2. 
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Рис. 2.2 Формування чистого прибутку від основної діяльності

Нижче наведено розрахунок чистого прибутку у 2005 році.

Розрахунки проведено, виходячи з даних, що у звіті про фінансові результати (див. дод. Р), а також додаткової інформації – кількість перевезень (здійснених рейсів) на рік. Чистий дохід становить 18800 грн. Кількість перевезень, які відбулись у 2005 році становить 8 рейсів. Отже, ціна підприємства (середня вартість однієї послуги) становить: 18800/8 =  2350 (грн).
Чистий дохід – сума доходу підприємства, яка залишається в його розпорядженні після виплати з отриманого валового доходу сум податкових платежів, включених до ціни продукції (податок на додану вартість, акцизний збір, митні та інші збори). Так, як товариство „Вояж” працює у сфері послуг і сплачує єдиний податок за спрощеною системою, то чистий дохід фірми дорівнює добутку середньої вартості однієї послуги і кількості реалізованих послуг.

Виробнича собівартість  (однієї послуги в середньому) – 263 грн. Перелік і склад статей калькулювання виробничої собівартості продукції (робіт, послуг) та змінних і постійних загальновиробничих витрат підприємство встановлює самостійно [10]. До виробничої собівартості послуг залічують:

· прямі витрати на оплату праці — заробітна плата й інші виплати робітникам, задіяним у виконанні робіт або наданні послуг, які мають бути безпосередньо віднесені на конкретний об'єкт витрат;

· інші прямі витрати — всі інші витрати, які можуть бути безпосередньо віднесені на конкретний об'єкт, зокрема відрахування на соціальні заходи, плата за оренду, амортизація, утримання орендованих приміщень, транспорту, відрахування на соціальні заходи та медичне страхування робітників, витрати на здійснення технологічного контролю за виробничими процесами, витрати на охорону праці, техніку безпеки й охорону довкілля, інші витрати.

Товариство „Вояж” сплачує збори в державні фонди (відсотки – від суми нарахованої заробітної плати):

Прибутковий податок – 8%;

Пенсійний фонд – 2%;

Страхування по безробітті – 0,5%;

Соціальне страхування – 1%;

Додатково:
 страхування від нещасних випадків – 1,56%

Собівартість реалізованої продукції – 263 * 8 = 2105 (грн). Собівартість реалізованої продукції (робіт, послуг) – грошове вираження виробничої собівартості продукції (робіт, послуг), яка була реалізована протягом звітного періоду, нерозподілених постійних загальновиробничих витрат і понаднормативних витрат.
Валовий прибуток – 16605 грн. У валовому прибутку ТОВ „Вояж” включені адміністративні витрати та податок на прибуток від його основної діяльності.
Адміністративні витрати – 743 грн. Сюди ввійшли витрати на оренду спеціально прилаштованого місця в офісі фірми „Алголь” разом з комп’ютером, столом та кріслом. Плата за оренду була узгоджена і становила 50*12 = 600 (грн.) Це також канцелярські, телефонні і поштові витрати: 143 грн. зарплата адміністративно-управлінського персоналу відсутня, бо на фірмі працював лиш керівник, який винаймав водіїв. Чистий прибуток фірми – це є його винагорода за діяльність. Чистий прибуток розподіляється між засновниками товариства відповідно до частки у статутному фонді.
Фінансовий результат від основної діяльності – 15862 грн прибутку – це різниця між доходами та витратами підприємства за певний час. Його визначають, обчислюючи та збалансовуючи усі прибутки та збитки (втрати) за звітній період. 
Податок на прибуток – 1362 грн – єдиний податок, - 10% від чистого доходу (частину суми єдиного податку, а саме 518 грн, погашено перерахованими коштами товариства у попередньому звітному році).
Чистий прибуток – 14500 грн.

Беручи до уваги основні економічні параметри діяльності фірми за кілька років, можна спостерігати в них деяку динаміку. В таблиці 2.2 наведено основні показники, що характеризують економіку фірми та їх динамічні зрушення.

Табл.2.2
Основні показники діяльності ТОВ „Вояж” за 2003 – 2006 (прогноз) роки.
	№
	Показник
	Роки

	
	
	2003
	2004
	2005
	2006 (план)

	
	
	Абсолютна величина
	Абсолютна величина
	Відсоток до 2003 р.
	Абсолютна величина
	Відсоток до 2003 р.
	Абсолютна величина
	Відсоток до 2003 р.

	1.
	Виручка, грн
	11625
	16680
	143
	33620
	289
	65000
	560

	2.
	Ціна підприємства, грн за одну послугу
	1217
	1767
	145
	2350
	193
	2440
	200

	3.
	Витрати *, грн
	8025
	10130
	126
	19120
	238
	45200
	563

	4.
	Собівартість одиниці реалізованої продукції, грн
	740
	675
	91
	1185
	160
	1354
	183

	5.1.
	Валовий прибуток, грн
	4570
	7930
	173
	16605
	363
	36300
	715

	5.2.
	Чистий прибуток, грн
	3600
	6550
	182
	14500
	403
	19800
	550

	6.
	Основні та обо-ротні фонди, грн
	6825
	9500
	139
	10000
	147
	18000
	264

	7.1.
	Рентабельність підприємства, %
	53
	69
	130
	145
	274
	110
	208

	7.2.
	Рентабельність продукції, %
	57
	78
	137
	87
	153
	80
	140

	8.
	Чисельність працівників, залучених у виробництві **.
	4
	5
	125
	13
	325
	13
	375

	9.
	Фонд оплати праці, грн
	4325
	6080
	141
	10820
	250
	10000
	231

	10.
	Продуктивність праці, грн/ особу
	2906
	3336
	115
	2586
	89
	5000
	172


Примітки:

1. (*) до витрат включено: собівартість реалізованої продукції, суму єдиного податку за ставкою 10% та адміністративні витрати.

2. (**) керівництво ТОВ „Вояж” у 2006 році планує поступово розширяти штат працівників, які матимуть постійну роботу та постійне місце праці на фірмі. До цього товариство буде укладати угоди з фізичними особами про їх найом на виконання бухгалтерської роботи та інших робіт в транспортному відділі товариства. Фактично – на підприємстві постійно діє  лише його керівник.
3. У даних таблиці та звіті про фінансові результати ТОВ „Вояж” є розбіжності у витратах та доході від реалізації продукції, оскільки у звіті про фінансові результати до загальних витрат фірми не включено витрати на заробітну плату та інші виплати найманим працівникам. Також, дохід від реалізації продукції, що відображений у звіті, вже зменшений на суму витрат на заробітну плату найманим працівникам. Ці витрати включалися в кошторис (див. дод. Н), що складається фірмою при здійснення транспортних перевезень, - у рядку витрат на відрядження, а після виконання роботи всі витрати погашались замовником.
У 2006 році планується значне розширення економічної діяльності підприємства, оскільки є тенденція до збільшення замовлень на транспортні перевезення. Порівняно з минулим, 2005 роком, більшість економічних показників прогнозовано значно зростуть. Таким прогнозам надають реальне забарвлення деякі плани та домовленості ТОВ „Вояж” на майбутні періоди. Основну роль в зростанні доходів фірми відіграє збільшення обсягів перевезення пасажирів, зокрема, закордон. В цьому році товариство проведе лізингову операцію на оренду ще одного висококласного великого автобуса. Прогнозується систематизація рейсів за кордон, які відбуватимуться спочатку кожен місяць, а згодом – ще частіше. Зараз, директор фірми „Вояж” веде переговори з контрагентами (зокрема АТ „Атлон”, яке займається реалізацією турів за кордон) щодо співпраці. Така співпраця гарантуватиме наявність постійних замовлень у „Вояж” на транспортні перевезення. Отже, в разі успішних переговорів та інших сприятливих умов, обсяги перевезень автобусом вже на початку прогнозованого періоду (2006 рік) зростуть понад у два рази. Щодо мікроавтобусів, товариство на ближчий час не планує розширяти автопарк за рахунок них. Але й тут є перспективи і планується після відкриття філії в Італії продавати квитки не лише в Україні та Австрії, де вже є філії фірми. За особистою статистикою фірми „Вояж”, майже кожен другий проданий квиток є – в Італію. Тож в цій країні на погляд фірми – попит на послуги „Вояж” є забезпечений.
Практично, у першому кварталі 2006 року від здійснених маршрутів автобусом та мікроавтобусами надійшло коштів на 40% більше, ніж за відповідний час минулого року і це без збільшення виробничих потужностей фірми. Ріст відбувся за рахунок залучення клієнтів ТОВ „Вояж”, що не дозволяє простою транспорту на автостоянках. На рисунку 2.3 зображено зміни прибутку, витрат і чистого прибутку ТОВ „Вояж”.

[image: image1.emf]Рис.2.3 Динамічні зрушення доходу, витрат і чистого 
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Аналізуючи графік, що на рис. 2.3, слід сказати, що від початку діяльності, „Вояж” прибуток фірми з кожним роком зростає і за два періоди з 2003 по 2005 рік зріс майже в три рази, а в 2006 році, за прогнозом, досягне 65000 грн, що у 5,6 разів більше, ніж у 2003 році. Відповідно збільшувались і витрати підприємства і в 2006 році досягнуть45200 грн, що у 5,63 рази більше, ніж у 2003 році. За чотири роки прогнозується значний ріст чистого прибутку - у 5,5 разів, тобто, на 16200 грн.
На рисунку 2.4 показано зміну собівартості одиниці реалізованої продукції, та її ціни. Ріст ціни та собівартості продукції ТОВ „Вояж” пов’язаний з поступовим виходом фірми на міжнародний ринок, де здійснює перевезення пасажирів значно триваліші за часом і зі складнішими маршрутами.

[image: image2.emf]Рис.2.4  Динамічні зрушення ціни і собівартості реалізованої одиниці 
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Отже, за два періоди спостерігався постійний ріст ціни, який дещо призупинився за останній 2006 прогнозний рік, досягши двократної величини – 2440 грн. Собівартість одної реалізованої продукції ТОВ „Вояж” зросте в 1,8 рази (від 740 до 1354 грн).
З 2003 по 2006 рік продуктивність праці робітників ТОВ „Вояж” зазнала певних коливань (див. рис. 2.5)

[image: image3.emf]Рис.2.5 Коливання продуктивності праці ТОВ 
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У 2005 році, після росту, продуктивність праці робітників підприємства впала на 78%. Причиною стало значне збільшення найманих працівників – з п’яти осіб до тринадцяти. У 2006 році прогнозується значне зростання продуктивності праці – майже у 2 рази порівняно з попереднім роком і в 1,7 разів від 2003 року, що також забезпечить підвищення доходів.
Теорія до табл. 2.2:
Фонд оплати праці – загальна сума коштів, що витрачається протягом певного часу на платню працівникам підприємства. Охоплює витрати на оплату праці основного виробничого персоналу підприємства, у тому числі премії робітникам і службовцям за виробничі результати, стимулювальні та компенсаційні виплати, витрати на оплату праці робітників, не зарахованих до штату підприємства, але зайнятих в основному виробництві.
Рентабельність підприємства (економічна) – показник рентабельності активів, який обчислюється діленням прибутку після сплати процентів і податків на суму активів підприємства. 
Рентабельність продукції – економічний показник, обчислювальний як відношення прибутку від реалізованої продукції до поточних витрат на її виробництво. Вимірюється у відсотках.

2.3. Плани і перспективи розвитку ТОВ „Вояж”.
У майбутніх періодах ТОВ „Вояж” прагне покращити стан  свого автопарку для обслуговування різних категорій населення. З цією метою планує купити автобус бельгійського виробництва, фірми Vanhool, марки –  Akron з покращеними характеристиками. Орієнтована ціна нового автобуса з незначним пробігом на європейських шляхах, на яку розраховує фірма, повинна не перевищувати 90 тис. євро. Це порівняно невелика сума, наприклад, новий автобус, який випускає Львівський автобусний завод відповідного класу, коштує понад 330 тис. євро. Детальніше дослідження проекту закупівлі автобуса проведено в проектній частині дипломної роботи.
У перспективі товариство планує відкрити власну технічну базу для самостійного обслуговування свого транспорту. Це забезпечить у фірмі робочі місця, а також – не прийдеться надавати високі орендні платежі за користування устаткуванням. Закупити необхідне обладнання, щоб мінімізувати кількість часу для обслуговування автотранспорту.
Для збільшення кількості перевезень пасажирів фірма хоче відкрити нові філії в містах України та Європи.

Для відкриття власної технічної бази потреби в інвестиціях є значно більші. Планується здійснити витрати на викуп приміщення (ангару) досить масштабних розмірів, приблизною площею у 1000 м², облаштувати в ньому місце для автостоянки. Базуватись ангар буде у м. Самборі. Звичайно, на ремонт та освітлення приміщення також потрібно немалі кошти. За підрахунками, вартість проекту – 1200 тис. грн.
Щодо обладнання, надамо перелік пристроїв, необхідних для проведення повноцінного й оптимального процесу обслуговування транспортних засобів (фірми-виробники: Force, що за адресою: Київ, вул. П.Запорожця, 13А, тел. 933 521; Lavor, OMCN: Київ, вул. Дніпровська набережна 13А.
· Двостійковий гідравлічний підйомник з мінімальною підйомністю у 2,3 тон. Ціна – від 2.500 євро. Чотирьохстійковий гідравлічний підйомник з мінімальною підйомністю у 6,5 тон. Ціна – від 5.300 євро.

· Діагностичні прилади, електрогенератори, шиномонтажний стенд –ціна від 1.200 євро.

· Балансувальний стенд – від 1.400 євро

· Комп’ютерні стенди розвалу сходження коліс – від 6.500 євро.

· Пускозарядні апарати від 100 х 3 (євро).

· Зварювальні апарати: напівавтомат – від 300 євро, дуговий – від 120 євро.
· Оливозмінне обладнання – від 195 євро.

· Компресори – від 300 х 2 (євро).

· Мийки високого тиску, пилососи – від 250 х 2 (євро).

· Домкрати підкатні: на 1,5 тон – 160 євро, на 2 тони – 200 євро, на 3 тони – 220 євро.

· Кран для зняття двигунів – 600 євро.

· Домкрат для трансмісій – від 160 євро.

· Інший інвентар – 2800 євро.

В сумі витрати на устаткування складуть 137 тис. грн.
На відкриття та відповідне оформлення (купівля ліцензій) технічної бази необхідно від 1.343 тисяч грн.
Створення філії за кордоном відкриває великі перспективи для фірми. Це означає, що квитки продаватимуться за кордоном теж, а значить – автоперевезення можна буде здійснювали і в одну сторону, і в обидві, що значно підвищить кількість зацікавлених пасажирів.
Фірмі доцільно взяти в оренду приміщення і найняти працівника – іноземця, який проживав би у країні, де знаходитиметься ця філія (Італія), тобто якому не потрібно візи. Обов’язкова вимога до такого працівника - володіння українською або російською мовою.
Оренда приміщення становитиме від 500 євро у місяць. Заробітна плата менеджера іноземної філії – від 800 до 1500 євро у місяць. Закупівля меблів, комп’ютера, канцелярських товарів, проведення інтернету, відкриття рахунку в іноземному банку, реєстрація складе 3700 євро витрат. В сумі, відкриття філії становитиме 27100 грн, (EUR/UAH = 6,45) не враховуючи витрати на оплату праці та взявши до обрахунку місячну орендну плату приміщення.
Звичайно, необхідний пошук інвесторів.

При налагоджені такої системи діяльності, ТОВ „Вояж” поряд зі збільшенням прибутків та розширенням ринку збуту послуг зуміє зменшити ряд своїх витрат. За умови постійних замовлень на транспортні перевезення, фірма зможе страхуватись за системою автострахування „зелена картка” на термін не 15 днів, а на рік, що зменшить витрати у цій статті більше як у 2,5 разів. З’явиться можливість перевозити пасажирів-іноземців, продаючи квитки за кордоном. Послуги за кордоном значно дорожчі, що дасть змогу фірмі значно збільшити дохід і в той же момент обслуговувати свій транспорт в Україні, де значно дешевше, тим більше у власній технічній базі. Хороший стан автодоріг за кордоном дасть можливість довше експлуатувати автотранспорт і зменшити витрати на ремонт, що забезпечить зменшення ціни перевезень. А нижча ціна послуг веде до підвищення її конкуренто-спроможності. Добра реклама і добрі враження від ціни та проведеної подорожі дозволять фірмі швидко завойовувати нові ринки, що дасть змогу поступово повернути вкладені інвестиції.
РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА БІЗНЕС-ПЛАНУ РОЗШИРЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ  ТОВ „ВОЯЖ” НА ЗАСАДАХ ОПЕРАТИВНОГО ЛІЗИНГУ

Бізнес-план, як форма обґрунтування доцільності інвестицій, має багато різновидів в залежності від господарюючого суб’єкта, виду його діяльності, ступеня деталізації розрахунків та інше.

В дипломній роботі, згідно з вимогами  до навчальних підсумкових робіт, розробляється спрощений варіант бізнес-плану, але з врахуванням всіх необхідних стадій оцінки доцільності інвестицій. Розрахунки базуються на реальних вихідних даних, представлених в фінансовій документації ТОВ „Вояж”, і враховують перспективи розвитку підприємства.

3.1. Оцінка потреби в інвестиціях і можливих джерел їх покриття

Розширення діяльності ТОВ „Вояж” передбачає необхідність залучення додаткових транспортних засобів для перевезення пасажирів. Аналіз потреб фірми, наведений в аналітичній частині дипломної роботи, та ринку великих пасажирських автобусів показав, що для ТОВ „Вояж” доцільно придбати автобус Vanhool Akron 1998 року випуску, фактична тривалість його експлуатації – сім років, пробіг – 420 тис. км. Ціну автобуса встановлено відповідно до його залишкової вартості, дослідженої незалежним автотоварознавчим спеціалістом, в розмірі 525 тис. грн. Причиною придбання саме цієї моделі є її відносна дешевизна порівняно з іншими автобусами класу „Люкс”, а також те, що персонал ТОВ „Вояж” достатньо знайомий з цією моделлю автобуса, що полегшує його обслуговування, ремонт та експлуатацію.

Формою придбання транспортного засобу, відповідно до світової практики, може бути купівля за власні кошти, купівля за позичені кошти (кредит), придбання на засадах оперативного лізингу.

Для малого підприємства, яким є ТОВ „Вояж”, в даний час не вистачає вільних коштів на закупівлю автобуса Vanhool Akron, тому пропонується оцінити два варіанти придбання автобуса (оренда і купівля за кредитні кошти) для вибору доцільного варіанту.

Загальна сума інвестицій, крім витрат на придбання автобуса включає також додаткові витрати на збільшення запасу паливо-мастильних матеріалів для нового автобуса. Крім того потрібні додаткові витрати на реєстрацію автобуса в МРЕВ ДАІ.

Загальну суму інвестицій показано в табл. 3.1
Таблиця 3.1

Оцінка потрібних інвестицій і джерел фінансування ТОВ „Вояж”

	№ п/п
	Види (напрямок)
	Сума

	
	
	UAH
	EUR

	1.
	Основні засоби
	525000
	81395

	1.1.
	Устаткування (автобус марки Vanhool, моделі Akron; виробник –  Бельгія)
	525000
	81395

	2.
	Нематеріальні активи (ліцензії)
	-
	-

	3.
	Оборотні засоби і обігові кошти 
	700
	109

	3.1.
	Оплата витрат на реєстрацію, інші організаційні видатки
	700
	109

	3.2.
	Інші витрати
	0
	0

	4.
	Всього
	525700
	81504

	5.
	Джерела інвестицій
	525700
	81504

	5.1.
	Власний капітал
	25700
	3984

	5.2.
	Залучений капітал
	500000
	77520


При обрахунках в таблиці взято курс котирування EUR/UAH = 6,45, за курсом НБУ в травні 2006 року.

Провівши аналіз на ринку кредитування, ТОВ „Вояж” ознайомилось з умовами кредитування Банку „Raiffeisen” на придбання автобуса.

Умови кредитування Банку „Raiffeisen”:
· кредити надаються в гривнях та Євро;

· максимальний строк до 10 років (120 місяців);

· власний внесок покупця - 30% від ринкової вартості товару (автобуса);

· відсоткові ставки (див. табл. 3.2.):

Табл. 3.2

Відсоткові ставки на надання кредиту в Банку „Raiffeisen” станом на 7 травня 2006року
	Строк
	Ставка у гривнях
	Ставка у Євро

	1-5 років
	19%-20%
	12,25%-13,25%

	5-10 років
	17%-18%
	13,25%-14,25%


· погашення кредиту проводиться щорічно рівними частинами, які включають відсотки, що нараховуються на фактичний залишок, тобто кожного року сума відсотків зменшується;

· кредит надається під заставу транспортного засобу з нотаріальним посвідченням договору застави та реєстрацією застави у Державному реєстрі обтяжень рухомого майна; наявність в технічному паспорті відмітки про заборону відчуження транспортного засобу;

· заставне майно підлягає обов’язковому страхуванню: повне КАСКО, що задовольняє вимоги Банку, на термін дії кредитного договору;

· додаткові умови надання кредиту:

· відкриття поточного рахунку в Банку;

· порука третіх осіб (за вимогою Банку);

· проведення Позичальником через поточний рахунок в Банку частини оборотів, пропорційної до суми кредиту в загальному кредитному портфелі Позичальника (за вимогою Банку).
Документи, необхідні для отримання кредит:

· анкета позичальника (стандартна форма, надається Банком);

· фінансова звітність за два останні роки та за останній звітний період;

· інформація про рух коштів в інших банках за останні шість місяців та про наявність діючих кредитних договорів та стан заборгованості по них;

· довідка про кредитну історію Позичальника за останні три роки;

· документи, що підтверджують відсутність простроченої заборгованості перед бюджетом та іншими державними фондами;

· копії установчих документів зі змінами та доповненнями;

· копії реєстраційних документів;

· документи, що підтверджують повноваження Представника Позичальника на підписання договорів з Банком;

· свідоцтво про реєстрацію транспортного засобу з відміткою про заборону на відчуження;

· копія договору купівлі-продажу транспортного засобу;

· підтвердження оплати першого внеску за транспортний засіб.

У випадку проектного фінансування також передбачено обов’язкове надання Банку бізнес-плану з обов’язковим відображенням структури фінансування проекту; прогнозів фінансових результатів Позичальника на період кредитування; огляд ринку. Банк також може запросити інформацію і про інші компанії, що пов’язані із Позичальником та входять в одну групу і здійснюють спільну діяльність, або виступають поручителями за кредитом.

Розрахунок, проведений нижче, показує, що доцільніше отримувати кредит у валюті:

·  у гривнях: 500000*1,18 = 590000 (грн);

·  у Євро: 77520 (500000/6,45 ) *1,1425 = 88566,6 (EUR);

88566,6*6,45 = 571255 (грн)

де: 

· 500000 грн. – обсяг залученого капіталу на придбання автобус Vanhool Akron (див. табл. 3.1);

· 1,18 – коефіцієнт, який враховує кредитний відсоток при отриманні кредиту в гривнях;

· 6,45 – курс EUR/UAH за курсом НБУ в травні 2006 року;

· 1,1425 -  коефіцієнт, який враховує кредитний відсоток при отриманні кредиту в євро;

590000 – 571255= 18745 (грн) – різниця боргових зобов’язань при взятті кредиту у національній та іноземній (EUR) валютах.

ТОВ „Вояж” одразу зобов’язане оплатити 30% від ринкової ціни автобуса – 23256 EUR (77520*0,3). Проценти нараховуються на залишок суми: 77520– 23256= 54264 (EUR) (див. табл. 3.3).
Табл. 3.3

Розрахунок сплати кредиту Банку „Raiffeisen” при виплаті боргу рівними частинами, EUR
	Рік
	Баланс
	Виплата боргу
	Відсотки
	Основна частина боргу
	Новий баланс

	1
	54264,00
	11795,97
	7732,62
	4063,35
	50200,65

	2
	50200,65
	11795,97
	7153,59
	4642,37
	45558,28

	3
	45558,28
	11795,97
	6492,05
	5303,91
	40254,37

	4
	40254,37
	11795,97
	5736,25
	6059,72
	34194,65

	5
	34194,65
	11795,97
	4872,74
	6923,23
	27271,42

	6
	27271,42
	11795,97
	3886,18
	7909,79
	19361,63

	7
	19361,63
	11795,97
	2759,03
	9036,93
	10324,70

	8
	10324,70
	11795,97.
	1471,27
	10324,70
	0,00

	Разом:
	94367,73
	40103,73
	54264,00
	


Отже, в першому році фірма зобов’язана оплатити суму кредиту та частку власних коштів у розмірі 23256+11795,97+3984 = 39035,97 (EUR), де:

23256 (EUR) - 30% від ринкової ціни автобуса;

11795,97 (EUR) – щорічна виплата боргу;

3984 (EUR) – власні кошти, які ТОВ „Вояж” готове залучити як джерело інвестицій в проект.

Ціна 39035,97 (EUR) перевищує можливості фірми стосовно вільних коштів. Існує досить високий ризик брати кредит в Банку, оскільки може виникнути потреба в залученні вільних коштів товариства в інших напрямках, в інші об’єкти.
Загалом, витрати на придбання автобуса при використанні кредиту становитиме:

94367,73+ 23256 + 3984= 121607,73 (EUR).

Альтернативою  банківському кредитуванню виступає оперативний лізинг – ця форма надає більше можливостей для оптимальних домовленостей між орендарем та орендодавцем.

ТОВ „Вояж” прагне домовитися про оренду автобуса Vanhool Akron 1998 року випуску на таких умовах: фірма готова сплачувати щомісячні орендні платежі у розмірі 1166,7 EUR, але з відстрочкою у три роки, тобто: з 2009 до 2013 року орендар сплатить сума оренди рівномірними частинами. Відстрочка платежів дасть можливість фірмі „Вояж” деякий час не підвищувати ціни на свої послуги, оскільки зараз продовжується період завоювання фірмою ринку та встановлення на ньому своєї ніші. Передбачається наступна умова – на користь орендодавця: валюта розрахунку – EUR, а валюта орендного платежу – UAH.

Окрім орендних платежів, підприємство „Вояж” нараховує амортизацію орендованого автобуса, але не сплачує амортизаційні відрахування (Закон України „Про оподаткування”, ст.8, який вказує, що при оперативному лізингу автобус не знімається з балансу орендодавця й у цьому випадку амортизація – витрати власника) [5].
Норма амортизації автобуса та суми амортизації. При підписанні договору про оренду автотранспорту незалежними експертами встановлено залишкову вартість автобуса, яка склала суму 525000 грн. Ліквідаційну вартість після експлуатації восьми років встановлено – 299895 грн. Тож, частина вартості автобуса, на яку за вісім років експлуатації нараховуватиметься амортизація, становитиме:

525000-299895=225105 (грн)

225105/6,45=34900 (EUR), де 6,45 – курс UAH/EUR за курсом НБУ в травні 2006 року.

Орієнтуючись на цю суму (34900 (EUR), орендодавець встановлює орендну плату за користування автобусом.

Норма амортизації встановлюється згідно із законодавством України (Закон України „Про оподаткування прибутку підприємств”, змінений у 2004 році). У статті 8 Закону для основних фондів, які умовно поділено на чотири групи, вказано відповідну норму амортизації. Для другої групи основних фондів, до якої можна віднести автобус, норма амортизації складає відповідно до квартальної вартості цієї групи основних фондів не більше 10%. Також, цим законом передбачено, що платник податку може приймати рішення про застосування інших норм амортизації, що не перевищують норм, визначених цим Законом [26]. Керівником фірми „Вояж” встановлено норму амортизації для автобуса Vanhool Akron 1998 року випуску – 3,12% в квартал.

Витрати, ТОВ „Вояж” пов’язані з орендою автобуса, складуть:

1166,7*12*5 + 109 = 70109 (EUR), де:

· 1166,7 EUR – місячна плата за оренду;

· 12 – місяці в році;

· 5 – кількість років, на які випадають орендні платежі;

· 109 EUR – оплата витрат на реєстрацію, інші організаційні видатки, пов’язані з базуванням і реєстрацією автобуса в МРЕВ ДАІ.

·  В таблиці 3.4 показано порядок виконання орендних платежів ТОВ „Вояж” на вісім років. Амортизація нараховується рівномірними частинами на вісім років.

Табл. 3.4

Орендна плата ТОВ „Вояж” за користування автобусом Vanhool Akron 1998 року випуску, EUR 

	Рік
	Баланс
	Орендна плата
	Новий баланс

	1
	70000
	0
	70000

	2
	70000
	0
	70000

	3
	70000
	0
	70000

	4
	70000
	14000
	56000

	5
	56000
	14000
	42000

	6
	42000
	14000
	28000

	7
	28000
	14000
	14000

	8
	14000
	14000
	0

	Разом:
	70000
	


У таблиці 3.5 порівняно витрати, пов’язані із отриманням кредиту в банку „Raiffeisen” на купівлю автобуса Vanhool Akron з витратами по оренді цього ж автобуса на вісім років.

Табл. 3.5

Порівняння витрат на кредит та оперативний лізинг по придбанню автобуса Vanhool Akron, EUR

	Рік
	Баланс
	Виплата боргу
	Новий баланс

	
	кредит
	оперативний лізинг
	кредит
	оперативний лізинг
	кредит
	оперативний лізинг

	1
	54264,00
	70000,00
	13 476,97
	0,00
	50200,65
	70000,00

	2
	50200,65
	70000,00
	13 476,97
	0,00
	45558,28
	70000,00

	3
	45558,28
	70000,00
	13 476,97
	0,00
	40254,37
	70000,00

	4
	40254,37
	70000,00
	13 476,97
	14000,00
	34194,65
	56000,00

	5
	34194,65
	56000,00
	13 476,97
	14000,00
	27271,42
	42000,00

	6
	27271,42
	42000,00
	13 476,97
	14000,00
	19361,63
	28000,00

	7
	19361,63
	28000,00
	13 476,97
	14000,00
	10324,70
	14000,00

	8
	10324,70
	14000,00
	13 476,97
	14000,00
	0,00
	0,00

	Разом*
	94367,73
+ 23256 + 3984 = 121607,73
	70000,00
+109

=70109,00
	


*23256 EUR - 30% від ринкової ціни автобуса та 3984 EUR – власні кошти, які ТОВ „Вояж” готове залучити як джерело інвестицій в проект, - сплачуються в перший (2006) рік і додаються до виплати боргу 13 476,97 EUR;

109 EUR - оплата витрат на реєстрацію, інші організаційні видатки, пов’язані з базуванням і реєстрацією автобуса в МРЕВ ДАІ, додається до орендних платежів.

Для порівняння та вибору способу залучення автобуса Vanhool в ТОВ „Вояж” (отримання кредиту на придбання, чи взяття автобуса в оренду), проаналізуємо розраховані в табл. 3.5 для обох варіантів  виплати боргу. Слід звернути увагу на загальну суму, яку зобов’язується фірма виплатити за кредит чи оренду, а також – на порядок її погашення. Тож, при кредиті, загальна сума, що складається з основної частини боргу та відсотків за користування кредиту, першого внеску (30% від ринкової ціни автобуса) і власних інвестиційних вкладень (3984 EUR), дорівнює 121607,73 EUR. За умов оперативного лізингу фірма заплатить на 50907,73 EUR менше, що становить 70700,00 EUR. Щодо об’єкту (автобуса), то в результаті варіанту кредитування, він переходить у власність ТОВ „Вояж”, а при оперативному лізингу, за домовленістю суб’єктів оренди – не переходить. Власником автобуса Vanhool є фізична особа, яка, до речі, зацікавлена в успішній діяльності фірми „Вояж” і якій здає свій автобус  в оренду, погодившись на мінімальну орендну плату, яка перевищує амортизацію. 

Але, зважаючи на те, що фірма не спроможна оплатити кредит в перший рік: перший внесок (30% від ринкової ціни автобуса) та відсоток й основну частину боргу,  що в сумі дорівнює 36733 EUR, підприємству необхідно отримати відстрочку на кілька років, що можливо за умови оперативного лізингу. 3984 EUR – власні кошти, які ТОВ „Вояж” готове залучити як джерело інвестицій в проект вже накопичені у фірми за час економічної діяльності з 2003 до 2006 року.
3.2. Прогнозування виторгу від надання послуг по перевезенню та страхуванню

ТОВ „Вояж” надає такі види послуг:
· транспортні перевезення пасажирів;

· транспортні перевезення багажу;

· страхові послуги (як агент страхової компанії „Оранта”).

Прогнозується поступове зростання обсягів перевезень як пасажирів, так і багажу. Щодо страхових послуг, фірма в основному страхує власний автотранспорт та працівників і поки що не спрямовує зусиль на розгортання своєї страхової діяльності. 

У прогнозах на наступні роки підприємство передбачає, в загальному, збереження тенденції підвищення активності населення, що проявляється у збільшенні попиту на транспортні послуги фірми, зокрема, в передсвяткові періоди та, відповідно, зменшення попиту в сам період свят, особливо в зимовий час.

Як згадувалось в аналітичній частині цієї роботи, основними конкурентами товариства „Вояж” є АТ „Тур-транс” та ТОВ „Міс-тур”. Але слід відмітити, що діяльність цих фірм не складає дуже суттєвої конкуренції, оскільки перелічені конкуренти діють на ринках таких країн, як Болгарія, Польща, Угорщина, (особливо – Будапешт), в той час, як „Вояж” зосереджується в основному на країнах Західної Європи (Австрія, Італія, Голландія, Німеччина, Франція). Тому у 2006 - 2009 роках прогнозується досягти росту виручки від продажу в порівнянні з 2005 роком.

В таблицях 3.6.1 та 3.6.2 відображено прогнозовані обсяги продажу послуг ТОВ „Вояж” з липня 2006 до 2009 року. 

Таблиця 3.6.1

Прогноз продажу продукції у липні - грудні 2006 року ТОВ „Вояж”

	Види продукції (групи)
	Оди-ниці виміру
	Прогнозо-вана ціна реалізації од. про-дукції,   Ц, грн
	По місяцях
	За друге півріччя, разом

	
	
	
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень
	

	
	
	
	К
	О
	К
	О
	К
	О
	К
	О
	К
	О
	К
	О
	К
	О

	Транспортні перевезення пасажирів
	Грн/ рейс
	2440
	1
	2440
	1
	2440
	1
	2440
	1
	2440
	1
	2440
	1
	2440
	6
	14640

	Транспортні перевезення багажу
	Грн/ кг
	6
	0
	0
	0
	0
	458
	2746
	828
	4968
	1100
	6600
	1655
	9930
	4030
	24244

	Страхові послуги

(як агента) –  20% від страхової суми
	Грн/ пос-луга 
	104
	9
	936
	12
	1248
	6
	624
	6
	624
	10
	1040
	8
	832
	24
	5304

	Разом
	
	
	
	3376
	
	3688
	
	5810
	
	8032
	
	10080
	
	13202
	
	44188


Примітки:

· страхова сума згідно з практикою підприємства в середньому складає 520 грн., тому вартість страхової послуги в середньому – 104 грн (520*20/100);

· К – прогнозована кількість продажу продукції, (рейс, кг, послуга);

· О – прогнозований обсяг продажу продукції, (грн).

Оцінюючи діяльність ТОВ „Вояж” по місяцях, прогнозується передбачає збільшення обсягу транспортних перевезень багажу, а відповідно і надходження виручки від надання такої послуги саме в осінній та зимовий період, коли клієнти мають громіздкі багажі, а також виникає потреба в їх транспортуванні. Щодо перевезень пасажирів, то прогнозується в середньому кожен місяць отримувати замовлення на перевезення одної групи. Щодо прогнозів на дальші періоди (на 2007-2009 рр., див табл. 3.6.2), то можна очікувати збільшення кількості пасажирських перевезень фірмою кожного року у четвертому кварталі, коли наближаються свята і люди повертаються до своїх домівок. На рахунок страхової діяльності фірми, страхові послуги здебільшого надаються на початку року, в основному - страхування автомобілів, а також впродовж цілого року фірмою страхуються пасажири,  у яких не виявилось страховки, ще –ТОВ „Вояж” страхує свій персонал.

Таблиця 3.6.2

Прогноз продажу продукції у 2007 - 2009 роках ТОВ „Вояж”

	Види продукції (групи)
	Оди-ниці ви-міру
	Прогнозо-вана ціна реалізації од. про-дукції,   Ц, грн *
	2007
	2007

(разом)
	2008
	2009

	
	
	
	І
	ІІ
	ІІІ
	ІV
	
	
	

	
	
	
	К
	О
	К
	О
	К
	О
	К
	О
	К
	О
	К
	О
	К
	О

	Транспортні перевезення пасажирів
	Грн/ рейс
	3172
	6
	19032
	6
	19032
	6
	19032
	8
	25376
	26
	82472
	30
	95160
	36
	112572

	Транспортні перевезення багажу
	Грн/ кг
	9
	1607
	14463
	1443
	12987
	1543
	13887
	3013
	27117
	7606
	68454
	9520
	85680
	12000
	108000

	Страхові послуги

(як агента) –  20% від страхової суми
	Грн/ пос-луга
	104
	30
	3120
	25
	2600
	25
	2600
	25
	2600
	105
	10920
	110
	11440
	120
	12480

	Разом
	
	
	
	36615
	
	34619
	
	35519
	
	55093
	
	161846
	
	192280
	
	233052


*у 2007 – 2009 роках вартість послуг ТОВ „Вояж” по перевезенню пасажирів і багажу збільшиться. Зміни пов’язані із зобов’язанням фірми сплачувати орендну плату у 2009 році та бажанням „Вояж” компенсувати збитки, пов’язані з амортизаційними відрахуваннями на транспорт і таким чином вийти на прибуткову діяльність.. Тому, зі збільшенням витрат підприємства, воно мусить частково внести їх в ціну своїх послуг. Так, середня ціна одного рейсу зросте на 30% з 2440 грн до 3172 грн, а вартість перевезення одного кілограму багажу підніметься з 6 грн. до 9 грн. Зміни в цінах послуг ТОВ „Вояж” є помірковані й орієнтовно наближені до цін конкурентів. Наприклад: ТОВ „Міс-тур” також перевозить багаж і в 2006 році в середньому бере 1,5 євро за перевезення одного кілограма.

Щодо ціни страхових послуг, вони залишаться незмінними, тим більше, що ТОВ „Вояж” не має права самостійно збільшувати ціну страховок, оскільки є агентом страхової фірми.

У 2007 – 2008 роках (див. табл. 3.6.2) прогнозується зростання доходу ТОВ „Вояж”, оскільки збільшиться обсяг надання послуг як по перевезенні пасажирів і багажу так і по страхуванню. Передбачається, що найбільший темп росту кількості продажу продукції фірми буде в послугах по перевезенні багажу. До 2009 року виручка від перевезення багажу майже зрівняється з виручкою від перевезення пасажирів, а в 2009 році навіть перевищить.

В проекті, динаміка зростання виручки від реалізації в період 2006 – 2009 років обумовлена налагодженням ефективності економічної діяльності ТОВ „Вояж”. Таку системну, безперебійну діяльність, що заключається в постійних замовленнях на транспортні перевезення ТОВ „Вояж”, та у високому попиті на послуги фірми, забезпечить налагодження партнерства з іншими туристичними фірмами, наприклад, з АТ „Атлон”, яке займається реалізацією турів у країни Західної Європи. Фірма „Атлон”, яка є значно потужнішою за „Вояж”, і не займається перевезеннями пасажирів, може забезпечити замовленнями на перевезення не одну малу транспортну фірму. В ідеальному випадку співпраці з такою фірмою, кількість рейсів у ТОВ „Вояж” може збільшуватись  пропорційно до росту його автопарку. Нагадаємо, що до 2005 року нерідко автотранспорт підприємства простоював, або здійснював збиткові рейси, коли мікроавтобуси були частково порожні через відсутність пасажирів.
3.3. Оцінка витрат, прибутку і грошових потоків ТОВ „Вояж”.

У таблиці 3.7.1 і таблиці 3.7.2 показано витрати які ТОВ „Вояж” буде мати у липні 2006 – 2009 роках (прогноз). Щодо фінансових витрат (орендних виплат), фірма сплачуватиме за оренду автобуса лише з 2009 року. За договором з орендодавцем, товариство „Вояж” отримує відтермінування  орендної плати на три роки. Об’єкт оренди, автобус Vanhool Akron, перейде в користування орендаря у 2006 році, а через три роки, тобто, з 2009 року, як вже згадувалось, ТОВ „Вояж” зобов’язується сплачувати оренду – 90300 UAH (14000*6,45 , де 14000 – орендна плата у євро; 6,45 – курс EUR/UAH за курсом НБУ в травні 2006 року). Орендна плата перевищує прибутки фірми і з липня 2006 року підприємство буде нести збитки (див табл. 3.8.2). Витрати, пов’язані з орендою, будуть погашені за рахунок підвищення цін на послуги фірми, яке відбудеться з січня 2007 року.

Загалом, прогнозується постійний ріст витрат паралельно росту доходів фірми, що пов’язано з розширенням діяльності фірми.
Таблиця 3.7.1

Прогноз витрат з надання послуг у липні – грудні 2006 року ТОВ „Вояж”, грн.

	№ п/п
	Показники 
	Сума по місяцях
	Сума піврічна

	
	
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Адміністративні витрати
	600
	600
	600
	1100
	1100
	1100
	5100

	1.1.
	Витрати на оплату праці керівників
	600
	600
	600
	1100
	1100
	1100
	5100

	2.
	Виробничі витрати*
	3640
	3640
	3640
	3640
	3640
	3640
	26538,5

	2.1.
	Витрати на оплату праці найманих працівників, інше
	3203
	2675
	2499
	2939
	5579
	6459
	23353,68

	2.2.
	Внески у державні фонди
	437
	365
	341
	401
	761
	881
	3184,82

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Продовження табл. 3.7.1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3.
	Всього функціонально-адміністративні витрати
	4240
	3640
	3440
	4440
	7440
	8440
	31638,5

	4.
	Фінансові витрати
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.1.
	Орендні виплати
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5.
	Витрати збуту
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.
	Всього валові витрати
	4240
	3640
	3440
	4440
	7440
	8440
	31638,5

	7.
	Амортизація
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	720

	8.
	Витрати підприємства
	4360
	3760
	3560
	4560
	7560
	8560
	32358,5


* Виробничі витрати фірми „Вояж” погашаються споживачами, чи замовниками послуги після виконання робіт і не заносяться у статтю витрат звіту фінансових результатів ТОВ „Вояж”.

У липні 2006 року до виробничих витрат внесено і витрати на закупівлю додаткових паливно-мастильних матеріалів (на суму 700 грн), необхідних для транспортування автобуса в МРЕВ ДАІ для реєстрації, на базу, інше (відображені у рядку 2.1. під назвою „інше”)

Таблиця 3.7.2

Прогноз витрат надання послуг у 2007 - 2009 роках ТОВ „Вояж”, грн.

	№ п/п
	Показники
	2007 (по кварталах)
	2007 
	2008
	2009

	
	
	І
	ІІ
	ІІІ
	IV
	(річна)
	(річна)
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Адміністративні витрати
	5700
	5700
	5700
	5700
	22800
	24000
	25000

	1.1.
	Витрати на оплату праці керівників
	5700
	5700
	5700
	5700
	22800
	24000
	25000

	2.
	Виробничі витрати*
	9985
	8485
	8985
	21485
	48938
	63938
	87385

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Продовження табл. 3.7.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2.1.
	Витрати на оплату праці найманих працівників, інше
	8787
	7467
	7907
	18907
	43065
	56265
	76899

	2.2.
	Внески у державні фонди
	1198
	1018
	1078
	2578
	5873
	7673
	10486

	3.
	Всього функціонально-адміністративні витрати
	15685
	14185
	14685
	27185
	71738
	87938
	112385

	4.
	Фінансові витрати
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	90300

	4.1.
	Орендні виплати
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	90300

	5.
	Витрати збуту
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.
	Всього валові витрати
	15685
	14185
	14685
	27185
	71738
	87938
	202685

	7.
	Амортизація
	360
	360
	360
	360
	1440
	1440
	1440

	8.
	Витрати підприємства
	16045
	14545
	15045
	27545
	73178
	89378
	204125


* Виробничі витрати фірми „Вояж” погашаються споживачами, чи замовниками послуги після виконання робіт і не заносяться у статтю витрат звіту фінансових результатів ТОВ „Вояж”. 

Амортизація автотранспорту, яким користується ТОВ „Вояж”, не нараховується фірмою, оскільки при оперативному лізингу орендований транспорт залишається у фондах орендодавця і саме він, як власник нараховує амортизацію на цей транспорт у своєму фінансовому звіті. Отже, сума транспортних амортизаційних відрахувань бухгалтер фірми у фінансовому звіті та балансі ТОВ „Вояж” не відображає. В аналітичній частині цієї роботи описано порядок прийому фірмою транспортного засобу в оренду та порядок нарахування амортизації на транспорт.
У таблиці 3.8.1 прогнозовано доходи та прибутки товариства.

Таблиця 3.8.1

Прогноз доходів і прибутків на липень – грудень 2006 року ТОВ „Вояж”, грн
	Показники
	Сума по місяцях
	Сума річна

	
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень
	

	Чистий дохід
	3376
	3688
	5810
	8032
	10080
	13202
	44188

	в.т.ч.: виручка від реалізації
	3376
	3688
	5810
	8032
	10080
	13202
	44188

	інші надходження
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Валові витрати
	4240
	3640
	3440
	4440
	7440
	8440
	31640

	Амортизація
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	720

	Прибуток балансовий 
	-984
	-72
	2250
	3472
	2520
	4642
	11828

	Єдиний податок (10%)
	338
	369
	581
	803
	1008
	1320
	4419

	Прибуток чистий
	-1322
	-441
	1669
	2669
	1512
	3322
	7409

	Кумулятивний чистий прибуток
	-1322
	-1762
	-93
	2575
	4087
	7409
	


У липні – серпні 2006 року прогнозується збиткова діяльність фірми „Вояж”. Як свідчить досвід „Вояж” – є імовірність здійснення фірмою невигідних, збиткових рейсів і це потрібно врахувати в прогнозі. Збитки можуть наступити з різних причин: дорожньо-транспортна пригода, технічна несправність транспортного засобу,  здійснення рейсів з напівпорожнім мікроавтобусом, коли не вдається продати необхідну кількість квитків. Всі ці випадки є ризиком для ТОВ „Вояж” і про них докладно – у пункті 3.4. цієї дипломної роботи. Таким чином, до вересня 2006 року кумулятивний чистий прибуток буде мати від’ємне значення.

Таблиця 3.8.2

Прогноз доходів і прибутків на 2007 – 2009 роки ТОВ „Вояж”, грн
	Показники
	2007 (по кварталах)
	2007 (річна)
	2008
	2009

	
	І
	ІІ
	ІІІ
	IV
	
	
	

	Чистий дохід
	36615
	34619
	35519
	55093
	161846
	192280
	233052

	в.т.ч.: виручка від реалізації
	36615
	34619
	35519
	55093
	161846
	192280
	233052

	інші надходження
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Валові витрати
	15685
	14185
	14685
	27185
	71738
	87938
	202685

	Амортизація
	360
	360
	360
	360
	1440
	1440
	1440

	Прибуток балансовий 
	20570
	20074
	20474
	27548
	88668
	102902
	28927

	Єдиний податок (10%)
	3662
	3462
	3552
	5509
	16185
	19228
	23305

	Прибуток чистий
	16909
	16612
	16922
	22039
	72483
	83674
	5622

	Кумулятивний чистий прибуток (продовження рядка 9 табл. 3.8.1)
	24318
	40930
	57852
	79891
	79891
	163565
	169187


З 2007 року, після підняття ТОВ „Вояж” ціни на перевезення пасажирів і багажу, підприємство зможе без збільшення витрат збільшити прибутки.

З четвертої декади 2006 і до 2009 року кумулятивний чистий прибуток буде додатнім, ТОВ „Вояж” накопичуватиме капітал. На кінець 2009 року кумулятивний чистий прибуток фірми досягне 214207 UAH.

При оцінці ефекту та ефективність проектів, які реалізуються протягом декількох років, необхідно провести дисконтування (зведення різночасових витрат та результатів до одного моменту часу), яке здійснюється в формі коригування значень вартісних показників кожного року за допомогою коефіцієнта дисконтування або коефіцієнта фактора часу, ( цей коефіцієнт враховуватиметься при наступних обрахунках, що в таблиці 3.10.1 та таблиці 3.10.2) який визначається за формулою:

К фч. = 1/(1+i)t ,




(3.1)
де і – середня ставка на ринку капіталів (норма дисконту);
t – період (тут, порядковий номер місяця у прогнозі на липень 2006 – 2009 рік).

Важливо правильно вибрати числове значення норми дисконту тобто порогове значення рентабельності.
Норма дисконту, мінімально допустиме значення показника рентабельності, залежить від класу капітальних проектів, керівника тощо.
і =ρ+ι,






(3.2)
де ρ – мінімальний процент рентабельності; ι – процент інфляції.

Різниця цілей та умов реалізації проекту також може впливати на вибір значення норми дисконту. Так, Я.Ханко визначає 6 класів капітальних вкладень, для яких можна використати такі порогові значення норми дисконту (табл. 3.9).
Таблиця 3.9

Вибір норми дисконту

	Клас капітальних вкладень
	Значення і

	Вимушені капітальні вкладення (при катаклізмах, великому зношенні тощо) 
	0 - вимога рентабельності відсутня

	Вкладення з метою збереження позицій на ринку
	6%

	Оновлення основних виробничих фондів
	12%

	Вкладення з метою економії поточних витрат
	15%

	Вкладення з метою збільшення доходів
	20%

	Ризикові капітальні вкладення
	25%


Таким чином, значення норми дисконту зростає із збільшенням ступеня ризику проекту [23;25-26].

ТОВ „Вояж” прагне зберегти позиції на ринку, а також – збільшити доходи. Порогове значення рентабельності, враховуючи вказівки з таблиці 3.9, становитиме 8% (у рік). Інфляція на майбутній прогнозований рік становитиме 10%. Отже, річна норма дисконту (ір) становитиме:

ір = 8% + 10% = 18%;

на місяць норма дисконту становитиме 1,5% (18% розділити на 12 місяців, дорівнює 1,5%)

Наприклад, обрахунок Кфч. на липень 2006 року:

Кфч. на липень = 1/(1+0,015)1 = 0,985; і так дальше.

Таблиця 3.10.1

Прогноз грошових потоків і розрахунок PV (теперішньої вартості) на липень – грудень 2006 року ТОВ „Вояж”, грн
	№ п/п
	Показники
	Сума по місяцях
	Сума річна

	
	
	липень
	серпень
	вересень
	жовтень
	листопад
	грудень
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Надходження готівки
	3376
	3688
	5810
	8032
	10080
	13202
	44188

	1.1.
	Виручка від реалізації
	3376
	3688
	5810
	8032
	10080
	13202
	44188

	1.2.
	Інші надходження
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.
	Відтік готівки
	5398
	4129
	4141
	5363
	8568
	9880
	37479

	2.1.
	Власні інвести-ційні вкладення
	700
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.2.
	Орендні виплати
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3.
	Функціонально-адміністративні витрати
	4240
	3640
	3440
	4440
	7440
	8440
	31639

	2.4.
	Амортизація
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	720

	2.5.
	Податок на прибуток (єди-ний податок – 10%)
	338
	369
	581
	803
	1008
	1320
	4419

	3.
	Амортизація
	120
	120
	120
	120
	120
	120
	720

	4.
	Грошовий потік
	-1902
	-321
	1789
	2789
	1632
	3442
	7429

	5.
	Кумулятивний грошовий потік
	-1902
	-2223
	-434
	2355
	3987
	7429
	7429

	6.
	Коефіцієнт фактора часу
	0,985
	0,971
	0,956
	0,943
	0,929
	0,915
	0,915

	7.
	PV (теперішня вартість)
	-1873
	-311
	1710
	2630
	1516
	3149
	3149


Таблиця 3.10.2.

Прогноз грошових потоків і розрахунок PV (теперішньої вартості), на 2007 - 2009 роки ТОВ „Вояж”, грн
	№ п/п
	Показники
	2007 (по кварталах)
	2007 (річна)
	2008
	2009

	
	
	І
	ІІ
	ІІІ
	IV
	
	
	

	1.
	Надходження готівки
	36615
	34619
	35519
	55093
	161846
	192280
	233052

	1.1.
	Виручка від реалізації
	36615
	34619
	35519
	55093
	161846
	192280
	233052

	1.2.
	Інші надходження
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.
	Відтік готівки
	19707
	18007
	18597
	33054
	89363
	108606
	227430

	2.1.
	Власні інвестиційні вкладення
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.2.
	Орендні виплати
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	90300

	2.3.
	Функціонально-адміністративні витрати
	15685
	14185
	14685
	27185
	71738
	87938
	112385

	2.4.
	Амортизація
	360
	360
	360
	360
	1440
	1440
	1440

	2.5.
	Податок на прибуток
	3662
	3462
	3552
	5509
	16185
	19228
	23305

	3.
	Амортизація
	360
	360
	360
	360
	1440
	1440
	1440

	4.
	Грошовий потік
	17269
	16972
	17282
	22399
	73923
	85114
	7062

	5.
	Кумулятивний грошовий потік (продовження рядка 5 таблиці 3.10.1)
	24698
	41670
	58952
	81350
	81350
	166464
	173526

	6.
	Коефіцієнт фактора часу
	0,875
	0,836
	0,8
	0,765
	0,765
	0,64
	0,537

	7.
	PV (теперішня вартість)
	15110
	14189
	13826
	17135
	56551
	54473
	3792


Оскільки при розрахунку PV (теперішня вартість) враховуються платежі та надходження різних років, у формулу для розрахунку вводиться коефіцієнт фактора часу, який і має відобразити врахування додаткових факторів (ризику, кон’юнктури, інфляції, власного фінансового стану підприємства тощо) 
3.4. Характеристика можливого ризику і шляхи його уникнення.

Для ТОВ „Вояж”, як і для кожного господарюючого об’єкта, є ризик недосягнення цілей проекту, а власне – розширення діяльності з придбанням додаткового автобуса.
Використання прогнозних оцінок завжди зв’язано з певним ризиком, який тим більший, чим більший проект або захід та чим триваліший період його здійснення. Самі прогнозні оцінки, як правило, виявляються надмірно оптимістичними, особливо стосовно майбутнього обсягу продаж [23; 8-9]. Ступінь ризику у момент прийняття рішення про початок реалізації проекту може бути різним. Ступінь прийнятності ризику є важливою стратегічною характеристикою підприємства та інвестора. Проект з деяким ступенем ризику може виявитись прийнятним для одного учасника економічної діяльності та неприйнятним для іншого, який віддає перевагу більш надійним економічним операціям.

У загальному випадку при здійсненні проекту, в основному, можуть мати місце різноманітні ризики. В таблиці3.11 наведено класифікацію ризиків за різними ознаками і характеристику різновидів ризику за причинами [24; 9]:
Табл. 3.11

Класифікація ризиків

	Причина ризику
	Види ризиків

	Природна
	Землетруси; повені; урагани; інші.

	Соціально-політична
	Зміна політичного устрою; революції; путчі; страйки; демонстрації; пікетування; інші.

	Нормативно-законодавча
	Зміна системи оподаткування, ціноутворення, бюджетного регулювання, митного кодексу, інших економічних важелів, введення нових нормативів, інші.

	Фінансово-економічна
	Зміна ринкової кон’юктури, інвестиційні, банківські, зовнішньоекономічні ризики, падіння платоспроможності споживачів, спад виробництва, інфляційні і валютні ризики

	Виробнича
	Зрив постачання, техногенні аварії, падіння продуктивності праці, зниження якості надання послуг, інші


У підсумку ризик може виявитись у зниженні попередньо визначеної ефективності проекту або у його повній нездійсненності  (останнє можливе, наприклад, для великих проектів з розвідки та видобутку корисних копалин, інноваційних проектів у наукоємних галузях та інших економічних операціях).
Основними ризиками для ТОВ „Вояж” є загроза отримати збитки, пов’язані з дорожньо-транспортними пригодами, технічними несправностями транспортного засобу,  здійсненням рейсів з напівпорожнім мікроавтобусом, коли не вдається продати необхідну кількість квитків. 

У період з 2006 до 2009 року  можливий ріст конкуренції на ринку, де діє фірма і на її продукцію може знизитись попит. Важливим джерелом замовлень на послуги ТОВ „Вояж” по туристичних перевезеннях пасажирів є партнерство, зокрема з фірмою „Атлон”. Тож, виникає певна залежність товариства „Вояж” від цієї фірми.

В державі, де немає політичної стабільності, можливі зміни політичного устрою, страйки. Це може негативно впливати на діяльність фірми. Попри політичну нестабільність виникає економічна, що спричиняє високий рівень інфляції національної валюти. Отже, можуть зрости затрати на паливо-мастильні матеріали, оплату праці. Існує і валютний ризик, оскільки ТОВ „Вояж” діє і за межами України, їй необхідно використовувати валюту інших країн (євро). Можливе і зниження платоспроможності населення через економічні кризи в державі.
Формальне врахування ризиків у техніко-економічних розрахунках може бути здійснено за допомогою методів теорії імовірності та математичної статистики. У розрахунки вводяться показники імовірності майбутніх економічних результатів та затрат або статистичні розподілення очікуваних доходів від інвестицій. Врахування можливих втрат від інфляції може бути здійснено введенням спеціальних поправок  ("інфляційної премії") до рівня ставки відсотка, яка характеризує дохідність за беззбитковими вкладеннями.

Для оцінки ризиків варто спочатку поділити їх на групи. Виділяють такі групи ризиків: організаційні, економічні, соціальні й екологічні. Необхідно виявити усі ризики, пов’язані із проектуванням діяльності ТОВ „Вояж” у кожній із груп ризиків. Важливим моментом тут є прогнозування усіх типів ризиків, з якими фірма може зіткнутися, джерела цих ризиків і моменти їх виникнення. Після цього варто подумати над можливістю зменшення ризиків та втрат, пов’язаних з їх дією в період здійсненні проекту. Спершу звертається увага на заходи профілактики ризиків, а потім розробляється програма страхування від них [25;11-12].
Виявляти та оцінювати потенційні ризики доцільно експертним методом: за десятибальною системою кількома експертами (див. табл. 3.12). Експертами оцінки ризиків будуть: керівник ТОВ „Вояж”, заступник керівника та маркетолог акціонерного товариства „Атлон”.  Для ризиків, загальний бал яких найбільший, необхідно розробити заходи протидії (див. табл. 3.13)

Табл. 3.12

Експертна оцінка потенційних ризиків ТОВ „Вояж”

	Ризики
	Вага Wi,%
	Експерти
	Vi середня ймовірність (1+2+3)/3
	Загальний бал Wi*Vi/100

	
	
	1
	2
	3
	
	

	Організаційні
	30
	3
	3
	4
	3,3
	0,825

	Соціально-економічні
	35
	6
	5
	6
	5,7
	2,28

	Нормативно-законодавчі
	25
	2
	3
	3
	2,7
	0,675

	Екологічні
	10
	0
	0
	0
	0
	0


Примітка: за 10-ти бальною системою оцінки ризиків: 0 – ризик практично відсутній, 0-3 – ризик не суттєвий, 3-5 – ймовірність появи ризику невелика, 5-8 – ризик загрозливий, 8-10 – ризик суттєвий.

Найбільш вагомі наслідки для ТОВ „Вояж” можуть мати соціально-економічні та організаційні ризики.

Згідно з оцінками експертів, найвища ймовірність настання соціально-економічних та організаційних ризиків. 
Табл. 3.13

Заходи протидії ризикам ТОВ „Вояж”
	Ймовірні ризики
	Заходи, що знижують негативні наслідки ризику

	Виникнення ДТП, поломка автотранспорту
	Страхування транспортних засобів; проходження водіями спеціальної підготовки у навчально-курсовому комбінаті; огляд транспорту та водіїв перед здійсненням поїздки

	Невиконання умов договору контрагентом
	Потрібно передбачити санкції, порядок і форму відшкодування завданих збитків, пов’язаних з недотриманням умов договору

	Ріст конкуренції
	Укладання довготермінових договорів із замовниками послуг; підвищення конкурентоспроможності послуг

	Валютний ризик
	Використання методів хеджування, дотримання умов контрактів

	Нестабільність в країні базування
	Дотримання законів, які регулюють діяльність суб’єктів господарювання в галузі туризму та інших суміжних галузях.


3.5. Оцінка ефективності проектних пропозицій

Для прийняття проекту необхідно оцінити його ефективність. Для цього розроблено формули, обрахунки за якими дозволяють побачити наочно та оцінити проектну пропозицію. Для розрахунків використаємо формулу чистої теперішньої вартості (ЧТВ) та індексу прибутковості (ε).

ЧТВ  = 
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де ТВt – теперішня вартість в t-тому періоді (див. табл. 3.10), І – інвестиції (тут залучений капітал в період 2006 – 2009 років (90300 UAH – річна орендна плата автобуса Vanhool);

Т – проектний період (кількість місяців);
ЧТВ = 121674- 90300 = 31374 (UAH)
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ε = 121674/90300=1,35
Умовами доцільності інвестиційного проекту є дотримання таких вимог: ЧТВ > 0, ε > 1.
Розрахунок чистої теперішньої вартості свідчить, що отриманий дохід від продаж за мінусом функціональних адміністративних витрат, власних інвестиційних вкладень, фінансових витрат (орендна плата) та єдиного податку ТОВ „Вояж” покриє основні капітальні вкладення, зроблені під час дії проекту.

Уточнимо, що всі обрахунки зроблено в межах 2009 року, а проект діє до 2013 року, тобто, за проектом договір оренди складено на термін вісім років. Чиста теперішня вартість й індекс прибутковості в майбутні періоди не змінять кардинально свого значення, оскільки є тенденція економічної ефективної діяльності фірми „Вояж”.

Індекс прибутковості – це ще один показник, розрахувавши який бачимо, наскільки діяльність фірми прибуткова, чи збиткова. В даному випадку розрахунок індексу (ε) вказує на прибутки підприємства у проектний період (з 2006 до 2009 року) оскільки результат перевищує одиницю.

Для ґрунтовнішого ознайомлення з проектом та порівняння фактичних та проектних результатів діяльності ТОВ „Вояж” складено таблицю (3.14), в якій подано основні економічні показники фірми.

Табл. 3.14

Прогнозована оцінка результатів проектних рішень
	№ п/п
	Показник
	Одиниця виміру
	Величина

	
	
	
	Факт

станом на 01.01.2006.
	Проект середньорічна за 2006-2009 роки

	1.
	Річний обсяг виторгу
	тис. грн
	33,6
	180,4

	2.1.
	Ціна підприємства за рейс
	грн
	2350
	2989

	2.2.
	Ціна підприємства за перевезення 1 кг багажу
	грн
	6
	8,25

	2.3.
	Ціна підприємства за надану страхову послугу
	грн
	104
	104

	3.
	Річний обсяг витрат
	тис. грн
	19,1
	114,0

	4.
	Собівартість одиниці послуг (рейс)
	грн
	1185
	2000

	5.1.
	Річний обсяг валового прибутку
	тис. грн
	16,6
	101,4

	5.2.
	Річний обсяг чистого прибутку
	тис. грн
	14,5
	66,4

	7.
	Рентабельність продукції
	%
	87
	89

	8.
	Кількість працівників
	осіб
	13
	13

	9.
	Продуктивність праці
	грн / особу
	2586
	13877

	10.
	Кількість транспортних засобів
	шт.
	4
	5


В цій роботі вже було сказано, що ТОВ „Вояж” у плановий період значно розширить свою діяльність. Відповідно, прогнозується ріст доходів і витрат підприємства і таким чином, що зросте прибуток в середньому в 4,5 разів. Для досягнення таких результатів ТОВ „Вояж” розширить свій автопарк – візьме в оренду додатковий автобус на умовах оперативного лізингу. Прогнозується зростання  середньої вартості одиниці наданої послуги на 27%, оскільки значно зросте її собівартість – в середньому на 69 %.

У практиці „Вояж” більш важливим фактором, що впливає на ріст прибутків фірми, є зміна обсягів реалізованої продукції, а не підняття цін на неї, хоча, поступовий ріст цін на послуги „Вояж” передбачається і в подальшій успішній діяльності товариства.

Щодо обрахунку середньої ціни послуги, саме на перевезення пасажирів, враховано багато важливих умов та нюансів. Очевидно, ціна однієї транспортної послуги може відрізнятися від ціни іншої в кілька разів. Це залежить від дальності маршруту, його складності, напряму і тривалості, від самого транспорту, програми туристичної поїздки, часу здійснення перевезення пасажирів, часом – від їх кількості та інше. Оскільки передбачено розширення номенклатури транспортних послуг, то і середня ціна послуг в прогнозний період зросте майже на третину, за винятком ціни на страхові послуги, регулювання яких не в компетенції ТОВ „Вояж”.

Рентабельність продукції підприємства є дуже високою. До 2009 року вона ще зросте на 2% і становитиме 89%. Таких високих показників фірма досягає завдяки низьким витратам.  Низькі витрати в товариство ”Вояж” тому, що воно орендує відносно новий транспорт, а не купує його, і важливо те, що керівник вдало домовляється з орендодавцем про умови угоди.

Продуктивність праці це, практично, ті кошти, які створює працівник  фірмі своєю діяльністю в ній. У проекті продуктивність праці складе 13877 грн. Для фірми може бути вигідним зачислити до свого штату працівників особу з такою продуктивністю праці. Нагадаємо, що робоча сила фірми в основному складається з найманих працівників і ТОВ „Вояж” в перспективі розширюватиме свій штат працівників.
ВИСНОВКИ

В теоретичній частині дипломного проекту розглянуто туризм як освітній, світоглядний, єднальний у світовому сенсі чинник, і що важливо – економічний. Туризм – ціла галузь економіки, яка розвивається і має свою історію. Як вид економічної діяльності, туризм має свої особливі прикмети, специфіку. Відомо, що туристичні послуги не мобільні, не підлягають збереженню; у пропозиціях відсутня гнучкість і, незалежно від цього, попит на туристичні послуги постійно змінюється. Та першою ознакою, що робить туризм особливою економічною діяльністю, на думку проектанта, є те, що на відміну від торгівлі, він заснований на обміні туристами, а не товарами і послугами. Перевозиться не товар – туристичні послуги, а споживачі до місця розташування туристичних об’єктів. Отже, транспортування займає вагоме місце  у наданні туристичних послуг, що особливо наголошено в цій роботі.
Фірма, на базі якої розроблено цей проект, здійснює транспортні перевезення пасажирів (туристів). В аналітичній частині проведено аналіз фінансово-економічного стану підприємства і можливості його розвитку. Аналіз показав економічне зростання ТОВ „Вояж”, що веде до перспектив розширення діяльності та подальшого розвитку фірми. Виявлено потребу в залученні інвестицій. Розглянуто три інвестиційні проекти: відкриття власної технічної бази, створення філії за кордоном та придбання додаткового автобусу з метою покращення стану свого автопарку для обслуговування різних категорій населення. Обраним варіантом стало залучення додаткового автобуса в автопарк підприємства.
В проектній частині дипломної роботи оцінено потреби в інвестиціях, необхідних для забезпечення проекту, а також проведено порівняльний аналіз двох варіантів залучення інвестицій. Перший – шляхом одержання кредиту у  Банку „Raiffeisen” на придбання автобуса. Другий варіант, як показав розрахунок, виявився  прийнятним для ТОВ „Вояж” – залучення інвестицій на базі оперативного лізингу. Фірма складе договір про оренду автобуса та сплачуватиме орендні платежі.
В таблиці 3.14 проектної частини диплому проведено оцінку деяких параметрів, що показують позитивні результати оренди автобуса на узгоджених умовах. Оцінку ефективності проектних рішень дає  розрахунок чистої теперішньої вартості (ЧТВ) та індексу прибутковості (ε). Розрахунок ЧТВ свідчить, що отриманий дохід від продаж за мінусом функціональних адміністративних витрат, власних інвестиційних вкладень, фінансових витрат (орендна плата) та єдиного податку ТОВ „Вояж” покриє основні капітальні вкладення, зроблені під час дії проекту. Отже, ЧТВ > 0 і, відповідно до умов,  це свідчить про доцільність інвестиційного проекту.
Індекс прибутковості при розрахунках перевищив одиницю і це вказує на прибутки підприємства у проектний період (з 2006 до 2009 року).
Наприкінці роботи охарактеризовано можливі ризики недосягнення цілей проекту і шляхи його уникнення.
При додатковому опрацюванні, ці пропозиції, які винесені в дипломному проекті, можуть бути використані підприємством для розширення своєї діяльності.
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Рис.2.4  Динамічні зрушення ціни і собівартості реалізованої одиниці продукції ТОВ "Вояж" У 2003-2006 роках

1217

740

1767

675

2350

1185

2440

1354



Лист1

		

				11625		16680		33620		65000

				8025		10130		19120		45200

				3600		6550		14500		19800

						1217		1767		2350		2440

						740		675		1185		1354





Лист1

		2003		2003		2003

		2004		2004		2004

		2005		2005		2005

		2006		2006		2006



Дохід

Витрати

Чистий прибуток

Роки

Грн.

Рис.3. Динамічні зрушення доходу, виручки і чистого прибутку в ТОВ "Вояж" в період 2003-2006 років
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Рис.2.5 Коливання продуктивності праці ТОВ "Вояж" в 2003-2006 роках
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Рис.2.3 Динамічні зрушення доходу, витрат і чистого прибутку в ТОВ "Вояж" в період 2003-2006 років
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