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Вступ

Функціонування, розвиток, вдосконалення національної системи стандартизації, метрології та сертифікації необхідно розглядати у тісному зв’язку з політичними, економічними і соціальними перетвореннями, які відбуваються в державі. Перехід країни до ринкової економіки вимагає здійснення поетапного удосконалення національної системи технічного регулювання.

        Основними напрямками розвитку національної системи стандартизації, метрології та сертифікації є інтеграція України в європейські та світові структури (ЄС, СОТ, ISO, IEC), співробітництво з країнами СНД, внутрішня політика держави, що спрямована на розвиток вітчизняного виробництва.

         Сертифікація в Україні проводиться з метою запобігання реалізації продукції небезпечної для життя, здоров’я та майна громадян і навколишнього середовища, сприяння споживачеві в компетентному виборі продукції, створення умов для участі суб’єктів підприємницької діяльності в міжнародному економічному, науково-технічному співробітництві. 

Сертифікація, як нетарифний регулятор ринку, є інструментом для реалізації торгової політики. Тому Держстандарт вважає обов’язковим розвиток національної системи сертифікації, щоб забезпечити рівноправність українських підприємств у міжнародній торгівлі, усунення перешкод для доступу української продукції на ринки інших країн.
Невід’ємною частиною вимог стратегічних партнерів України для придбання українських товарів є наявність сертифікованої системи управління навколишнім середовищем. Щоб досягти екологічних цілей, система управління навколишнім середовищем повинна заохочувати організації до впровадження найкращих з існуючих технологій там, де це можливо і економічно доцільно. Слід додати, що економічна ефективність таких технологій повинна враховуватись в повній мірі.  
Впровадження системи управління НС може забезпечити одержання безпосередньої економічної вигоди. Її слід ідентифікувати з тим, щоб продемонструвати зацікавленим сторонам, особливо акціонерам, цінність для організації належного управління навколишнім середовищем. Функціонування системи дає можливість організації завчасно узгодити екологічні цілі і завдання з конкретними фінансовими результатами діяльності, і таким чином, мати гарантію того, що ресурси скеровуються туди, де їх використання дає найбільшу вигоду як економічну так і екологічну.
Промисловість нетканих матеріалів – галузь текстильної промисловості, підприємства якої виробляють неткані текстильні матеріали. Виробництво нетканих матеріалів порівняно з випуском тканин текстильних матеріалів має великі економічні переваги. На сьогодні підприємства текстильної промисловості Рівненщини починають працювати більш ефективно, впроваджуючи нові технології на виробництві і одночасно деякі керівники вже впровадили систему управління якістю, які є сертифікованими. В перспективі планується впровадження системи управління навколишнім середовищем.
В даному дипломному проекті розроблені методики управління якістю та методики управління навколишнім середовищем, для впровадження на підприємствах текстильної промисловості Рівненщини.
Розділ.1. Актуальність розробки міжнародних стандартів

1.1. Вимоги міжнародних стандартів
Взаємодії інтеграційних процесів у світовій, особливо в європейській економіці, з процесами формування нових поглядів щодо захисту прав споживачів, безпеки споживання товарів та послуг, охорони навколишнього середовища та відображення цих поглядів у резорюції Генеральної Асамблеї ООН N 39/248 від 1985р. »Звіт загальних керівників принципів ООН для захисту інтересів споживачів» в директивних та нормативних документах спеціалізованих організацій ООН , Європейського Союзу, Генеральної угоди з тарифів та торгівлі (GATT), а також у національному законодавстві багатьох країн світу призвели до необхідності підтвердження відповідності продукції (або послуг) встановленим до неї вимогам стандартів або інших нормативних документів. Ефективним інструментом оцінювання якості продукції (послуг) та її відповідності стала сертифікація.

Діяльність з сертифікації, орієнтована як на національні, так і на зовнішні ринки, в багатьох країнах світу набула державного значення як важливий чинник розвитку національної економіки, виходу на світовий та регіональний економічний простір. Це особливо стосується країн з перехідною економікою та країн, що розвиваються.


Сертифікація отримала настільки широке розповсюдження в економічно розвинутих країнах світу, що без сертифіката, що засвідчує відповідність потенційно небезпечної продукції встановленим нормативним вимогам, неможливо торгувати нею на ринках цих країн.

         Держстандарт України є єдиним органом, який здійснює державну технічну політику у галузі стандартизації, метрології та сертифікації, спрямовану на сприяння економічного розвитку країни, інтеграцію до світової економіки, охорону та раціональне використання природних ресурсів.

За останні роки прийнято ряд законів та постанов Кабінету Міністрів України з питань метрології, стандартизації та сертифікації, які гармонізовані на міжнародному рівні. Впровадження міжнародних стандартів дозволяє виробникові не тільки підвищувати якість товарів, послуг до рівня міжнародних вимог, але і забезпечує перебудову виробництва, його організацію, технологію, систему управління якістю з врахуванням сучасних екологічних вимог. Наявність сертифікату відповідності міжнародного стандарту забезпечить доступ для українського виробника на міжнародний ринок.

          Законодавчою базою для створення і функціонування національної системи сертифікації України є Закони України «Про захист прав споживачів», «Про зовнішньоекономічну діяльність», «Про охорону праці», «Про підтвердження відповідності», «Про акредитацію органів з оцінки відповідності» та Закон України «Про стандартизацію».

          В системі УкрСЕПРО передбачена обов’язкова і добровільна сертифікація продукції та систем якості.
Обов’язкова сертифікація продукції проводиться на відповідність обов’язковим вимогам законодавчих актів та нормативних документів міжнародних та національних стандартів інших держав, що чинні в Україні.

Добровільна сертифікація проводиться на відповідність вимогам, що не віднесені до обов’язкових. При цьому сертифікація на відповідність усім обов’язковим вимогам, якщо вони встановлені для цієї продукції, проводиться обов’язково.
1.2. Стандарти ISO серії 9000
Головною перевагою стандартів ISO серії 9000 є їх орієнтація на користувача, яка основана на менеджменті ресурсів і процесному підході, який передбачає лідерство керівництва і активне задіяння персоналу у всі аспекти діяльності.   

Стандарти ISO серії 9000 – це пакет документів із  створення систем управління якістю, який підготовлений членами міжнародної організації, відомою як « ІСО/ Технічний Комітет 176» (ISO/ TC 176). 


Стандарти ISO серії 9000 встановлюють процедури, вимоги до складу вхідної і вихідної інформації, необхідність аналізу і т. д. Разом з тим, раціональність і обґрунтованість рішень, пов’язаних з покращення процесів і якості продукції, стандартами не встановлюється, так як це повинно бути результатом творчого процесу. Тобто, степінь досягнення цілей, ефективність прийнятих заходів залежать від знання, досвіду і інтуїції тих, хто приймає рішення, від їх аналітичних здібностей. Систему управління якістю слід приймати лише як засіб, який створює умови для рішення комплексу проблем в області якості.


Практика показала можливість двох основних цілей застосування стандартів ISO серії 9000:

перша – стандарти використовуються як засіб підвищення ефективності діяльності організації, а потім, по мірі необхідності, проводиться сертифікація системи управління якістю на відповідність їх вимог;

друга – стандарти застосовуються тільки з ціллю сертифікації системи управління якістю.


В процесі досягнення таких цілей на першому плані не процедури, а якість продукції і процесів, творчий підхід до вирішення виникаючих проблем. Саме це є гарантією того, що діяльність по покращенню якості роботи і її результатів не буде замінена роботою з папером, так як виникає необхідність:

- по-перше, в використанні найбільш раціонального складу документів;

- по-друге, в об’єктивному внутрішньому аудиті, самооцінці, аналізі, виробленні обґрунтованих рішень на основі отриманих фактів;

- по-третє, в виділенні необхідних ресурсів, що вкрай важливо для підвищення результативності і ефективності системи управління якістю.


Для ефективного функціонування організація повинна визначити численні взаємопов’язані види діяльності і управляти ними. Діяльність у якій використовують ресурси і якою можна управляти для перетворення входів на виходи, можна вважати процесом. Часто вихід одного процесу безпосередньо становить вхід наступного.


Під «процесним підходом» розуміють застосування в межах організації системи процесів разом з їх визначенням та взаємодіями, а також управління ними. Перевагою процесного підходу є забезпечуваний ним неперервний контроль над зв’язками окремих процесів у межах системи процесів, а також над їх сполученням та взаємодією.


Якщо цей процес застосовують в межах системи управління якістю, він підкреслює важливість:

а) розуміння та виконання вимог;

б) необхідності розглядати процеси з погляду створення додаткових цінностей;

в) вимірювання результатів функціонування процесу та його ефективності;

г) постійного поліпшення процесів на основі об’єктивних вимірювань.


Зображена на рис. 2 модель системи управління якістю, в основі якої покладено процес, ілюструє зв’язки між процесами. Ця ілюстрація показує, що замовник відіграє важливу роль у визначенні вимог як входів.  


[image: image1]
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Рис.1 – Модель системи управління якістю, в основу якої покладено процес

Вісім принципів управління якістю

1. Орієнтація на користувача.

«Товари повертаються, покупці – ні»





  Роберт У. Піч.

Організація залежить від своїх замовників і тому повинна розуміти їх теперішні і майбутні потреби, виконуючи їх вимоги і намагаючись перевищити їх очікування.

2. Лідерство - відповідальність вищого керівництва.

Керівництво повинно встановлювати єдинство цілей і напрямків діяльності організації. Керівник організації повинен організувати і підтримувати таку робочу сферу, в якій працівники можуть бути повністю задіяні для виповнення задач, які стоять перед організацією.
3. Залучення персоналу.

4. Процесний підхід.

Бажаний результат можна отримати ефективніше, якщо діяльністю і пов’язаними з нею ресурсами управляти як процесом.

5. Системний підхід до управління.

6. Постійне покращення.

Постійне покращення своєї діяльності організації слід рахувати незмінною ціллю організації.

7. Прийняття рішень на основі фактів.

Механізм прийняття керівником рішень повинно базуватися на об’єктивних і достовірних даних, так як це знижує величезні витрати від неефективних управлінських рішень.

8. Взаємовигідні відносини з постачальниками. 

1.3. Система управління якістю

Система управління якістю – система орієнтована на вимоги споживача до якості продукції; - це засіб, за допомогою якого організація спрямовує та контролює ті види діяльності, які впливають на якість. У широкому розумінні вона складається з організаційної структури. А також з планування, процесів, ресурсів і документації, які використовуються для досягнення певних цілей у сфері якості, забезпечення поліпшення продукції та послуг та виконання вимог замовників.

Системи управління якістю застосовують у компаніях будь-якого розміру до всіх аспектів управління, наприклад, маркетингової, збутової та фінансової діяльності.


Система управління якістю – система бізнесу, націлена на успіх в конкурентній боротьбі. В цьому плані не випадково представляється поширене ствердження про те, що успіх приходить до підприємства, яке пропонує продукцію більш високої якості  і більш повно задовольняє потреби теперішніх і потенційних замовників. По суті це – кредо сучасного промислового бізнесу, для якого якість продукції виступає головною економічною категорією ринку.


Система управління якістю – інструмент реалізації політики організації в області якості. Це означає, що система не може проектуватися поза такою політикою.


Система управління якістю – соціально-економічна система; об’єктом управління при такій системі виступає весь персонал підприємства.


Система управління якістю – система, яка забезпечує точність, узгодженість, своєчасність і повноту рішень, які приймаються в області якості. Виходячи із цього, при проектуванні системи слід чітко визначити порядок підготовки, прийняття, виконання, контролю і оцінки ефективності рішень на всіх ієрархічних рівнях адміністративного керівництва якістю.


Система управління якістю – це складова системи управління бізнесом, яка орієнтує її на отримання продукції з відповідними очікуванням споживачів показниками якості. Іншими словами, складові системи управління якістю задають вимоги до організації процесів і процедур загальної системи управління бізнесом таким чином, щоб продукція на виході системи була якісною з точки зору її споживача.

Стандарт ISO 9001:2000 встановлює вимоги і рекомендації до того, яким чином повинне здійснюватися управлінські процеси на підприємстві, щоб бізнес функціонував якісно. Звичайно, стандарт не може «напряму» забезпечувати якість продукції, яка випускається, але він допомагає позбавитися усіх недостатків  управлінських процесів, які впливають не лише на якість продукції, але і на задоволення споживачів цієї продукції.  

Вимоги стандарту є вивченням вимог споживачів і їх задоволення, аналіз рівня задоволеності споживача і його підвищення. Таким чином, застосування системи управління якістю на основі даного стандарту  вимагає від організації не лише удосконалення системи управління якістю, але і проведення комплексу заходів по підвищенню конкурентоспроможності продукції.

Система управління якістю – це система, визначними компонентами якої  є організаційна структура, процедури, процеси і ресурси. Саме по цим компонентам оцінюється здатність СЯ забезпечувати її належне функціонування. Відсутність будь – якого з цих компонентів робить СЯ неповноцінною. Разом з тим, система управління якістю – не набір, а органічна сукупність компонентів, в якій кожен з них зв’язаний з рештою визначеними відношеннями.  

1.4. 
 Стандарти ISO серії 14000
Різні організації  проявляють все більшу зацікавленість у досягненні і демонстрації належних екологічних характеристик за допомогою контролю своєї діяльності, продукції чи послуг на навколишнє середовище, враховуючи свою екологічну політику та цілі. Вони поступають так в умовах зростаючої суворості законів, удосконалення економічної політики та різноманітних заходів, спрямованих на  охорону навколишнього середовища, а також в умовах загального зростання інтересу різних суспільних груп до проблем навколишнього середовища в межах загальної проблеми забезпечення сталого розвитку.  

Багато організацій провели екологічні “перевірки” або ”аудити”, щоб оцінити свої екологічні характеристики. Однак самі по собі такі перевірки або аудити не можуть бути достатніми для того, щоб організації були впевнені в тому, що їхні екологічні характеристики відповідають законодавчим вимогам, так і в тому, що вони продовжуватимуть їм відповідати. Для забезпечення ефективності зусиль вони повинні здійснюватися в межах структурованої системи управління навколишнім середовищем і бути інтегрованими в загальну діяльність з управління.

Використання стандартів, дія яких поширюється на управління навколишнім середовищем, має на меті озброїти організації елементами ефективної системи управління навколишнім середовищем, які б могли скласти єдине ціле з загальною системою управління. Це допоможе організаціям досягти як екологічних, так і економічних цілей.

Необхідно також готувати організації до жорстоких правил світової торгівлі, розуміючи, що наявність сертифікованої системи управління навколишнім середовищем може стати невід’ємною частиною вимог стратегічних партнерів України для придбання українських товарів. Саме тому Держспоживстандарт впроваджує міжнародні стандарти ISO серії 14000:
· склад та опис елементів системи управління навколишнім середовищем і настанови щодо їх застосування (ДСТУ ISO 14001);
· загальні настанови щодо принципів управління, систем та засобів забезпечення (ДСТУ ISO 14004);

· загальні принципи екологічного аудиту (ДСТУ ISO 14010); 
· процедури аудиту системи управління навколишнім середовищем (ДСТУ ISO 14011);

· кваліфікаційні вимоги до аудиторів з екології (ДСТУ ISO 14012) та ін.

Модель системи управління навколишнім середовищем зображено на рис.1. Успіх функціонування цієї системи залежить від усіх ієрархічних і функціональних рівнів організації. особливо від вищого керівництва. Система такого роду дає можливість організації встановити засади і методики визначення екологічної політики та цілей, досягнення відповідності їм і надання доказів такої відповідності іншим зацікавленим сторонам. Вона також дає можливість оцінити ефективність відповідних процедур. Основною метою використання цього стандарту є забезпечення охорони навколишнього середовища і запобігання його забрудненню, узгоджені з соціально-економічними потребами. Слід зауважити, що багато вимог стандарту можуть прийматися одночасно чи переглядатись протягом деякого часу.


[image: image3]
Рис.2 - Модель системи управління навколишнім середовищем.
Система стандартів ISO 14000 орієнтована не на кількісні параметри (об’єм скидів, викидів, концентрації речовини), не на технології виробництв, а на систему екологічного менеджменту. Тобто ідея стандартів в тому, що організації повинні бути обґрунтовані і дотримуватись процедури виконання всіх технологічних і організаційних робіт і в екологічній галузі зокрема. Основний стандарт ISO 14001 не містить абсолютно всіх вимог до впливу підприємства на НПС, за винятком того, що підприємство декларує свою мету відповідати національним стандартам.
Стандарт ISO 14000 не визначають вимог до природоохоронної діяльності підприємства, але містять рекомендації, корисні для створення ефективної системи екологічного менеджменту, для розвитку ініціативного екологічного аудиту, що призводить до покращення екологічних характеристик діяльності підприємства в цілому. Слід зауважити, що цей стандарт не встановлює конкретних вимог до екологічних характеристик, окрім обов’язку дотримуватись чинного законодавства і нормативних актів, а також обов’язку щодо постійного вдосконалення. Так що дві організації, які здійснюють подібну діяльність, але мають різні екологічні характеристики, можуть обидві відповідати його вимогам.

Стандарт ДСТУ ISO 14001 – 97  містить ті самі загальні принципи системи управління, що і стандарти ДСТУ ISO серії 9000 на систему якості. Отже, організації можуть застосовувати чинну систему управління, яка відповідає чи не суперечить стандартам ДСТУ ISO серії 9000, як базу для своєї системи управління навколишнім середовищем. Однак слід розуміти, що застосування елементів системи управління може відрізнятись через різні цілі і різні кола зацікавлених сторін. У той час, як системи якості мають справу , в першу чергу, з потребами споживачів, системи управління навколишнім середовищем мають справу з потребами широкого кола зацікавлених сторін та із зростаючою зацікавленістю суспільства в охороні і поліпшенні стану навколишнього середовища.


Галузь використання стандарту ДСТУ ISO 14001-97

Стандарт установлює склад елементів системи управління навколишнім середовищем та вимоги до її функціонування. Він стосується тих екологічних аспектів, які організація може контролювати і на які вона може впливати. Він не встановлює конкретних вимог до екологічних характеристик.
Цей стандарт є застосовним до будь-якої організації, яка бажає:                
- впровадити, підтримувати і вдосконалювати систему управління навколишнім середовищем;

- переконатись в тому що система відповідає вимогам декларованої ними екологічної політики;
- надати докази іншим зацікавленим сторонам про таку відповідність;

- провести сертифікацію/реєстрацію системи управління навколишнім середовищем на відповідність цій моделі;

- декларувати відповідність своєї діяльності, продукції чи послуг вимогам цього стандарту.










Стандарт поширюється на організації, що функціонують на території України, незалежно від форм власності і видів діяльності, та на органи з сертифікації/реєстрації.


Вимоги до систем управління навколишнім середовищем

1. Загальні вимоги.

2. Екологічна політика.
3. Планування.

3.1 Екологічні аспекти.

3.2 Законодавчі та інші вимоги.

3.3 Цілі та завдання.

4. Впровадження та функціонування.

4.1 Організаційна структура та відповідальність.

4.2 Підготовка, обізнаність та компетентність.

4.3 Зв’язки.

4.4 Документація системи управління навколишнім середовищем.

4.5  Управління документацією.

4.6  Управління роботами.

4.7 Готовність до аварійних ситуацій та реагування на них.

5. Контроль та коригувальні дії.

5.1 Моніторинг та вимірювання.

5.2 Невідповідність, коригувальні та запобіжні дії.

5.3 Інформаційні документи.

5.4 Аудит системи управління навколишнім середовищем.

6. Аналіз з боку керівництва.

 
Передбачається, що результатом впровадження системи управління навколишнім середовищем, регламентованої в стандарті, буде поліпшення екологічних характеристик. Вимоги стандарту ґрунтуються на концепції, що організація буде періодично аналізувати і оцінювати свою систему управління навколишнім середовищем з метою виявлення можливостей удосконалення та їх реалізації. Метою вдосконалення системи управління навколишнім середовищем є додаткове поліпшення екологічних характеристик.


Система управління навколишнім середовищем призначена для забезпечення структурованого процесу постійного вдосконалення, обґрунтований рівень якого встановлюється організацією, виходячи з економічних і інших умов. Хоча певного поліпшення екологічних характеристик можна очікувати від застосування методу поступового та систематичного наближення, слід розуміти, що тільки система управління навколишнім середовищем є інструментом, який дає можливість організації досягти встановленого нею рівня екологічних характеристик і систематично контролювати його. Однак розроблення та впровадження систем управління навколишнім середовищем не призведуть самі по собі до негайного зменшення несприятливого впливу на навколишнє середовище.
До головних принципів, якими повинен керуватися управлінський персонал, що впроваджує чи вдосконалює систему управління навколишнім середовищем, належать такі:

· визначення того що управління НС є одним з найвищих пріорітетів;

· встановлення і підтримання зв’язків з внутрішніми та зовнішніми зацікавленими сторонами;

· ідентифікація відповідних законодавчих вимог і екологічних аспектів, пов’язаних з діяльністю організації, її продукцією чи послугами;

· підвищення зобов’язань керівництва та працівників щодо охорони НС з чітким визначенням підпорядкованості та відповідальності;
· сприяння плануванню природоохоронних заходів на всіх стадіях життєвого циклу продукції чи процесу;

· оцінювання відповідності екологічних характеристик функціонування організації її екологічній політиці, цілям та завданням і пошук шляхів їх поліпшення. 
Переваги та вигоди від впровадження системи управління
навколишнім середовище


Організації слід впровадити ефективну систему управління НС для того, щоб допомогти вирішенню завдань з охорони здоров’я людини та охорони навколишнього середовища від потенційно можливих негативних впливів її діяльності, продукції чи послуг, а також, щоб сприяти підтриманню та поліпшенню якості навколишнього середовища.

Організація, до систем загального управління якої введено систему управління навколишнім середовищем, володіє структурою для збалансування та інтегрування економічних та екологічних інтересів, що дозволяє їй досягти значних конкурентних переваг.
До потенційних вигід, пов’язаних з впровадженням ефективної системи управління навколишнім середовищем, належать:

· створення впевненості в замовників щодо надійності зобов’язань організації стосовно управління НС та надання відповідних доказів;

· підтримання добрих стосунків з громадкістю;

· можливість задоволення критеріїв чи вимог інвесторів та полегшення поступу на ринки капіталів;

· поліпшення репутації організації і збільшення її частки на ринку;

· можливість надання доказів щодо забезпечення розумного ступеня передбачливості та обережності в діях, які можуть призвести до порушення законодавчих норм та правил;

· удосконалення управління витратами;

· економія сировини, матеріалів та енергії;

· поліпшення відносин між промисловими та урядовими колами. 

Розділ.2. Процес створення системи управління якістю
2.1. Загальні положення
Організація повинна встановити, задокументувати, впровадити та підтримувати систему управління якістю і постійно поліпшувати її результативність відповідно до вимог стандарту ISO 9001.
Організація повинна:
а)
визначити процеси, необхідні для системи управління якістю, та їхнє застосування на всіх рівнях в організації;
б) визначити послідовність та взаємодію цих процесів;
в)визначити критерії та методи, необхідні для забезпечення результативності функціонування цих процесів та управління ними;
г)
забезпечити наявність ресурсів та інформації, необхідних для підтримання функціонування та моніторингу цих процесів;
д) здійснювати моніторинг, вимірювання та аналізування цих процесів;
є) вживати заходи, необхідні для досягнення запланованих результатів та постійного поліпшення цих процесів.
Організація повинна управляти цими процесами відповідно до вимог цього державного стандарту.
Якщо для будь-якого процесу, що впливає на відповідність продукції вимогам, організація вибирає стороннього виконавця, вона повинна забезпечити контроль за такими процесами, який повинен бути встановлений у системі управління якістю.
Описані вище процеси, необхідні для системи управління якістю, повинні охоплювати процеси пов'язані з управлінською діяльністю, постачанням ресурсів, випуском продукції та вимірюваннями.
2.2. Створення системи управління якістю

У цьому підрозділі встановлена вимога для організації щодо фактичного створення системи управління якістю і загалом встановлені, пов'язані з цими види діяльності. 
Ступінь деталізації процесів залежить від складності і сталості виконуваних видів діяльності. Прості у виконанні види діяльності потребують лише простих пояснень.
Складні процеси вимагатимуть пояснення для того, щоб працівникам були зрозумілими види діяльності та завдання, а також їхні взаємозв'язки. Ступінь деталізації пояснення має бути достатнім для результативного виконання ними своєї роботи.
Важливою новою вимогою в цьому підрозділі є те, що, коли вибираємо стороннього виконавця для виконання будь-якого процесу, який впливає на якість продукції або послуги, це не звільняє від відповідальності за те, щоб в результаті виконаного стороннім виконавцем процесу було одержано те, на що замовник уклав з керівництвом фабрики контракт.
2.2.1. Вимоги до документації.

Загальні положення.
Документація системи управління якістю повинна містити:
а)
документально оформлені політику та цілі в сфері якості;
б) настанову з якості;
в)
задокументовані методики, які вимагає цей державний стандарт;
г)
документи, необхідні організації для забезпечення результативного планування, функціонування та контролю процесів;
д)
протоколи, які вимагає цей державний стандарт. Термін «задокументована методика» в цьому державному стандарті означає, що ця методика є установленою, документально оформленою, впровадженою та актуалізованою.

Обсяги документації системи управління якістю можуть бути різними для кожної конкретної організації і зумовленим:
а)
розміром організації та видами її діяльності;
б)складністю процесів та їх взаємодіями;
в)
компетентністю персоналу.
Документація може бути в будь-якій формі чи на будь-якому носії.
Необхідно забезпечити включення в задокументовані методики вимог, описаних у таких шести підрозділах:
· Управління документацією
· Управління протоколами
· Внутрішній аудит
· Управління невідповідною продукцією

· Коригувальні дії
· Запобіжні дії.
Документація включає обов'язкові задокументовані методики, як вимагається стандартом, та інші документи, наприклад, технічні умови, протоколи тощо.
У документації слід зазначати з необхідною деталізацією, хто що робить, де, коли, чому і як. Це не повинно бути переліком того, що хотіли б бачити на своєму підприємстві, натомість слід чітко і точно відображати те, що в дійсності відбувається.
Вирішаємо, який рівень деталізації потрібен. Це буде залежати значною мірою від застосовуваних методів, потрібних навичок, проведеної підготовки персоналу і ступеня контролю за тим, що вимагається. Слід уникати надмірної деталізації, оскільки така деталізація не обов'язково забезпечить підсилення контролю за діяльністю. Потреба в деталізованій документації може бути зменшена завдяки належній підготовці персоналу за умови, що кожен матиме потрібну йому інформацію для правильного виконання своєї роботи.
Можливо, що вже існуюча документація є адекватною, і тоді можна просто зробити посилання на неї в настанові з якості.
Пам'ятаємо, що документація може бути дуже різною в будь-якій відтворюваній формі, представленою як окремими офіційними документами, так і технічними примітками, включеними до креслень, настановами з експлуатації обладнання. Графічні зображення, відеоматеріал або просто комплект рисунків можуть бути особливо корисними, оскільки наочні засоби можуть точніше передавати інформацію, ніж довгий деталізований опис.
Система управління якістю і розроблення документації потребують залучення до роботи персоналу з урахуванням його можливостей з тим, щоб подробиці відображали фактичну робочу практику. Чим раніше і чим більшу кількість працівників залучено, тим кращими буде їхнє розуміння, участь і відчуття власності.
2.2.2. Настанова з якості
Організація повинна розробити та актуалізувати настанову з якості, яка містить:
а)
сферу застосування системи управління якістю, у тому числі деталізацію та обґрунтування будь-яких вилучень; 
б)
задокументовані методики, встановлені для системи управління якістю, або посилання на них;
в)
опис взаємодії процесів системи управління якістю.
Поряд із дотриманням обов'язкових вимог перелічених в пунктах а) - в), могли б також додати до настанови з якості:
· види діяльності підприємства;
· основні характеристики системи управління якістю;
· політику в сфері якості і пов'язані з нею цілі;
· положення щодо відповідальності та повноважень;
· опис організації, наприклад, схему організаційної структури;
· порядок роботи з документацією і місце зберігання методик, які описують, як діяти;
· визначення будь-яких термінів, що мають особливе значення для підприємства.
У разі відсутності в настанові з якості чогось з вищезгаданого, прийнятним є зазначення в ній, де це можна знайти.
Настанова з якості має також містити пояснення взаємодії процесів, охоплених системою управління якістю. Це можна зробити за допомогою карт послідовності робіт, схематичних представлень, матриці перехресних посилань тощо.
2.2.3. Управління документацією

Необхідно здійснювати управління документацією системи управління якістю. Протоколи є документами особливого типу. Необхідно здійснювати управління ними.
Повинна бути розроблена задокументована методика для визначення управлінських дій, необхідних для:
а)
затвердження документів як відповідних перед їх введенням в дію;
б) аналізування та, в разі потреби, актуалізації документів і нового їх затвердження;
в)
забезпечення ідентифікації змін та статусу чинної переглянутої версії документів,
г)
забезпечення наявності відповідних версій чинних документів у місцях застосування;
д) забезпечення розбірливості та простоти ідентифікації документів;
є) забезпечення ідентифікації документів зовнішнього походження і контролю за їхнім розповсюдженням;
ж) запобігання ненавмисному застосуванню застарілих документів і застосування належної ідентифікації цих документів у разі їх зберігання в будь-яких цілях.
Забезпечення працівників необхідною інформацією
Необхідні управлінські заходи (та можливі межі управління) можуть різнитися залежно від конкретного документа. Вони будуть відмінними для внутрішніх та зовнішніх документі і повинні бути належним чином встановлені. Для внутрішніх документів можуть застосовуватися пункти а) - д) і ж); для зовнішніх документів управлінських заходів може бути менше - лише пункти в) - ж).
Термін "документ" використовують, щоб охопити інформацію, що міститься в різноманітних носіях. 
Основною метою управління документацією є забезпечення впевненості у тому, що документ, яким користуються, є чинним документом і, за необхідності, затвердженим. Тобто цей документ застосовується для виконання роботи. Це важливо, якщо працівникам слід мати інформацію, потрібну для виконання своєї роботи.
Неможливо управляти всіма документами, що отримуються в електронному форматі зовнішніх джерел. Тому важливо, щоб кожен мав достовірну інформацію перед початком роботи.
Там, де працівників відносно небагато, може бути складено перелік: хто і які документи зберігає. У випадку внесення змін, може бути призначена одна особа для вилучення старих документів і видачі нових. З цією метою може бути зроблено відповідну примітку у відповідній реєстраційній книзі або реєстраційному комп'ютерному файлі.
У задокументованій методиці потрібно описати, як здійснюється управління тими документами, якими необхідно управляти. 
Перш ніж видати будь-які документи, їх слід проаналізувати та затвердити уповноваженою особою для забезпечення їх відповідності передбаченому призначенню. У методиці управління документацією слід визначити, хто аналізує документи. На фабриці це буде генеральний директор. З іншого боку, керівник може уповноважити іншу особу для аналізування та затвердження документів.
Існує також вимога, щоб будь-які зміни у контрольованих документах аналізувались та затверджували уповноваженою особою. 
2.2.4. Управління протоколами
Слід розробляти та актуалізувати протоколи для надання доказів відповідності вимогам та результативності системи управління якістю. Протоколи повинні бути доступними, легкими для читання та ідентифікації. Повинна бути розроблена задокументована методика для визначення управлінських дій щодо забезпечення ідентифікації, збереження, захисту, доступу, терміну зберігання та вилучення протоколів.
Протоколи існують в усіх підприємствах. Ці протоколи забезпечують інформацією, яка допомагатиме результативно управляти підприємством. Потрібно показувати, що саме зробили конкретно, що зареєстрували певну інформацію або задовольнили конкретну вимогу. 
Слід визначити тривалість зберігання кожного типу протоколу, місце його зберігання і як ним розпоряджатися
У деяких випадках термін зберігання може диктуватися законодавчим регламентованими вимогами, фінансовими вимогами, відповідальністю за рекламації на продукцію або технічними умовами замовників. Ці відомості необхідно зареєструвати або зробити на них посилання в задокументованій методиці.
Приклади протоколів, які можуть виникати у системі управління якістю:
· проектні матеріали, розрахунки;
· замовлення замовників, результати аналізування проектів контрактів;
· протоколи нарад;
· звіти про внутрішні аудити;
· дані про невідповідності;
· протоколи виконання коригувальних та запобіжних дій;
· звіти з вимірювань і моніторингу.
Протоколи, предметні покажчики і картотеки можуть зберігатися на будь-якому (наприклад, на електронному або на папері) носії. Зберігання має бути належним для носія, таким, щоб мінімізувати ризик пошкодження або втрати. Корисно визначити, доступ до протоколів і яким має бути порядок їх видачі.
2.3.Відповідальність керівництва
2.3.1. Зобов'язання керівництва
        Найвище керівництво повинне надавати докази виконання своїх

зобов'язань щодо розроблення та впровадження системи управління якістю і постійного поліпшення її результативності, використовуючи:
а)
доведення до всіх рівнів в організації важливості задоволення вимог замовника, а також регламентованих та законодавчих вимог;
б)
формулювання політики у сфері якості;
в)
забезпечення установлення цілей у сфері якості;
г)
аналізування з боку керівництва;
д)
забезпечення ресурсами..
Зобов’язання щодо якості
Згідно з IS0 9000:2000 найвище керівництво - це "особа чи група осіб, яка спрямовує та контролює діяльність організації на найвищому рівні". У даному випадку на підприємстві найвище керівництво - це може бути генеральний директор. ІSО 9001 вимагає, щоб така особа або група осіб надавали докази виконання своїх зобов'язань щодо системи управління якістю. 
Надання доказу означає, що від найвищого керівництва очікується не лише забезпечення обізнаності будь-кого в організації щодо його зобов'язань, але також і ведення належних протоколів для демонстрації, яким чином цього було досягнуто. Для забезпечення такого доказу можуть використовуватися протоколи нарад керівництва.
2.3.2. Політика у сфері якості

Найвище керівництво повинне забезпечити, щоб політика у сфері якості:
а)
відповідала меті організації;
б)
містила зобов'язання щодо задоволення вимог та постійного поліпшення результативності системи управління якістю;
в)
була основою для встановлення та перегляду цілей у сфері якості;
г)
була поширеною та зрозумілою на всіх рівнях в організації;
д)
аналізувалася з погляду її постійної придатності.

Формування політики у сфері якості:

•
встановлює зобов'язання щодо якості;
•
встановлює зобов'язання щодо постійного поліпшення системи управління якістю;
•
є основою для встановлення цілей у сфері якості;
•
встановлює, цілі організації пов'язані з вимогами замовників.
        Доцільно спочатку сформулювати загальну політику компанії, включаючи 
окремі напрями щодо маркетингу збуту, фінансів тощо, оскільки це може полегшити формулювання політики у сфері якості.
Політику у сфері якості слід також періодично аналізувати для визначення того, чи залишаються цілі все ще актуальними для організації. У контексті сталого розвитку та регіональної екологічної політики розвитку економіки та соціальної сфери регіону.
2.3.3. Планування
Цілі у сфері якості
Найвище керівництво повинне забезпечити встановлення цілей у сфері якості, у тому числі спрямованих на задоволення вимог до продукції, відповідно до функцій та рівнів в організації. Цілі у сфері якості повинні бути вимірними та узгодженими з політикою у сфері якості.
Встановлення цілей у сфері якості
Для того, щоб реалізувати цю політику, найвище керівництво має встановити чітко визначені цілі, до яких прагне організація. Це не обов'язково має бути виконано особисто найвищим керівництвом, але відповідальність за встановлення цілей покладається на нього.
Під час встановлення цілей доцільно визначити строки їх виконання.
Відтепер стандарт передбачає встановлення цілей не лише для системи управління якістю, але також і для продукції та послуг.
Цілі мають бути реальними і очікувані результати повинні бути досяжними, наприклад:
· задоволення вимог, встановлених замовником, а також регламентованих та інших вимог щодо продукції;
•
 визначення можливостей для поліпшення;

•
визначення нових ринкових можливостей.
У цьому підрозділі також вимагається встановлення цілей, які є доречними для окремих складових діяльності організації.
Планування системи управління якістю
Найвище керівництво повинне забезпечити:

а)
планування системи управління якістю з метою задоволення вимог, цілей у сфері якості;

б)
збереження цілісності системи управління якістю в процесі планування та впровадження її.

Планування може здійснюватись на двох рівнях.
Перший рівень - планування, яке потрібно здійснювати, щоб система управління якістю могла задовольняти вимоги. У більшості випадків таке планування буде здійснюватися на початкових стадіях розроблення та впровадження системи управління якістю.
Другий рівень - планування, яке потрібно здійснювати, щоб досягти цілей у сфері якості. Оскільки цілі у сфері якості можуть і повинні змінюватися з часом, цей рівень планування здебільшого є неперервним.
Крім того, вимагається управління будь-якими змінами для забезпечення підтвердження того, що система управління якістю продовжує бути результативною під час внесення змін, так і після їхнього внесення. Це є новою вимогою.
2.3.4. Відповідальність, повноваження та інформування
Відповідальність та повноваження
Найвище керівництво повинне забезпечити визначення відповідальності та повноваження і інформування про це в межах організації.

 В описі відповідальності та повноважень не слід залишати жодних двозначностей там, де йдеться про взаємодії між працівниками. Вам потрібно впевнитися, що кожен знає, де закінчується його відповідальність (і повноваження) і де починається іншого. Таким чином ми уникнемо плутанини у тому, хто що робить.
2.3.5. Представник керівництва.
  Найвище керівництво повинне призначити одного з представників керівництва, на якого, незалежно від інших обов'язків, повинна бути покладена відповідальність із наданням повноважень за:
а)
забезпечення встановлення, впровадження та підтримання процесів, необхідних для системи управління якістю;
б)
звітування перед найвищим керівництвом про функціонування системи управління якістю і про потребу її поліпшення;
в)
забезпечення обізнаності з вимогами замовника в межах організації.
Представник керівництва може також відповідати за забезпечення взаємодії з зовнішніми сторонами стосовно питань, пов'язаних з системою управління якістю.
2.3.6. Аналізування з боку керівництва
Загальні положення
Найвище керівництво повинне із запланованою періодичністю аналізувати чинну в організації систему управління якістю для забезпечення її постійної придатності, адекватності та результативності. Аналізування повинне охоплювати оцінювання можливостей поліпшення і визначення потреби в змінах системи управління якістю, у тому числі політики та цілей у сфері якості.
Аналізування з боку керівництва слід оформлювати протоколами.
Вхідні дані аналізування

           Вхідні дані аналізування з боку керівництва повинні містити інформацію щодо:
а)
результатів аудитів;
б)
зворотного зв'язку із замовниками;
в)
функціонування процесів і відповідності продукції;
г)
стану запобіжних та коригувальних дій;
д)
дій за результатами попереднього аналізування з боку керівництва;
        є) змін, які можуть впливати на систему управління якістю;
ж) рекомендацій щодо поліпшення.

Вихідні дані аналізування

Вихідні дані аналізування з боку керівництва повинні містити будь-які рішення та дії, пов'язані з:
а)
поліпшенням результативності системи управління якістю та її процесів;
б)
вдосконаленням продукції згідно з вимогами замовника;
в)
потребами в ресурсах.
2.4.Управління ресурсами

2.4.1. Забезпечення ресурсами
Організація повинна визначити та забезпечити наявність ресурсів, необхідних для:
а)
впровадження та актуалізації системи управління якістю та постійного поліпшення результативності;
б)
підвищення задоволеності замовників шляхом виконання їхніх вимог.
2.4.2. Людські ресурси
Персонал, залучений до робіт,  що впливають на якість продукції, повинен бути компетентним, тобто мати належні освіту, професійну підготовку, кваліфікацію та досвід.
2.4.3. Компетентність, обізнаність та підготовка
Організація повинна:

а)
визначити необхідний рівень компетентності для персоналу, залученого до робіт, які впливають на якість продукції;

б)
організовувати підготовку або вживати інших заходів для задоволення цих потреб;

в)
оцінювати ефективність вжитих заходів;

г)
забезпечувати обізнаність персоналу щодо доцільності та важливості своєї діяльності і свого внеску в досягнення цілей у сфері якості;

д)
реєструвати дані стосовно освіти, професійної підготовки, кваліфікації та досвіду.
2.4.4.Інфраструктура і виробниче середовище
Організація повинна визначити, створити та підтримувати інфраструктуру, необхідну для досягнення відповідності продукції вимогам до неї. Інфраструктура може містити, наприклад:
а)
будівлі, виробничі приміщення та відповідні інженерно-технічні споруди;
б)
обладнання (з технічними і програмними засобами);
в)
допоміжні служби (такі, як транспортні та комунікаційні).

Організація повинна визначити виробниче середовище, необхідне для досягнення відповідності вимогам до продукції, та управляти ним.
Забезпечення відповідності виробничих умов

Це питання є новими для стандарту ІS0 9001 версії 2000 року, але їх вимоги були завжди необхідні, навіть якщо ніколи безпосередньо не проголошувалися. Потрібно вирішити, як забезпечити виконання різноманітних вимог до робочого місця, обладнання для процесів, а також як управляти ними і підтримувати їх. Часто для того, щоб здійснювати технічне обслуговування обладнання, необхідно тримати достатню кількість запасних частин або отримувати їх за замовленням.
Деякі питання можуть потребувати окремого розгляду, наприклад:
· чи існує на робочому місці належний контроль таких параметрів, як температура, вологість, освітлення, шум, вібрація тощо?
· чи облаштовані належні місця очікування та приміщення для роботи з замовниками? 
· чи дотримуються належним чином санітарно-гігієнічні норми? Застосування цих вимог забезпечить відповідну якість продукції та послуг. 
2.5. Випуск продукції

2.5.1. Планування випуску продукції

       Організація повинна розробити процеси, необхідні для випуску продукції. Планування випуск продукції повинне бути узгодженим з вимогами до інших процесів системи управління якістю.

Під час планування випуску продукції організація повинна, залежно від конкретного випадку визначити:
а) цілі у сфері якості та вимоги щодо продукції;

б) потреби в розробленні процесів і документів та забезпеченні ресурсами, специфічними для цієї продукції;
в) необхідні перевірку, затвердження, моніторинг, інспектування та випробування, специфіки для продукції, а також критерії приймання продукції;
г)
протоколи, необхідні для надання доказів того, що процес випуску і кінцева продукції задовольняють вимоги.
Вихідні дані цього планування повинні бути у формі, яка відповідає методу виконання роботи прийнятому в організації.
   

До розроблення процесів випуску продукції організація може також застосовувати вимоги.
Планування управління процесами випуску продукції
У стандарті під Випуском продукції розуміється весь процес надання послуг і виготовлення продукції або їх комбінацій.
Потрібно планувати, як мають відбуватися всі види діяльності, необхідні для випуску продукції, зокрема:
· розгляд того, чого хоче замовник;
· встановлення цілей щодо підвищення продуктивності та зменшення відходів, брак або невідповідностей і визначення шляхів досягнення цих цілей;
· визначення потрібних ресурсів;
· формування бюджету, закупівля виробничого обладнання, здійснення планування виробництва, розроблення робочих інструкцій;
· визначення необхідних протоколів.
Всю цю інформацію з планування слід документально оформити з потрібною деталізацією для забезпечення успішного виконання процесів.
                            Процеси, що стосуються замовників
Визначення вимог щодо продукції, які встановлює організація:
а)
вимоги, встановлені замовником, у тому числі вимоги, пов’язані з постачанням і подальшим обслуговуванням,

б)
вимоги, не встановлені замовником, але необхідні для встановленого чи передбаченого використання, якщо про таке відомо;

в) законодавчі та регламентувала вимоги щодо продукції;

г) будь -  які додаткові вимоги, визначені організацією.

Аналізування вимог щодо продукції

Організація повинна проаналізувати вимоги щодо продукції до того, як візьме на себе зобов'язання щодо постачання продукції замовнику. Це аналізування повинне забезпечити:

а)
визначення вимог щодо продукції;

б)
погодження розбіжностей між вимогами контрактів чи замовлень і попередньо викладеними вимогами;

в)
здатність організації дотримуватися визначених вимог.

Результати аналізування та заходи, передбачені на його основі, слід оформлювати протоколами.

Якщо подані замовником вимоги документально не оформлені, організація повинна їх встановити перш, ніж прийняти.

Якщо вимоги до продукції змінено, організація повинна забезпечити внесення змін до відповідних документів і ознайомлення відповідного персоналу із зміненими вимогами.

Зв’язок із замовниками
Організація повинна визначити і впровадити ефективні заходи щодо зв'язку з замовниками у тому числі:

 а)
інформування стосовно продукції;

б)
опрацювання запитів, контрактів чи замовлень та змін до них;
 в)зворотний зв'язок із замовниками, у тому числі реагування на їхні скарги.
2.5.2. Проектування та розроблення

випуску продукції

Організація повинна планувати проектування та розроблення продукції і управляти ними.
Під час планування, проектування та розроблення організація повинна визначити:
 а) етапи проектування та розроблення;
 б) необхідність аналізування, перевірки та затвердження на кожному етапі проектування та розроблення; 
         в) відповідальність та повноваження щодо проектування та розроблення.
Організація повинна управляти взаємодією різних груп, залучених до проектування та розроблення, для забезпечення ефективного зв'язку та чіткого розподілу відповідальності.
Вхідні дані проектування та розроблення випуску продукції
Вхідні дані, пов'язані з вимогами до продукції, повинні бути визначені і зареєстровані. Ці дані повинні містити:
а) функціональні та експлуатаційні вимоги;
б) застосовні регламентовані та законодавчі вимоги;
 в) у разі потреби, інформацію, одержану з попередніх аналогічних проектів;
 г) інші вимоги, що є істотними для проектування та розроблення.
Ці вхідні дані слід аналізувати на їхню адекватність. Вимоги повинні бути повними, недвозначними і не повинні суперечити одна одній.

Вихідні дані проектування та розроблення випуску продукції
Вихідні дані проектування та розроблення слід подавати у формі, яка дає змогу їх перевірки стосовно вхідних даних проектування та розроблення, і слід схвалювати перед випуском. Вихідні дані проектування та розроблення повинні:
а) відповідати вхідним вимогам проектування та розроблення;
б) забезпечувати необхідною інформацією процеси закупівлі, виробництва та надання послуг;
в) містити критерії приймання продукції або мати посилання на них;
г)
 установлювати характеристики продукції, які є істотними для її належного та безпечного використання.

Аналізування проекту та розробки випуску продукції

На відповідних етапах слід проводити систематичне аналізування проекту та розробки відповідно до запланованих заходів із метою:
а)
оцінювання відповідності результатів проектування та розроблення вимогам;
б)
визначення будь-яких проблем і пропонування необхідних дій.
Учасниками такого аналізування повинні бути представники функціональних підрозділів, діяльність яких пов'язана з аналізованими етапами проектування та розроблення. Результати аналізування та наступні дії слід реєструвати.
Перевірка проекту та розробки випуску продукції

Відповідно до запланованих заходів слід проводити перевірку для забезпечення впевненості в тому, що вихідні дані проектування та розроблення відповідають вхідним вимогам проектування та розроблення. Результати перевірки та будь-які необхідні дії слід реєструвати.
Затвердження проекту та розробки випуску продукції

 Затвердження проекту та розробки слід проводити відповідно до запланованих заходів для забезпечення впевненості в тому, що розроблена продукція здатна задовольняти вимоги щодо встановленого або передбаченого використання, якщо вони відомі. Якщо це практично здійсненне, затвердження повинне передувати постачанню чи впровадженню продукції. Результати затвердження та будь-які необхідні дії слід реєструвати.

 Затвердження - це процес перевірки того, що кінцева продукція або послуга під час використання за передбачених умов здатні задовільняти або задовільняють потреби замовника і кінцевого користувача.

Розділ 3. Методики управління якістю за 
ДСТУ ISO 9001


Поліпшення у сфері якості є складовою частиною всієї політики підприємства. Стратегічна лінія політики даної фабрики - це виробити таку продукцію, яка відповідає вимогам міжнародних стандартів на неткані матеріали, а також задовольняє вимогам споживачів на самому високому рівні. 


З метою забезпечення високого рівня якості продукції і на цій основі конкурентоспроможності продукції на ринку  дана фабрика нетканих матеріалів впровадила систему управління якістю за вимогами стандарту ДСТУ ISO 9001-2001 і постійно працює над її удосконаленням.

Згідно з методикою кожна партія продукції даної фабрики нетканих матеріалів піддається ретельній перевірці на основі застосування методів вибіркової перевірки та відповідних випробувань для того, щоб виявити дефектну продукцію: не допустити її надходження до замовника. Матеріали, які надходять на переробку, також піддаються перевірці на вхідному контролі. 


Система управління якістю фабрики нетканих матеріалів розповсюджується на всі підрозділи, включаючи виробничі цехи та інші відділи підприємства.


Керівництво фабрики постійно дбає про поліпшення умов праці на підприємстві і сприяє активному залученню працівників у сферу якості, згідно з системою управління якістю. 



В даному дипломному проекті ми розробили методики:

- настанова з якості;

- управління документацією;

- управління процесами;

- проведення внутрішніх аудитів системи управління якістю.  
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01. Політика у сфері якості

Поліпшення у сфері якості є складовою частиною всієї політики підприємства. Стратегічна лінія політики - це виробити таку продукцію, яка відповідає вимогам міжнародних стандартів на неткані матеріали, а також задовольняє вимогам споживачів на самому високому рівні. На цій основі підприємство намагається стати лідером на внутрішньому ринку та ринку СНД. А також розпочати просування на світовий ринок.
Кожну партію своєї продукції дана фабрика нетканих матеріалів піддає ретельній перевірці на основі застосування методів вибіркової перевірки та відповідних випробувань для того, щоб виявити дефектну продукцію: не допустити її надходження до замовника. Матеріали, які надходять на переробку, також піддаються перевірці на вхідному контролі. З метою забезпечення високого рівня якості продукції і на цій основі конкурентоспроможності продукції на ринку  фабриці нетканих матеріалів рекомендовано впровадити систему управління якістю за вимогами стандарту ДСТУ ISO 9001-2001 і постійно працювати над її удосконаленням.
Керівництво підприємства постійно дбає про підвищення професійної підготовки співробітників включаючи підготовку з питань якості.

Кожен співробітник підприємства приймає активну участь у функціонуванні системи управління якістю та підвищенні якості продукції, яка виготовляється на фабриці.

Генеральний директор фабрики                                                _______________
„___” ____________2005р. 
02.  Цілі у сфері якості на 2005 рік
· Розробити систему управління якістю, яка б успішно діяла на фабриці нетканих матеріалів до 31.12.2005.
· Підвищити частку виробництва нетканих матеріалів фабрики нетканих матеріалів у загальному випуску цієї продукції в Україні на 11% до кінця 2005р. за рахунок:
· об’ємного нетканого полотна на 20%;

· утеплювача УВ на 25%;
· полотна голкопробивного для меблів на 15%;
· полотна голкопробивного для підкладки комірів на 20%;

· Розширити розробку фільтрувальної групи нетканих матеріалів:
а)  для АЕС – один виріб;

б) для молочної промисловості – один виріб;

в) для гальванічних виробництв – один виріб.
· Розробити полотно термоскріплене з термоклеєвим крапковим покриттям і запропонувати його на ринку України.
· Розширити групу нетканих матеріалів для нафто-, газопроводів.
· Розробити групу нетканих термофікованих полотен.
· Підготувати фахівців з питань якості – 10 осіб.
Генеральний директор фабрики                                               
___________________                                          „___” ____________2005р 
03. Вступ.
Технологія дозволяє використовувати натуральні та хімічні волокна, відходи та вторинну сировину текстильних виробництв.

В даний час на фабриці випускається такі види нетканих полотен для народного господарства:

1. швейно–об’ємні утеплювачі для пошиття верхнього одягу та ковдр, прикладні полотна для швейних виробів, термоскріплені з крапковим нанесенням для всіх видів одягу;

2. меблеві – полотна об’ємні і голкопробивні для виготовлення меблів;

3. шкіргалантерейні - для виготовлення сумок, валіз, футлярів для музичних інструментів;

4. взуттєві – полотна настилопрошивні і голкопробивні для верху і підкладки взуття;

5. будівельні – основа під лінолеум, полотно геотекстильне для укріплення доріг при будівництві автомагістралей, полотна прикладні для ремонту покрівель.

На підприємстві встановлено і працює устаткування провідних фірм Німеччини, Італії, Голландії та Росії.

Колектив фабрики нетканих матеріалів нараховує 515 чоловік, в тому числі 90 мають вищу освіту і 120 середньо-спеціальну, 45 % від загальної чисельності складають жінки.

На підприємстві функціонують :

· відділ головного технолога;

· комерційний відділ,
· метрологічний відділ;
· відділ технічного контролю,
· відділ головного механіка;
· відділ головного енергетика та ін.
Виготовлення продукції здійснюється в двох основних цехах:

· механічної технології виробництва нетканих матеріалів;

· клейової технології виробництва нетканих матеріалів.

Підприємство із року в рік нарощує та обновлює асортимент продукції, здійснює заходи по випуску конкурентоспроможної продукції.

1.Сфера застосування


Система управління якістю фабрики нетканих матеріалів розповсюджується на всі підрозділи, включаючи виробничі цехи та інші відділи підприємства.

Галуззю застосування системи управління якістю фабрики нетканих матеріалів є розробка, впровадження у виробництво, виробництво нетканих матеріалів. Ця система управління якістю розповсюджується на продукцію, яку виробляє підприємство, і задовольняє усі вимоги ДСТУ ISO 9001-2001 .            Настанова з якості є документом обов'язковим для використання усім персоналом для всіх структурних підрозділів  фабрики нетканих матеріалів.
2. Нормативні посилання

ДСТУ ISO 9000-2001 Системи управління якістю. Основні положення та словник.
ДСТУ ISO 9001-2001. Системи управління якістю. Вимоги.

ДСТУ ISO 9004-2001. Системи управління якістю. Настанови щодо поліпшення діяльності.

ДСТУ ISO/TR 10013:2003 Настанови з розробляння документації системи управління якістю.
ДСТУ ISO 19011-2003. Настанови щодо перевірки системи управління якістю та охорони навколишнього середовища.
3. Терміни та визначення, скорочення

В Настанові з якості використовуються терміни та визначення, що наведені в ДСТУ ISO 9000-2001.

СУЯ – система управління якістю;

ВТК – відділ технічного контролю;

ВГТ – відділ головного технолога;

ЛКВ – лабораторія з контролю вимірювань;

ЦМТВНМ – цех механічної технології виробництва нетканих матеріалів;

ЦКТВНМ – цех клейової технології виробництва нетканих матеріалів;

ЗВТ – засоби вимірювальної техніки.

4. Система управління якістю


4.1. Загальні вимоги

Підприємство встановило, задокументувало, впровадило і підтримує систему управління якістю, постійно удосконалює її результативність у відповідності до вимог ДСТУ ISO 9001-2001 та цієї Настанови з якості, інших документів системи, як засіб реалізації політики у сфері якості.

4.2. Вимоги до документації

4.2.1. Загальні положення

Документація системи управління якістю на фабриці нетканих матеріалів містить:
· документально оформлену політику та цілі в сфері якості ;
· дану Настанову з якості;
· задокументовані методики системи управління  якістю (згідно додатку А);
· робочі інструкції;
· протоколи;
· рішення нарад на підприємстві стосовно управління якістю;
· документи зовнішнього походження.

Ієрархія документів системи управління якістю фабрики нетканих матеріалів наведена на рис.1.


Рис. 1 - Ієрархія документів системи управління якістю
Настанова з якості це основоположний документ, який визначає систему управління якістю підприємства.

Задокументовані методики є невід’ємною частиною системи управління якістю і розроблені для визначення управлінських дій, перелік методик приведений в Додатку А.


4.2.2. Настанова з якості

На фабриці нетканих матеріалів розроблена Настанова з якості.

Сфера використання

Вимоги Настанови з якості охоплюють всі аспекти діяльності підприємства і носять обов’язковий характер, вони повинні виконуватись всім персоналом підприємства та залучених працівників.

Затвердження Настанови з якості проводиться згідно з методикою СУЯ МЯ 02-2005 „Управління документацією”, після чого начальник відділу технічного контролю забезпечує її випуск.                        
4.2.3. Управління документацією
Управління документацією системи управління якістю на фабриці нетканих матеріалів   здійснюється   відповідно до вимог задокументованої методики СУЯ МЯ 02-2005 „Управління документацією”.

В методиці визначені такі дії з управління документацією, як затвердження документів перед їх введенням в дію, як відповідних, аналізування та актуалізації і нового їх затвердження.

4.2.4. Управління протоколами

Для надання доказів відповідності вимогам та результативності системи управління якістю на фабриці нетканих матеріалів ведуться протоколи.

Управлінські дії щодо забезпечення ідентифікації, збереження, захисту, доступу, терміну зберігання та вилучення протоколів викладені в задокументованій методиці. 

5. Відповідальність керівництва

5.1. Зобов’язання керівництва

Підприємство, яке випускає неткані матеріали, повинно забезпечити усі вимоги замовників стосовно своєчасного постачання виробів згідно з договорами та помірні ціни на продукцію. Керівництво підприємства зобов’язується:

· постійно оцінювати рівень задоволеності споживачів;

· виконувати всі вимоги законодавчих і нормативних актів, що стосуються виробництва продукції; 

· визначити політику у сфері якості та цілі у цій сфері та встановити порядок контролю за їх реалізацією;

· не рідше 1 разу на рік проводити аналіз системи управління якістю з метою визначення її ефективності та результативності на базі даних;
· забезпечувати необхідні ресурси для ефективного функціонування системи управління якістю: необхідні фінанси, засоби контролю і випробувань, кошти для підготовки та підвищення кваліфікації персоналу.


5.2. Орієнтація на замовника

Керівництво фабрики нетканих матеріалів проводить роботу з визначення та виконання вимог замовників. Опис цієї роботи наведено у розділах 7.2. та 8.2.1. Настанови з якості.

5.3. Політика у сфері якості

Політика підприємства у сфері якості сформульована керівництвом підприємства на основі визначення потреб замовників та пропозицій співробітників підприємства та затверджена Генеральним директором фабрики нетканих матеріалів.

Політика підприємства в галузі якості переглядається з періодичністю 1 раз на рік на нараді “День якості” на підставі інформації про задоволення очікувань споживачів, результатів досягнення цілей. 
5.4. Планування

5.4.1. Цілі у сфері якості

При формулюванні цілей у сфері якості керівництво врахує поточні показники продукції та дані з аналізування показників конкурентів та визначає ресурси, необхідні для їх реалізації.

Відповідальний за доведення цілей в сфері якості до всіх працівників є начальник відділу технічного контролю (ВТК).

5.4.2. Планування системи управління якістю

На підставі визначених цілей в галузі якості підприємство розробляє план їх досягнення (план якості). Пропозиції щодо можливих заходів плану подаються всіма зацікавленими співробітниками підприємства та підрозділами до відділу технічного контролю.
5.5. Відповідальність, повноваження та інформування

5.5.1. Відповідальність та повноваження

Найвище керівництво підприємства встановлює повноваження та відповідальність керівного складу підприємства в положеннях про підрозділи підприємства та посадових інструкціях.

Керівники підрозділів підприємства відповідають за забезпечення діяльності підпорядкованих їм підрозділів відповідно до посадових інструкцій та положень документів системи управління якістю.
5.5.2. Представник керівництва

Генеральний директор підприємства своїм наказом призначив начальника ВТК представником керівництва.

Представник керівництва має повноваження щодо розробки, впровадження, моніторингу, підтримання та координації системи управління якістю, її процесів.

5.5.3. Внутрішнє інформування

Керівництво фабрики визначило та впровадило процес внутрішнього інформування про політику керівництва в сфері якості, цілі з якості, вимоги до продукції та досягнення у сфері якості, стан виконання плану якості.

5.6. Аналізування з боку керівництва

Керівництво проводить постійне аналізування системи управління якістю для забезпечення її придатності, адекватності та результативності. Аналіз системи управління якості проводиться частково щоквартально на засіданнях наради “День якості” та в повному обсязі на цій нараді після завершення поточного року.
6. Управління ресурсами
6.1. Забезпечення ресурсами

Керівництво фабрики нетканих матеріалів своєчасно визначає та створює умови для забезпечення ресурсами які необхідні для впровадження, актуалізації системи управління якістю, постійного поліпшення її результативності, ефективності та підвищення задоволеності замовників шляхом виконання їх вимог.
6.2. Людські ресурси

Керівництво фабрики нетканих матеріалів своєчасно визначає необхідний рівень компетентності персоналу, що залучається до робіт, які впливають на якість. 

Кадрова служба підприємства веде облік інформації по кожному співробітнику, яка стосується його освіти, професійної підготовки, досвіду, підвищення кваліфікації, підготовки працівників з питань якості.

6.3. Інфраструктура

Керівництво фабрики визначило інфраструктуру, необхідну для забезпечення випуску продукції, до якої віднесено:

· Будівлі, виробничі приміщення та інженерно-технічні споруди;

· Допоміжні служби (транспортний цех, відділ забезпечення зв’язку, енергетичний відділ та відділ головного механіка).

Відповідальність за створення та підтримку інфраструктури підприємства несе заступник генерального директора по техніці.

6.4. Виробниче середовище

Керівництво підприємства забезпечує позитивний вплив виробничого середовища на мотивацію, задоволеність і показники діяльності співробітників. Людські та фізичні фактори визначаються на стадії планування випуску продукції та розробки відповідних процесів.

До цих факторів на підприємстві віднесені:

· Правила охорони праці;

· Розташування та обладнання робочих місць;
· Виробнича гігієна, шум, забруднення, вібрації, запиленість, шкідливі фактори..

Відповідальність за створення та підтримання виробничого середовища покладені на технічного директора.

Контроль за цими факторами здійснює начальник відділу охорони праці.

7. Випуск продукції

7.1.Планування випуску продукції
Планування випуску продукції здійснюється за технічними умовами та планом сортності.

Керівники підрозділів відповідають за перевірку виконання вимог до продукції.

7.2. Процеси, що стосуються замовників

7.2.1.Визначення вимог щодо продукції

Для визначення вимог споживачів комерційно-виробничий відділ здійснює щорічні маркетингові дослідження з виїздом на підприємства-замовники (потенційні та реальні), збирає і аналізує інформацію щодо продукції та послуг конкурентів та очікувань споживачів. За результатами цих досліджень складається звіт, який затверджує директор з виробництва.
7.2.2. Аналіз вимог до продукції
Аналіз вимог до продукції полягає в:
· перевірці, чи всі вимоги споживачів (замовників) визначено та чи відповідають вони вимогам нормативних документів і можливостям підприємства;
· аналіз і можливості виконання вимог замовників включаючи аналіз запасів матеріалів та комплектуючих.

7.2.3. Зв'язок із споживачами
Для визначення потреб та побажань споживачів (замовників) проводяться різні види маркетингових досліджень, за напрямками:
· опитування споживачів (замовників);

· аналіз, продукції конкурентів із зазначенням показників продукції;

· аналіз структури продажу продукції за певний період.

7.3 Розроблення нових видів продукції

7.3.1. Планування та розроблення
У випадку власного розроблення нової продукції на підприємстві видається розпорядження генерального директора. В розпорядженні встановлюються вхідні і вихідні дані розроблення та відповідальні за розроблення посадові особи. 
7.3.2.
Вхідні дані розроблення
     Підприємство визначає вхідні дані розроблення нетканих матеріалів. 

Провідний фахівець з даного виду продукції відділу головного технолога відповідає за визначення вхідних даних проектування. 
7.3.3.
Вихідні дані проектування та розроблення
     Головний технолог визначає вихідні дані розроблення виробів та вносить їх до технічного завдання. 
Головний технолог відповідає за забезпечення відповідності вихідних даних вхідним, встановлення критеріїв приймання продукції.

7.3.4. Аналізування розроблення
Підприємство проводить на відповідних етапах, постійний аналіз виконання вимог технічного завдання з метою оцінювання відповідності результатів розроблення вимогам ТЗ.
Генеральний директор підприємства відповідає за забезпечення необхідних ресурсів для аналізу розробок.

7.3.5. Перевірка розроблення
Підприємство проводить перевірку вихідних даних розроблення з метою забезпечення впевненості в тому, що вони відповідають вхідним вимогам. Перевірку проводить ЛКВ, яка надає відповідні матеріали головному технологу.
7.3.6. Затвердження розроблення
Для підготовки технічних умов до затвердження підприємство залучає замовника. За результатами узгодження Генеральний директор затверджує технічні умови. Головний технолог відповідає за виконання всіх необхідних дій перед затвердженням розроблення.
7.4. Закупівля
Комерційно-виробничий відділ виконує наступні роботи:
· розглядає заявки на закупівлю;

· замовляє матеріали та комплектуючі відповідно до графіка виробництва;

· веде облік щодо закупівель виробів, матеріалів, продукції тощо;

Відділ технічного контролю забезпечує, щоб вся продукція, що закуповується відповідала визначеним вимогам. 
7.4.1. Перевірка закупленої продукції
Перевірка закупленої продукції проводиться відділом технічного контролю у відповідності з документом переліку продукції, що підлягає вхідному контролю.
7.5. Виробництво
7.5.1. Управління виробництвом
З метою забезпечення виробництва продукції на підприємстві:

· визначений виробничий план на рік та поточні плани виготовлення продукції на тиждень по цехах, які розробляються на основі замовлень;
· визначення кількості сировини та матеріалів на виготовлення продукції;
· визначений порядок проведення контролю продукції на всіх етапах виробництва.
Всі ці дії визначені та задокументовані у відповідних технічних умовах та технологічних режимах.
7.5.2. Збереження продукції
Збереження продукції під час проведення внутрішніх операцій пакування, складування, захист від пошкоджень, постачання до місця призначення проводиться у відповідності до вимог щодо зберігання даної продукції.
8. Вимірювання, аналізування та поліпшення

8.1. Загальні положення

Фабрика нетканих матеріалів впровадила процеси вимірювання, моніторингу та випробувань, що стосуються продукції.

Процеси вимірювань та випробувань запроваджені на вхідному, міжопераційному контролі та контролі готової продукції. 
На підприємстві впроваджено щоквартальне аналізування системи управління якістю.

8.2. Моніторинг та вимірювання

8.2.1.Задоволеність замовника

Заступник генерального директора технічний відповідає за прийняття рішень за результатами аналізу задоволеності споживачів, визначення заходів для їх впровадження у виробництво.

8.2.2. Внутрішній аудит

На фабриці нетканих матеріалів проводиться внутрішній аудит системи управління якістю за методикою СУЯ МЯ 04-2005 „Порядок проведення внутрішнього аудиту”.

Керівники підрозділів підприємства відповідають за розроблення та проведення коригувальних дій системи управління якістю.
8.2.3. Моніторинг та вимірювання процесів

На підприємстві застосовуються критерії та методи вимірювання процесів з метою підтвердження їх придатності.

Якщо заплановані результати проведення процесів не досягаються, на підприємстві проводять необхідні коригувальні дії, що забезпечує підвищення їх результативності та якості продукції.
8.2.4. Моніторинг та вимірювання продукції
Процеси моніторингу та вимірювання стосовно продукції запроваджені на вхідному, міжопераційному контролі та контролі готової продукції.

  8.3. Управління невідповідною продукцією
Управління продукцією, яка не відповідає вимогам на всіх етапах виробництва проводиться з метою виявлення невідповідної продукції та запобігання її використання у виробництві у відповідності до методики "Управління невідповідною продукцією". 
Невідповідна продукція підлягає аналізу для встановлення виду та причини виникнення дефекту, а також визначення, чи є дефекти продукції такими, що підлягають виправленню.
8.4. Аналізування даних
На підприємстві визначено порядок збирання та аналізу даних, що необхідні для демонстрації придатності та результативності системи управління якістю, яке здійснюється:
· щодо оцінки задоволеності замовників - начальником КВВ разом з директором з виробництва та начальником ВТК;

· щодо оцінки відповідності вимог до продукту - начальником ВТК;

· щодо аналізу ефективності системи управління якістю – начальник ВТК.

8.5. Поліпшення
На підприємстві з метою підвищення результативності системи управління якістю, постійного поліпшення роботи у сфері якості запроваджено постійний перегляд цілей з якості та аналіз результатів внутрішніх аудитів.
Після затвердження плану виконання запобіжних дій контроль за їх виконанням проводить начальник ВТК.
Додаток А

Перелік методик системи управління якістю
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СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ

Управління документацією

Методика

СУЯ МЯ 02-2005
2005
Зміст
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	Галузь використання
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	Нормативні посилання

	3
	Визначення
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	Повноваження

	5
	Відповідальність

	6
	Управління внутрішніми документами

	7
	Управління зовнішніми документами

	8
	Порядок управління інформаційними документами

	9
	Звітні документи
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1. Галузь використання
Ця методика поширюється на порядок управління внутрішніми і зовнішніми нормативними, інформаційними документами та даними з моменту їх затвердження або надходження до фабрики нетканих матеріалів до відправлення або передачі в архів (анулювання).
Вимоги цієї методики є обов'язковими для усіх підрозділів.
2. Нормативні посилання
ДСТУ ISO 9000-2001 Системи управління якістю. Основні положення та словник.
ДСТУ ISO 9001-2001. Системи управління якістю. Вимоги.

ДСТУ ISO 9004-2001. Системи управління якістю. Настанови щодо поліпшення діяльності.

ДСТУ ISO/TR 10013:2003 Настанови з розробляння документації системи управління якістю.
3. Визначення
У цій методиці застосовані терміни та визначення:

 внутрішній нормативний документ - нормативний документ, що розроблений на фабриці нетканих матеріалів і затверджений керівництвом фабрики;

зовнішній нормативний документ – нормативний документ, розроблений іншою організацією (міжнародною або національною) або споживачем, що використовується в діяльності фабрики нетканих матеріалів;

управління документами – комплекс заходів по наступних видах робіт:
а)
забезпечення надходження документів до фабрики нетканих матеріалів;
б)
аналіз документів на адекватність;
в)
розповсюдження і доведення документів до відома зацікавлених осіб;
періодична перевірка документів - дія щодо розгляду та аналізу актуальності нормативного документу.
4. Повноваження
Повноваження керівників та виконавців встановлені в Положеннях про відділи, посадових інструкціях, робочих інструкціях, методиках і процедурах структурних підрозділів.

5. Відповідальність
Відповідальність керівників та виконавців встановлена в Положеннях про відділи, посадових інструкціях, робочих інструкціях, методиках і процедурах структурних підрозділів.

6. Управління внутрішніми документами
6.1 Загальні положення.

6.2 Основні етапи управління внутрішніми документами:
6.2.1
Ідентифікація документа
6.2.2
Визначення контрольного примірника документа
6.2.3
Тиражування документа
6.2.4
Встановлення облікових номерів тиражованим примірникам документа
6.2.5
Ознайомлення персоналу з документом
6.2.6
Зберігання контрольного примірника документу
6.2.7
Внесення змін до документів

        6.2.8    Анулювання, вилучення та знищення
7. Управління зовнішніми документами та даними
Управління зовнішніми документами передбачає наступні етапи:
· надходження до фабрики нетканих матеріалів;

· ідентифікація;

· визначення абонентів, яким-повинен бути направлений документ;

· ознайомлення персоналу з документом;

· актуалізація;

· зберігання;

· анулювання.

8. Порядок управління інформаційними документами
          Інформаційні документи, як зовнішні так і внутрішні не відносяться до нормативних що підлягають обов'язковому виконанню.

9. Звітні документи
        Для оперативного виконання робіт з управління документами передбачається ведення наступних документів:
· реєстраційні картки обліку нормативних документів;

· реєстраційні журнали документів;

· заявки підрозділів на необхідну документацію;

· переліки та каталоги з питань управління документами.

Додаток А
	Найменування
документа
	Підрозділ-
розробник
	Підрозділ, що
ідентифікує документ та
визначає абонентів
для
розсилки
	Підрозділ-
утримувач контроль-
ного
примірника
документу

	Підрозділ,
відповідальний за
тиражування та розсилку
документа

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	ГОСТ, ДСТУ,
КНД, СТ ISO,
СТ МЕК
ГСТУ
	Національний орган з
стандартизації,
національні
органи зі
стандартизації інших країн,
міжнародні
організації з
стандартизації; галузі промисловості
	Відділ головного технолога
	Відділ головного технолога
	Відділ головного технолога

	Листування з
підприємствами
	Секретар Генерального директора
	Секретар Генерального директора
	Підрозділ-
розробник
	Підрозділ-
розробник

	
	
	
	
	

	Договори та
супутні
документи
	
	Головний бухгалтер
	Головний бухгалтер
	─

	Накази
	Усі підрозділи

підприємства
	Секретар Генерального директора
	Секретар Генерального директора
	Секретар Генерального директора

	Положення про підрозділи
	Усі підрозділи
підприємства
	Планово-економічний відділ
	Планово-економічний відділ
	Планово-економічний відділ

	Посадові інструкції
	Усі підрозділи
підприємства
	Планово-економічний відділ
	Планово-економічний відділ
	Планово-економічний відділ

	Плани підвищення кваліфікації
	Усі підрозділи
підприємства
	Відділ кадрів
	Відділ кадрів
	Відділ кадрів

	Документація СУЯ
	Представник керівництва з якості
	Представник керівництва з якості
	Представник керівництва з якості
	Представник керівництва з якості


Перелік документів з визначенням підрозділів-розробників, утримувачів контрольних примірників, відповідальних за ідентифікацію розсилку та тиражування документів
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Генеральний директор 

  ________________

  „___” ___________ 2005р.




СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ

Порядок управління процесами

Методика

СУЯ МЯ 03-2005
2005
Зміст
	
	

	1
	Галузь використання

	2
	Нормативні посилання

	3
	Повноваження

	4
	Відповідальність

	5
	Загальні положення

	6
	Визначення процесів

	
	

	
	Додаток А Взаємозв’язок процесів

	
	Додаток Б Взаємозв’язок виробничих процесів


1. Призначення і галузь використання

1.1. Дана методика визначає процеси, які відбуваються на фабриці нетканих матеріалів, вхідні і вихідні дані процесів, засоби управління процесами, відповідальних за процеси та ресурси, необхідні для роботи процесу.

1.2. Дана методика є обов’язковою для виконання всіма спеціалістами підрозділів.

2. Нормативні посилання

ДСТУ ISO 9000-2001 Системи управління якістю. Основні положення та словник.
ДСТУ ISO 9001-2001. Системи управління якістю. Вимоги.

ДСТУ ISO 9004-2001. Системи управління якістю. Настанови щодо поліпшення діяльності.

ДСТУ ISO/TR 10013:2003 Настанови з розробляння документації системи управління якістю.
3 Повноваження
Начальник ВТК – представник керівництва, має повноваження щодо контролю виконання даної методики всіма спеціалістами підрозділів.

4. Відповідальність

Відповідальність за виконання даної методики покладається керівників, провідних фахівців та начальників відділів та цехів фабрики нетканих матеріалів.

5. Загальні положення

Процес – сукупність взаємопов’язаних або взаємодіючих видів діяльності, яка перетворює входи на виходи.

6. Визначення процесів
6.1 Згідно схеми 1 процеси поділяються:

1. Аналізування з боку керівництва;

2. Розроблення політики і цілей;

3. Планування якості;

4. Внутрішнє інформування;

5. Управління документацією;

6. Управління протоколами;

7. Основні процеси:

7.1. Взаємодія з замовником;

7.2 Укладання договорів;

7.3 Розробка виробів;

7.4 Виробництво;

7.5 Контроль та вимірювання продукції;

8. Забезпечуючі процеси:

8.1 Управління персоналом;

8.2 Управління інфраструктурою;

8.3 Управління виробничим середовищем;

8.4 Закупівля матеріалів і сировини;

8.5 Управління засобами моніторингу;

9. Вимірювання показників системи:

9.1 Задоволеність замовника;

9.2 Внутрішній аудит;

10. Забезпечуючі процеси:

10.1 Аналіз даних;

10.2 Коригувальні і запобіжні дії;

10.3 Управління невідповідною продукцією;

10.4 Поліпшення.

Взаємозв’язок процесів визначений на схемі 1 Додатку А.

6.2. Взаємозв’язок виробничих процесів визначений в Додатку Б

Виробничі процеси поділяються на:

1. Процеси цеху механічної технології виробництва нетканих матеріалів;

1.1. Процес підготовки волокнистих холстів;

1.2. Процес підготовки волокнистої суміші;

1.3. процес підготовки волокнистої суміші з відходів ткацької та трикотажної промисловості;

1.4. Процес підготовки прядива та ниток;

1.5. Процес виготовлення полотен нетканих ниткопрошивних;

1.6. Процес виготовлення полотен нетканих ниткоголкопробивних;

1.7. Процес виготовлення полотен нетканих голкопробивних з каркасом;

1.8. Процес виготовлення полотен нетканих голкопробивних методом дублювання;

1.9. Процес виготовлення полотен нетканих настилопрошивних.

2.  Процеси цеху клейової технології виробництва нетканих матеріалів:

2.1. Процес підготовки волокнистої суміші;

2.2. Процес підготовки робочого розчину в’язника;

2.3. Процес підготовки пасти для „крапки”;

2.4. Процес виготовлення термоскріплених полотен;

2.5. Процес виготовлення термоскріплених полотен з просоченням;

2.6. Процес виготовлення термоскріплених полотен з термоклеєвим „крапковим” покриттям;

2.7. Процес виготовлення полотен нетканих голкоробивних;

2.8. Процес виготовлення полотен нетканих голкопробивних з просоченням;

2.9. Процес виготовлення полотен нетканих голкопробивних з каркасом;

2.10. Процес виготовлення полотен нетканих об’ємних з просоченням;

2.11. Процес виготовлення полотен нетканих об’ємних термоскріплених;

2.12. Процес просочування полотен на лінії „Елітекс”.

Процеси розкриті на схемах Додатку А.
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	ЗАТВЕРДЖУЮ

Генеральний директор 

  ________________
  „___” ___________ 2004р.




СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ

Порядок проведення внутрішніх аудитів системи управління якістю

Методика

СУЯ МЯ 04-2005
2005
Зміст

	
	

	1
	Призначення

	2
	Область застосування

	3
	Нормативні посилання

	4
	Відповідальність

	5
	Загальні положення

	6
	Планування проведення внутрішніх аудитів

	7
	Підготовка до проведення внутрішніх аудитів

	8
	Проведення вступної наради

	9
	Збір в обробка інформації

	10
	Проведення заключної наради

	11
	Документування результатів аудиторської роботи

	12
	Контроль виконання коригувальних заходів

	
	

	
	Додаток А План-графік проведення внутрішнього аудиту системи управління якістю на _____ рік

	
	Додаток Б Форма картки невідповідності

	
	Додаток В Форма звіту про проведення внутрішнього аудиту


1. Призначення
Дана методика визначає порядок планування і проведення внутрішніх аудитів (перевірок) на відповідність системи управління якістю вимогам ДСТУ ISO 9001-2001 і документації системи якості, розробленої і затвердженої на фабриці нетканих матеріалів.

2. Область застосування
2.1. Встановлений даною методикою порядок обов’язковий при проведенні внутрішніх аудитів в підрозділах підприємства.

2.2. Дія даної методики розповсюджується на всі підрозділи, які задіяні в системі управління якістю.

3. Нормативні посилання

ДСТУ ISO 9000-2001 Системи управління якістю. Основні положення та словник.
ДСТУ ISO 9001-2001. Системи управління якістю. Вимоги.

ДСТУ ISO 9004-2001. Системи управління якістю. Настанови щодо поліпшення діяльності.

ДСТУ ISO/TR 10013:2003 Настанови з розробляння документації системи управління якістю.
ДСТУ ISO 19011-2003 Настанови щодо перевірки системи управління якістю та охорони навколишнього середовища
4. Відповідальність

4.1. Відповідальним за виконання даної методики є представник керівництва у системі управління якістю – начальник ВТК.

4.2. Керівник аудиторської групи несе відповідальність за:

- дотримання плану перевірки;

- підготовку програми аудиту;

-  підготовку і проведення всіх етапів аудиту;

-  своєчасне оформлення звіту про проведений аудит;

- достовірність і об’єктивність висновку по аудиту і розроблення рекомендацій;

- підготовку повторного візиту для перевірки виконання коригувальних дій.

4.3. Аудитор несе відповідальність за:

- виконання задач аудиту;

- надання допомоги керівнику групи в підготовці звіту по аудиту;

- зберігання задокументованих результатів перевірки.

4.4. Керівники підрозділів, в яких проводиться аудит несуть відповідальність за:

- призначення осіб, що супроводжують аудиторів підчас перевірки;

- забезпечення доступу до необхідної документації та інформації;

- проведення заходів по усуненню виявлених невідповідностей.

5. Загальні положення

5.1. Внутрішні аудити системи управління якістю проводять спеціалісти підприємства, які пройшли навчання на спеціальних курсах в органах по сертифікації систем якості і отримали свідоцтво (посвідчення) внутрішнього аудитора.

5.2. В склад аудиторської групи можуть входити кандидати в аудитори, які самостійно вивчили вимоги ДСТУ серії ISO 9000 і документів системи управління якістю.

5.3. Внутрішні аудити якості діляться на планові і позачергові.

Планові внутрішні аудити проводяться регулярно згідно затвердженому плану-графіку.

Позачергові внутрішні аудити проводіться за необхідності. 

5.4. Планові внутрішні аудити проводяться з метою:

- визначення відповідності процесів системи якості документально оформленим вимогам и перевірки їх функціонування;

- перевірки виконання нормативних вимог;

- виявлення можливості удосконалення системи управління якістю.

5.5. Позачергові аудити проводяться з метою:

- перевірки відповідності системи якості затвердженим вимогам після впровадження значних змін;

- перевірки у випадку незабезпечення чи можливості незабезпечення безпеки, експлуатаційних параметрів чи надійності параметрів (в т.ч. послуг);

- перевірки виконання коригувальних дій.

6. Планування проведення внутрішнього аудиту

6.1. Внутрішні аудити на підприємстві проводяться згідно річному плану-графіку.

Форма плана-графіка приведена в Додатку А. План на наступний рік розробляється головним технологом в грудні поточного року, узгоджується з представником керівництва з якості та затверджується директором підприємства.                 

6. 2. При формування плану-графіку враховуються:

- результати попередніх аудитів;

- важливість процесів системи управління якістю;

- періодичність (не рідше 1 разу на рік).

6.3. В групу внутрішніх аудиторів входять спеціалісти, які не несуть прямої відповідальності за процеси, які перевіряються.

7. Підготовка до проведення внутрішнього аудиту
7.1.Внутрішній аудит може проводитись групою аудиторів чи одним аудитором.

7.2. Керівник аудиторської групи (аудитор) за три дні до перевірки уточнює конкретну дату і час проведення аудиту з керівником підрозділу. 

7.3. Члени аудиторської групи повинні своєчасно проаналізувати всі указані в плані-графіку проведення перевірок документи системи управління якістю, на відповідність яким проводиться аудит.

7.4. Керівник аудиторської групи складає програму перевірки і розподіляє функції членів групи.
8. Проведення вступної наради
8.1. Нараду проводить керівник аудиторської групи (аудитор).

8.2. Вступна нарада може бути замінена на обговорення з керівником групи умов перевірки.

9. Збирання і обробка інформації

9.1.Вхідною інформацією для проведення аудиту є:

- ДСТУ ISO 9001-2001;

- Настанова з якості;

- Документи системи управління якістю;
- Методики;

- Посадові і робочі інструкції;

- Накази і розпорядження;

- Заходи, плани;

- Протоколи нарад з якості;

- Реєстраційні журнали;

- Супроводжуюча документація та ін.

9.2. Аудитор в процесі перевірки визначає ступінь відповідності діяльності підрозділу, яке проходить перевірку вимогам документації.
9.3. В ході аудиту також перевіряється документація на робочих місцях, правильність її ведення, зберігання, використання.

9.4. Всі спостереження аудиторами документуються в довільній формі, обговорюються і приймаються рішення, на які з них повинна бути оформлена картка невідповідності. Форма картки невідповідності приведена в Додатку Б.

10. Проведення заключної наради
10.1. Проводить раду керівник аудиторської групи (аудитор). 

10.2. Якщо в ході перевірки невідповідності усунуті, то на них картки невідповідності не заводяться, але відомості про них в протоколі заключної наради зберігаються.

11. Документування результатів аудиторської роботи

11.1. На підставі висновків аудиторської перевірки, протоколів вступної та заключної нарад, карток невідповідностей готується звіт про проведення аудита.   

11.2. У звіті зазначають об’єм проведеної перевірки, висновки відносно відповідності перевірених процесів регламентованим вимогам, кількість виявлених невідповідностей.

11.3. Звіт підписується керівником і членами аудиторської групи, затверджується представником керівництва з якості. Картки невідповідності є додатками до звіту.

12. Контроль виконання коригувальних дій
12.1. Керівник підрозділу, що перевіряється на протязі вказаного в картці невідповідності часу, розроблює коригувальні дії, які необхідні для усунення виявлених зауважень.

12.2. Контроль за виконанням коригувальних дій проводить керівник аудиторської групи (аудитор).

12.3. Інспекційний контроль проводиться після виконання заходів, при цьому аудитор повинен переконати, що виключена можливість повторної появи невідповідності.

                                                                                                         Додаток А

П Л А Н – Г Р А Ф І К 

проведення внутрішнього аудиту системи

управління якістю на ______рік
	№

п/п
	Процеси системи управління якістю згідно

ДСТУ ISO 9001-2001
	Підрозділ, що перевіряється
	Дата перевірки
	Документація системи управління якістю, розділ Настанови з якості
	П.І.П.

керівника аудиторської групи
	П.І.П.

аудиторів
	Примітка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


ДОДАТОК Б
	Фабрика нетканих матеріалів 
Картка невідповідності

Вид внутрішнього аудиту____________________________________________

                                                                (плановий, позачерговий)

Підрозділ _________________________________________________________

                                                          (назва підрозділу, що перевіряється)

Керівник підрозділу_________________________________________________

                                                               (посада, прізвище, ініціали)

Керівник аудиторської групи _________________________________________

                                                                     (посада, прізвище, ініціали, підпис)

Аудитори:_________________________________________________________

                                                                     ( прізвище, ініціали, підпис)

Опис невідповідності:

Розробити коригувальні дії до________________________________

Необхідність позачергового аудиту         - так                -ні

Ознайомлений (керівник підрозділу) ________________________



	Коригувальні дії:



	Строк виконання _______________
	Керівник підрозділу_________________

                         (підпис, дата)



	Невідповідність усунута
	- так                      - ні

	Керівник аудиторської групи (аудитор)
	___________________________________

           ( прізвище, ініціали, підпис)




Розділ 4. Розробка методик управління навколишнім середовищем згідно стандартів ISO серії 14000

Різні організації  проявляють все більшу зацікавленість у досягненні і демонстрації належних екологічних характеристик за допомогою контролю своєї діяльності, продукції чи послуг на навколишнє середовище, враховуючи свою екологічну політику та цілі. 
Крім високої якості продукції, для виходу на міжнародний ринок, важливе значення має і вплив даної організації на навколишнє середовище. Ефективний контроль діяльності організації забезпечується впровадженням системи управління навколишнім середовищем згідно міжнародних стандартів ISO серії 14000.

Даними стандартами передбачається контролювання і аналізування усіх етапів виробництва - від закупівлі сировини до продажу і зберігання продукції. Тобто ідея стандартів в тому, що організації повинні бути обґрунтовані і дотримуватись процедури виконання всіх технологічних і організаційних робіт і в екологічній галузі зокрема.
На даній фабриці нетканих матеріалів в перспективі планується впровадження систем управління навколишнім середовищем. Нами було розроблено методики управління навколишнім середовищем:

- методика управління виробничими процесами, які спричиняють викид забруднюючих речовин в атмосферу;

- методика управління процесами, по роботі газоочисного обладнання;

- методика управління процесами, по утилізації відходів;

- методика управління процесами розробки, затвердження та дотримання ГДС.

	ЗАТВЕРДЖУЮ

Генеральний директор 

  ________________
  „___” ___________ 2005р.




СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ НАВКОЛИШНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ

Управління виробничими процесами, які спричиняють викид забруднюючих речовин

Методика 

СУНС 01 - 2005
2005

Зміст 

1. Джерела утворення забруднюючих речовин

2. Матеріали і речовини які використовуються у виробництві

3. Викид забруднюючих речовин

4. Перелік забруднюючих речовин, які викидаються в атмосферне повітря

5. Перелік джерел викидів по дільницях цехів і забруднюючих речовин відповідно до цехів 

6. Управління процесами
1. Джерела утворення забруднюючих речовин.
В процесі виробництва, викиди шкідливих речовин в атмосферу обумовлені:
- виділенням пилу при механічній технології виробництва нетканих матеріалів;

- виділенням газоподібних продуктів, що утворюються в процесі виробництва клеєних матеріалів.
Забруднення атмосферного повітря відбувається також від роботи обладнання допоміжних цехів: зварювальні пости, ковальське горно, зарядка лужних і кислотних акумуляторних батарей, метало-і деревообробні верстати, а також котельні.

2. Матеріали і речовини, які використовуються у виробництві( використання яких призводить до забруднення атмосферного повітря).

 
Сировиною для виготовлення нетканих матеріалів служать: натуральні волокна – вовна, бавовна; хімічні волокна – віскоза, нітрон, лавсан, капрон; синтетичні латекси.

Для дублювання взуттєвих полотен використовують клей на основі ПВА.

Просочування меблевих полотен здійснюється розчином на основі формальдегідної смоли.

При виготовленні об’ємного полотна використовують зв’язуюче на основі синтетичних латексів.

В котельні як паливо використовують природний газ.

    
Для зарядки лужних і кислотних акумуляторів використовують їдкий натр і сірчану кислоту.

3. Викид забруднюючих речовин.

    
Викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря здійснюється безпосередньо через вентиляційні системи у кожному цеху і крізь димові труби, від кожного котла окремо.
4. Перелік забруднюючих речовин, які викидаються в атмосферне повітря:

	Назва речовини
	ГДК, мг/ м3
	Клас небезпеки
	Викид речовин, т/ рік

	Діоксид азоту
	0, 085
	2
	13, 00 – 14,00

	Оксид вуглецю 
	5, 0
	4
	0, 01 – 0, 02

	Пил неорганічний
	0, 3
	3
	0, 06 – 0, 07

	Сірчана кислота
	0, 3
	3
	0, 05 – 0, 06

	Оцтова кислота  
	0,2
	2
	5, 0 – 5,1

	Метилакрилат
	0, 01
	4
	0, 06 – 0, 07

	Бутилакрилат
	0, 008
	2
	0, 05 – 0, 06

	Фтористий водень 
	0, 02
	2
	0, 002 – 0, 003

	Бензол
	1, 5
	2
	0, 3 – 0, 4

	Ацетальдегід
	0, 01
	3
	0, 03 – 0, 04

	Аміак
	0, 2
	4
	0, 6 – 0,7

	Формальдегід
	0, 035
	2
	0, 9 – 1, 0

	Сірчистий ангідрид
	0, 5
	3
	0, 02 – 0, 03

	Діоксид марганцю
	0, 01
	2
	0, 005 – 0, 006

	Оксид заліза
	0, 04
	3
	0, 01 – 0, 02

	Пил органічний(бавовни*)
	0, 2
	3
	25, 0 – 25, 2

	Натр їдкий
	0, 01
	
	0, 01 – 0, 02

	Пил металевий
	0, 1
	
	0, 04 – 0, 05

	Пил абразивний
	0, 04
	
	0, 02 – 0, 03

	Пил деревний
	0, 1
	
	0, 3 – 0, 4

	Вінілацетат
	0, 15
	3
	0, 6 – 0, 7

	Акрилонітрил
	0, 03
	2
	0, 05 – 0, 06


Примітка: * - ГДК пилу органічного прийнято по пилу бавовни, оскільки в сировині переважають натуральні волокна.
5. Перелік джерел викидів по дільницях цехів і забруднюючих речовин відповідно до цехів.

У виробничому корпусі розташовано два основних цехи та їх дільниці:

1) Цехи механічної технології виробництва нетканих матеріалів (МТВНМ);

2) Цех по виробництву клеєних нетканих матеріалів (ВКНМ).

	Цех, дільниця
	Джерело виділення
	Назва речовини

	Цех МТВНМ, підготовча дільниця
	Живильники, змішувачі, щипальні, тріпальні та мотальні машини
	Пил органічний

	Цех МТВНМ, дільниця переробки відходів
	Різальні машини, змішувачі, щипальні машини, „Ватін”, бункер - накопичувач 
	Пил органічний

	Цех МТВНМ, чесально – в’язальна дільниця
	Живильники, АПС – 120Ш, АЧВШ – 180, АІН – 1800, пропиловочні верстати, бункер - накопичувач
	Пил органічний

	Цех МТВНМ, снувальна дільниця
	Снувальні машини
	Пил органічний

	Цех ВКНМ, „Тема фа”
	Змішувачі
	Пил органічний

	Ремонтно – механічний цех
	Металообробні верстати, зварювальний пост
	Пил абразивний та  металелічний, окис заліза, двоокис марганцю, фтористий водень

	Паросиловий цех
	Зварювальний пост
	Окис заліза, двоокис марганцю, фтористий водень

	Кузня
	Ковальське горно
	Зола, окис вуглецю, діокис азоту, сірчистий ангідрид

	Ремонтно – будівельний цех
	Деревообробні верстати
	Пил деревний

	Транспортний цех, зарядна станція
	Акумулятори лужні, акумулятори кислотні
	Їдкий натр, сірчана кислота

	Цех ВКНМ
	Лінія №1 – 1” Термобондінг”, сушильна камера
	Ацетальдегід, оцтова кислота, вінілацетат

	Цех ВКНМ
	Лінія №2 -3 просочування, сушильна камера
	Вінілацетат, оцтова кислота

	Цех ВКНМ
	Лінія №3, камера просочування №1, №2, сушильна камера №1, 2
	Вінілацетат, оцтова кислота

	Цех ВКНМ 
	Дублювальна машина 
	Вінілацетат, оцтова кислота

	Цех ВКНМ, станція заготовки пасти і звязуючих
	Реактори
	Вінілацетат, оцтова кислота, акрилонітрил, метилакрилат, бутилакрилат

	Цех ВКНМ
	Лінія №1 – 2, сушарка
	Аміак, бензол

	Цех ВКНМ, фарбувально – оздоблювальна дільниця
	Дублю вальні машини №1, 2, 3, сушильні камери №2, 3
	Вінілацетат, оцтова кислота

	Цех ВКНМ, фарбувально – оздоблювальна дільниця
	СШМ ”Елітекс”, сушильні камери, дублю вальні машини 
	Вінілацетат, оцтова кислота, формальдегід, аміак

	Котельня
	Котел UL-S 10000, 13 (труба)
	Оксид азоту, оксид вуглецю


6.  Управління процесами.

Визначення кількісних характеристик забруднюючих речовин проводиться розрахунковим методом. Величини викидів розрахунковим методом визначено згідно з методиками, погодженими з Мінекоресурсів України. 

Посадова особа, що відповідає за досягнення нормативних викидів забруднюючих речовин – генеральний директор фабрики.    
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Генеральний директор 

  ________________
  „___” ___________ 2005р.




СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ НАВКОЛИШНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ

Управління процесами, по роботі газоочисного обладнання

Методика 

СУНС 02 - 2005
2005
Зміст

1. Необхідність використання газоочисного обладнання

2. Газоочисне обладнання, яке використовується на фабриці

3. Встановлення і кодування газоочисного обладнання

4. Забруднюючі речовини, які очищуються в газоочисному обладнанні

5. Характеристика газоочисного обладнання

6. Управління процесами
1. Необхідність використання газоочисного обладнання.

   
 Викиди шкідливих речовин в атмосферу в процесі виробництва, обумовлені виділенням пилу при механічній технології виробництва і газоподібних продуктів, що утворюються в процесі виробництва клеєних нетканих матеріалів.

2. Газоочисне обладнання, яке використовується на фабриці.

Всі джерела виділення цеху механічної технології виробництва нетканих иатеріалів обладнані системою аспірації з очисткою відхідних газів від пилу в рукавних фільтрах. Відхідні гази від роботи метало – та деревообробних верстатів очищаються від пилу в циклонах, відповідно марки ЛИОТ 765 та Гіпродрева2000(для підприємств легкої промисловості).
3. Встановлення і кодування газоочисного обладнання.
Газоочисне обладнання встановлюється на кожному джерелі викиду окремо.

На фабриці використовуються фільтри таких марок: фільтр ФТ – 2,  фільтр ФР – 6П, фільтр 3 – х рукавний, фільтр рамний, фільтр УСД. Код даних фільтрів однаковий і становить – 10330; а також циклон ЛИОТ 765, його код – 10329, 10292 і циклон Гіпродрева2000, його код – 10293.

4. Забруднюючі речовини, які очищуються в газоочисному обладнанні.
Найбільший об’єм викидів припадає на пил органічний (по пилу бавовни, оскільки в сировині переважають натуральні волокна). Фільтри будь-якого типу придатні для очищення пилу органічного. Пил деревний і абразивний, утворюється в значно менших об’ємах. Повітря, в складі якого присутній такий пил проходить очистку в циклонах, при чому пил металевий – в циклоні ЛИОТ 765, а пил деревний – в циклоні Гіпродрева2000.
5. Характеристика газоочисного обладнання.

	№ джерела викиду
	Найменування

газоочисного

обладнання
	Концентрація на вході в ГОУ, мг/ м3
	Ефективність роботи ГОУ, %
	Концентрація на виході з ГОУ, мг/ м3

	1.
	Фільтр ФТ – 2
	60.0 – 61.0
	89
	6.0 – 7.0

	2.
	Фільтр ФТ – 2
	74.0 – 75.0
	85
	12.0 – 13.0

	3.
	Фільтр ФР – 6П
	41.0 – 42.0
	88
	5.0 – 6.0

	4.
	Циклон ЛИОТ 765
	56.0 – 57.0
	86
	7.0 – 8.0

	5.
	Циклон 2000
	287.0 – 288.0
	86
	42.0 – 43.0

	6.
	Фільтр ФР – 6П
	153.0 – 154.0
	87
	19.0 – 20.0

	7.
	Фільтр 3 – х рукавний 
	164.0 – 165.0
	88
	20.0 – 22.0

	8.
	Фільтр ФР – 6П
	127.0 – 128.0
	88
	15.0 – 16.0

	9.
	Фільтр ФР – 6П
	33.0 – 34.0
	84
	5.0 – 7.0

	10.
	Фільтр ФР – 6П
	47.0 – 48.0
	86
	6.0 – 8.0

	11.
	Фільтр рамний
	19.0 – 20.0
	69
	6.0 – 7.0

	12.
	Фільтр ФР – 6П
	156.0 – 157.0
	85
	23.0 – 24.0

	13.
	Фільтр ФР – 6П
	114.0 – 115.0
	86
	16.0 – 17.0

	14.
	Фільтр ФР – 6П
	37.0 – 38.0
	89
	4.0 – 5.0

	15.
	Фільтр ФР – 6П
	30.0 – 32.0
	85
	4.0 – 6.0

	16.
	Фільтр рамний
	17.0 – 18.0
	67
	5.0 – 6.0 

	17.
	Фільтр рамний
	22.0 – 23.0
	68
	7.0 – 8.0

	18.
	Фільтр ФР – 6П
	39.0 – 41.0
	90
	4.0 – 5.0

	19.
	Фільтр рамний
	83.0 – 84.0
	67
	27.0 – 28.0

	20.
	Фільтр рамний
	26.0 – 28.0
	68
	8.0 – 10.0

	21.
	Фільтр УСД
	21.0 – 22.0
	90
	2.0 – 3.0

	22.
	Фільтр рамний
	27.0 – 29.0
	68
	8.0 – 9.0

	23.
	Фільтр ФР – 6П
	89.0 – 90.0
	87
	12.0 – 13.0


6. Управління процесами.
Посадова особа, що відповідає за наявність і роботу взагалі газоочисного обладнання – генеральний директор фабрики.
Посадова особа, що відповідає за роботу газоочисного обладнання безпосередньо на місці його встановлення, що контролює показники забруднюючих речовин на вході і виході – головний енергетик.

	ЗАТВЕРДЖУЮ

Генеральний директор 

  ________________
  „___” ___________ 2005р.




СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ НАВКОЛИШНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ

Управління процесами, по утилізації відходів

Методика 

СУНС 03 - 2005
2005

Зміст

1. Види відходів, які утворюються на фабриці

2. Кодування і клас небезпеки відходів

3. Кількість відходів, яка утворилась

4. Розміщення відходів, які утворилися на фабриці

5. Управління процесами
1. Види відходів, які утворюються на фабриці:

	Види відходів
	Місця утворення

	1. Відпрацьовані ртутьвмісні лампи
	Цехи фабрики

	2. Відпрацьовані акумулятори
	Транспортний цех, зарядна станція

	3. Відпрацьовані нафтопродукти
	Транспортний цех, ремонтно – механічний цех

	4. Відпрацьовані автошини
	Транспортний цех

	5. Текстильні відходи штучних і змішаних тканин
	Цех МТВНМ

	6. Відходи деревообробки (обрізки)
	Ремонтно – будівельний цех

	7. Відходи деревообробки (тирса)
	Ремонтно – будівельний цех

	8. Тверді побутові відходи
	Цехи фабрики


2. Всі вищезазначені види відходів підлягають кодуванню і визначенню класу небезпеки:
	Види відходів
	Клас небезпеки
	Код відходу

	1. Відпрацьовані

ртутьвмісні лампи
	                1
	7710. 3. 1. 26

	2. Відпрацьовані

акумулятори
	                1
	6000. 2. 9. 04

	3. Відпрацьовані

нафтопродукти
	                2
	6000. 2. 8. 10

	4. Відпрацьовані

автошини
	                4
	6000. 2. 9. 03

	5. Текстильні відходи штучних і змішаних тканин
	                4
	1753. 2. 9

	6. Відходи

деревообробки (обрізки)
	                4
	2000. 2. 2. 04

	7. Відходи

деревообробки (тирса)
	                4
	2000. 2. 2. 17

	8. Тверді побутові відходи
	                4
	7720. 3. 1. 01


3. Кількість відходів, яка утворюється щомісячно:
	Види відходів


	Дозволена кількість, кг/ рік

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	За рік

	1.Відпрацьовані ртутьвмісні лампи
	270
	265
	255
	245
	240
	235
	230
	230
	235
	260
	270
	265
	3000 шт

	2.Відпрацьовані акумулятори
	83
	83
	83
	84
	83
	84
	84
	84
	83
	83
	83
	83
	1   т/рік

	3.Відпрацьовані нафтопродукти
	34
	34
	35
	35
	36
	36
	36
	36
	35
	35
	34
	34
	0. 42 т/рік

	4.Відпрацьовані автошини
	37
	38
	37
	38
	38
	38
	38
	37
	38
	38
	37
	38
	0. 45 т/рік

	5. Текстильні відходи штучних і змішаних тканин
	12200
	12200
	12300
	12200
	12300
	12200
	12300
	12300
	12300
	12200
	12300
	12200
	147

т/рік

	6. Відходи деревообробки (обрізки)
	166
	166
	167
	166
	166
	167
	167
	166
	167
	167
	167
	166
	2

т/рік

	7. Відходи деревообробки (тирса)
	18
	18
	19
	18
	18
	19
	19
	18
	18
	19
	18
	18
	0. 22

т/рік

	8. Тверді побутові відходи
	1900
	2000
	2100
	2100
	2000
	2000
	2100
	2000
	1900
	1900
	2000
	1900
	24

т/рік


4. Розміщення відходів, які утворюються на фабриці:

	Види відходів
	Розміщення

	1. Відпрацьовані ртутьвмісні лампи
	Окреме приміщення на території підприємства

	2. Відпрацьовані акумулятори
	Окреме приміщення на території підприємства

	3. Відпрацьовані нафтопродукти
	Резервуар на території підприємства

	4. Відпрацьовані автошини
	Майданчик на території підприємства

	5. Текстильні відходи штучних і змішаних тканин
	Рівненський сміттєзвалишний полігон

	6. Відходи деревообробки (обрізки)
	Майданчик на території підприємства

	7. Відходи деревообробки (тирса)
	Майданчик на території підприємства

	8. Тверді побутові відходи
	В металевих контейнерах з подальшим вивезенням на санкціоноване сміттєзвалище


5. Управління процесами


Посадова особа, яка несе відповідальність за зберігання і утилізацію відходів – генеральний директор фабрики.


Відповідальними за кількість утворених відходів і за належне їх розміщення на території підприємства є начальники цехів, де утворюються

тверді відходи будь-якого походження. 
	ЗАТВЕРДЖУЮ

Генеральний директор 

  ________________
  „___” ___________ 2005р.




СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ НАВКОЛИШНІМ СЕРЕДОВИЩЕМ

Управління процесами розробки, затвердження і дотримання ГДС

Методика 

СУНС 04 - 2005
2005

Зміст 

1. Мета ГДС

2. Правові основи

3. Методики розрахунку величини ГДС

4. Характеристика утворення та відведення зворотних вод підприємства

5. Виконання розрахунку величин допустимих концентрацій

6. ГДС речовин у водні об’єкти із зворотними водами по випусках

7. ТПС речовин із зворотними водами

8. План заходів щодо досягнення ГДС речовин із зворотними водами 

9. Управління процесами

1. Мета ГДС. 
Гранично допустимий скид речовини-показник максимально допустимої в одиницю часу кількості (маси) речовини, що відводиться із зворотними водами у поверхневі води. Умовою для визначення ГДС речовини є гарантія дотримання норм якості води у встановлених контрольних створах.
2. Правові основи.

Правові основи встановлення величини гранично допустимих скидів речовин, що надходять із зворотними водами у водні об’єкти, регламентуються такими документами:

- Правила охорони поверхневих вод від забруднення зворотними водами;

- Санитарными правилами и нормами охраны поверхносних вод от загрязнения: СанПин №4630-88. Приложение 2.

- Обобщенным перечнем предельно допустимых концентраций (ПДК) и ориентировочно безопасных уровней воздействия (ОБУВ) вредных веществ для воды рыбохозяйственных водоемов та дополнительными перечнями №1 и №2;

- Постановою Кабміну №1100 від 11.09.96р. “Про порядок розроблення і затвердження нормативів гранично допустимого скидання забруднюючих речовин та перелік забруднюючих, скидання яких нормується”;

- Постановою Кабміну №303 від 01.03.99р. “Про затвердження Порядку встановлення нормативів збору за забруднення НПС і стягнення цього збору.

3. Методика розрахунку величини ГДС.
Методика розрахунку величини ГДС наведена в „ Інструкції про порядок розробки та затвердження гранично допустимих скидів (ГДС) речовин у водні об’єкти із зворотними водами” №313/523.
Використання єдиної методики розрахунку ГДС речовин гарантує дотримання норм якості води у водному об’єкті з урахуванням взаємопов’язаного розвитку водоохоронного комплексу.

4. Характеристика утворення та відведення зворотних вод підприємства.

    Поверхневий стік з території профмайданчика надходить через систему колекторів та дощоприймачів.

    На час, коли очищення поверхневого стоку не проводиться, зливові води відводяться в струмок б / н, а тоді в р. Устя.

5. Виконання розрахунку величин допустимих концентрацій.

    Розрахунок величин допустимих концентрацій виконується із застосуванням програми „СКМ – ГІДРОСФЕРА”, яка розроблена головною організацією – УКРНЦОВ (м. Харків). Згідно листа першого заступника Міністра екобезпеки України В. Шевчука за № 17-6-26 від 09. 03. 95р. Програма „ГІДРОСФЕРА” рекомендована для практичного використання та розповсюдження у регіонах України.

6. Гранично допустимий скид речовин у водні об’єкти із зворотними водами по випусках.

1) Категорія зворотних вод – зливові.

2) Найменування водного об’єкта, що приймає зворотні води, та місце скиду – р. Устя.      

3) Код водного об’єкта – 20 / Чор / Дн / 981 / 412 / 302.

4) Відстань випуску до гирла – 20 км.

5) Фактична витрата зворотних вод – 42. 0 тис. м3 /рік, 144 м3 / год.

6) Затверджена витрата зворотних вод для встановлення ГДС (не більше встановленої у дозволі на спецводокористання).

7) Фактичні і затверджені склад і скиди речовин у зворотних водах (скид будь-яких речовин, пов’язаних з діяльністю водокористувача, але не зазначених нижче, заборонено):
	Показники скиду зворотних вод
	Фактичні концентрації, мг / л
	Фактичні скиди,      г / год
	Затверджені допустимі концентрації, мг / л
	Затверджені ГДС,      г / год
	Скиди перераховані в  т  / рік

(оцін)

	Завислі речовини
	26.00
	3680
	15.00
	2140
	0.6300

	Мінералізація
	1000
	144000
	1000
	144000
	42.00

	БСК – 5
	8.00
	1200
	5.00
	750.0
	0.2200

	ХСК
	80.00
	11500
	80.00
	11500
	3.3000

	Азот амонійний
	0.700
	99.00
	0.700
	99.00
	0.0300

	Залізо (загал)
	0.4000
	60.00
	0.4000
	60.00
	0.0200

	Нафтопродукти
	0.4700
	68.00
	0.4700
	68.00
	0.0200

	Нітрати
	40.00
	5800
	40.00
	5800
	1.700

	Нітрити
	0.0800
	12.00
	0.0800
	12.00
	0.0030

	Сульфати
	100.0
	14400
	100.0
	14400
	4.200

	Фосфати
	3.000
	450.0
	3.000
	450.0
	0.1000

	Хлориди
	150.0
	21600
	150.0
	21600
	6.300


8) Затверджені властивості зворотних вод:

- плаваючі домішки – відсутні;

- запах, присмак - <2б;

- колір (прозорість) - >20см;

- реакція (pH) – 6. 5-8. 5; 

- розчинений кисень - >4 мг / л;

- колі – індекс - <1000;

- поліфаги - <100 в л; 
- лактоз опозитивні кишкові палички - <10000 в л.
7. Тимчасово погоджений скид речовин із зворотними (зливовими) водами.
	Показники
	Витрати (м3 / год / тис. м3 / рік), склад (мг / л) зворотних вод і маса (г / год / т  / рік) речовин, строки дії ТПС:

	
	До 31. 03. 2006р.
	

	 Етапи виконання плану заходів по досягненню ГДС (див. „План заходів”)

    Витрата стічних вод  

Склад зворотних вод / скид речовин
	Етап 1
	

	
	144 / 42



	

	Завислі речовини
	26. 00
	3680 / 0. 6300
	Досягнення ГДС

	Мінералізація
	1000
	14400 / 42. 00
	

	БСК – 5
	8. 00
	1200 / 0. 2200
	

	ХСК
	80. 00
	 11500 / 3. 3000
	

	Азот амонійний
	0. 700
	99. 00 / 0. 0300
	

	Залізо (загал)
	0. 4000
	66. 00 / 0. 0200
	

	Нафтопродукти
	0. 4700
	68. 00 / 0. 0200
	

	Нітрати
	40. 00
	5800 / 1. 700
	

	Нітрити
	0. 0800
	12. 00 / 0. 0030
	

	Сульфати
	100. 0
	14400 / 4. 200
	

	Фосфати
	3. 000
	450. 0 / 0. 1000
	

	Хлориди
	150. 0
	21600 / 6. 300
	


8. План заходів щодо досягнення ГДС речовин із зворотними водами .

	Найменування заходів по етапах і їх характеристика
	Водоохоронний результат (ефект), що досягається
	Строки реалізації

	Етап 1

 Будівництво очисних споруд. Проведення пусконалагоджувальних робіт на очисних спорудах
	Досягнення нормативів ГДС по всіх показниках
	31. 12. 2005р.

31. 03. 2006р.


9. Управління процесами.

 1) Посадова особа органів Мін природи України – начальник Держу правління екоресурсів в Рівненській обл.;

 2) Посадова особа, що відповідає за досягнення ГДС речовин – генеральний директор фабрики;

 3) Посадова особа, що відповідає за водокористування – головний енергетик.    

Розділ 5. Витрати на якість продукції 
Витрати на якість являються засобом вимірювання і оптимізації заходів по забезпеченню якості. 
Структура витрат на якість

Витрати на якість діляться на:
1. Виробничі витрати.

2. Невиробничі витрати.

1. Виробничі витрати включають:

1. 1. Витрати на попереджувальні заходи.

1. 1. 1. Витрати на планування якості.

Планування якості обумовлює витрати пов’язані з витратами часу всіх робітників організації на:

· організаційне забезпечення якості;

· проектування виробів (продукції);

· розробка методик, які визначають процеси управління якістю і встановлення відповідних інструкцій;

· витрати на проведення досліджень в області надійності, розробка методик випробувань, контроль технологічних процесів.

1. 1. 2. Витрати на контроль технологічних процесів.  

Контроль технологічних процесів викликає витрати пов’язані з затратами часу всіх робітників підприємства.

1. 1. 3. Витрати на проектування апаратури, яка використовується для

отримання інформації про якість.

1. 1. 4. Витрати на навчання методом забезпечення якості і на роботу з кадрами.

1. 1. 5. Витрати на перед виробничу перевірку конструкцій виробів. Дана перевірка передбачає оцінку надійності і безпечності певного продукту перед серійним виробництвом.

1. 1. 6. Витрати на розробку або удосконалення системи управління якістю.

1. 1. 7. Інші витрати пов’язані з попереджувальними заходами..


    1. 2. Затрати на оцінку якості.


1. 2. 1. Витрати на випробування і вхідний контроль матеріалів, які поступають на підприємство.


1. 2. 2. Витрати на лабораторні вимірювання, які проводяться в процесі виробництва продукції.


1. 2. 3. Витрати на випробування для оцінки, експлуатаційної характеристики виробів на підприємстві.


1. 2. 4. Витрати на самоконтроль і сортування.          

1. 2. 5. Витрати на атестацію якості сторонніми організаціями.


1. 2. 6. Витрати на технічне обслуговування і перевірку апаратури на отримання інформації про якість.


1. 2. 7. Витрати на технічну перевірку продукції і отримання дозволу про продаж.


1. 2. 8. Витрати на випробування продукції в умовах експлуатації.

    1. 3. Втрати від браку.


1. 3. 1. Вартість відходів виробництва із–за незадовільної якості виробника і постачальників.


1. 3. 2. Витрати на переробку із-за незадовільної якості виробника і постачальників.


1. 3. 3. Витрати по рекламації продукції в гарантійний термін.


1. 3. 4. Витрати на виправлення дефектів, які не являються предметом експлуатаційної рекламації.


1. 3. 5. Витрати по юридичній відповідальності за незадовільну якість продукції.


1. 3. 6. Збитки із-за повернення продукції незадовільної якості.
    2. Невиробничі витрати на якість.


2. 1. Витрати на підтвердження якості і представлення споживачеві об’єктивних доказів якості.


2. 2. Витрати на випробування специфічних характеристик продукції в спеціальних сторонніх організаціях. 


2. 3. Демонстративні випробування рекламного характеру.
Загальний принцип аналізу витрат на якість
Витрати на якість прямопропорційні доходам підприємства.

Цілі аналізу:

1. Порівняти фактичні витрати на якість з фактичними витратами на випуск продукції.

2. Порівняти фактичні витрати на попереджувальні заходи з втратами внаслідок зовнішніх і внутрішніх відмов.

3. Визначити першочергові задачі в області якості.

Приклад. Організація провела аналіз витрат на якість і отримала:
Витрати на якість склали – 9.3% витрат від всіх виробничих витрат, 

в т. ч. - попереджувальні заходи – 0.2%;

- оцінка якості – 2.8%;

- втрати від браку – 6.3%.

Організація впровадила систему управління якістю. Після проведення певних заходів і виділення відповідних коштів через 2 роки отримали такі результати:

Витрати на якість скоротилися до 6.8%, в т. ч. 

- попереджувальні заходи – 0.6%;

- витрати на оцінку якості – 2.2%;

- втрати від браку – 4%.

В грошовому виразі це виглядає так:

- витирати на оцінку якості скоротилися на 4.3 тис. у. о.;

- втрати від браку скоротилися на 26.8 тис. у. о.;

- витрати на полагодження на протязі гарантійного терміну скоротилися на 5.4 тис. у. о. 

Чистий прибуток підприємства за 2 роки в результаті скорочення витрат на якість приблизно рівний 26.7 тис. у. о. 

Отже, можна зробити висновок, що впровадження системи управління якістю має позитивний як екологічний, так і економічний ефект. Підприємство при мінімальних затратах отримує максимальні прибутки, при чому негативний вплив на навколишнє середовище – мінімальний. Економічна сторона не досягне максимуму без врахування екологічної сторони. Ці речі не є взаємозамінними. Впроваджена система управління якістю дає чудову можливість керівнику досягти бажаних результатів, задовольнити потреби споживачів в безпечній для життя і здоров’я продукції і максимально зменшити негативний вплив на довкілля.
Розділ 6. Охорона праці на підприємстві

Охорона праці – це система законодавчих актів, а також попереджувальних та регламентуючих соціально-економічних, організаційних, технічних, санітарно-гігієнічних та лікувально-профілактичних міроприємств, засобів і методів, направлених на забезпечення безпечних умов праці.

Правовою основою законодавства щодо охорони праці є Конституція України, Закон України: “Про охорону праці”, “Про охорону здоров’я”, “Про пожежну безпеку”, “Про використання ядерної енергії та раціональний захист”, “Про забезпечення санітарного та епідеміологічного благополуччя населення”, а також Кодекс законів про працю України (КЗпП).

Згідно з Законом України “Про охорону праці” (стаття 23) служба охорони праці створюється власником або уповноваженим ним органом на підприємстві, в установі, організації незалежно від форм власності та видів їх діяльності для організації виконання правових, організаційно-технічних, санітарно-гігієнічних, соціально-економічних та лікувально-профілактичних заходів, спрямованих на запобігання нещасних випадків, професійних захворювань і аварій в процесі праці.

Служба охорони праці підпорядковується безпосередньо керівникові підприємства. За своїм посадовим становищем та умовами оплати праці керівник служби охорони праці прирівнюється до керівників основних виробничо-технічних служб підприємства. Служба охорони праці в залежності від чисельності працюючих може функціонувати як самостійний структурний підрозділ або у вигляді групи спеціалістів чи одного спеціаліста. Служба охорони праці формується із спеціалістів, які мають вищу освіту та стаж роботи за профілем виробництва не менше 3 років. 

Працівники служби охорони мають право видавати керівникам установ, підприємств, організацій та їх структурних підрозділів обов’язкові для виконання приписи щодо усунення наявних недоліків. Припис спеціаліста з охорони праці, у тому числі про зупинення робіт, може скасувати лише посадова особа, якій підпорядкована служба охорони праці. Ліквідація служби охорони праці допускається тільки в разі ліквідації підприємства. 

Служба охорони праці вирішує завдання:

· забезпечення безпеки виробничих процесів, устаткування, будівель і споруд;

· забезпечення працівників засобами індивідуального та колективного захисту; 

· професійної підготовки і підвищення кваліфікації працівників з питань охорони праці, пропаганди безпечних методів праці;

· вибору оптимальних режимів праці і відпочинку працівників;

· професійного добору виконавців для визначених видів робіт.

         Успішна профілактика виробничого травматизму та професійної захворюваності можлива лише за умови ретельного вивчення причин їх виникнення. Для полегшення цього завдання прийнято поділяти причини виробничого травматизму і професійної захворюваності на наступні основні групи: організаційні, технічні, санітарно-гігієнічні, психофізіологічні. 

Організаційні причини: відсутність або неякісне проведення навчання з питань охорони праці; відсутність контролю; порушення вимог інструкцій, правил, норм, стандартів; невиконання заходів щодо охорони праці; порушення технологічних регламентів, правил експлуатації устаткування, транспортних засобів, інструменту; порушення норм і правил планово-попереджувального ремонту устаткування; недостатній технічний нагляд за небезпечними роботами; використання устаткування, механізмів та інструменту не за призначенням.

Технічні причини: несправність виробничого устаткування, механізмів, інструменту; недосконалість технологічних процесів; конструктивні недоліки устаткування; недосконалість або відсутність захисних загороджень, запобіжних пристроїв, засобів сигналізації та блокування.

Санітарно-гігієнічні причини: підвищений (вище ГДК) вміст в повітрі робочих зон шкідливих речовин; недостатнє чи нераціональне освітлення; підвищені рівні шуму, вібрації; незадовільні мікрокліматичні умови; наявність різноманітних випромінювань вище допустимих значень; порушення правил особистої гігієни.

Психофізіологічні причини: помилкові дії внаслідок втоми працівника через надмірну важкість і напруженість роботи; монотонність праці; хворобливий стан працівника; необережність; невідповідність психофізіологічних чи антропометричних даних працівника використовуваній техніці чи виконуваній роботі. 

Основні заходи щодо попередження та усунення причин виробничого травматизму і професійної захворюваності поділяються на технічні та організаційні.

До технічних заходів належать заходи з виробничої санітарії та техніки безпеки.

Заходи з виробничої санітарії передбачають організаційні, гігієнічні та санітарно-технічні заходи та засоби, що запобігають дії на працюючих шкідливих виробничих факторів. Це створення комфортного мікроклімату шляхом влаштування відповідних систем опалення, вентиляції, кондиціювання повітря; теплоізоляція конструкцій будівлі та технологічного устаткування; заміна шкідливих речовин та матеріалів нешкідливими; герметизація шкідливих процесів; зниження рівнів шуму та вібрації; установлення раціонального освітлення; забезпечення необхідного режиму праці та відпочинку, санітарного та побутового обслуговування.

Заходи з техніки безпеки передбачають систему організаційних та технічних заходів та засобів, що запобігають дії на працюючих небезпечних виробничих факторів. До них належать: розроблення та впровадження безпечного устаткування; механізація та автоматизація технологічних процесів; використання запобіжних транспортувань, автоматичних блокуючих засобів, правильне та зручне розташування органів керування устаткуванням; розроблення та впровадження систем автоматичного регулювання, контролю та керування технологічними процесами, принципово нових нешкідливих та безпечних технологічних процесів.  

До організаційних заходів належать: правильна організація роботи, навчання, контролю та нагляду з охорони праці; дотримання трудового законодавства, міжгалузевих та галузевих нормативних актів з охорони праці; впровадження безпечних методів та наукової організації праці; проведення оглядів, лекційної та наочної агітації та пропаганди з питань охорони праці; організація планово-попереджувального ремонту устаткування, технічних оглядів та випробувань транспортних та вантажопідйомних засобів, посудин, що працюють під тиском.

Суттєвий вплив на стан організму працівника, його працездатність здійснює мікроклімат (метеорологічні умови) у виробничих приміщеннях. Він характеризується значною динамічністю і залежить від коливань зовнішніх метеорологічних умов, часу доби та пори року, теплофізичних особливостей технологічного процесу, умов опалення та вентиляції.

Боротьба з виробничим пилом – найважливіше завдання гігієни праці. Пил спричинює швидке пошкодження органів зору, дихання та виробничий брак. Виробничий пил, у тому числі й деревний, є вибухонебезпечним (тирса займається від підведеного тепла).

Вібрація серед всіх видів механічних впливів найбільш небезпечна. Знакозмінні напруження, викликані вібрацією, сприяють накопиченню пошкоджень в матеріалах, появі тріщин та руйнуванню. Вібрації викликають також й відмови машин, приладів.

Вібрація викликає порушення фізіологічного та функціонального станів людини. Симптоми вібраційної хвороби проявляються у вигляді головного болю, заніміння пальців рук, болю в кистях та передпліччі, виникають судоми, підвищується чутливість до охолодження, з’являється безсоння.             

           Також негативно впливає на здоров’я людини шум. Шумом називається поєднання різних по силі і частоті звуків, які чинять шкідливу дію на організм людини, на його нервову і серцево – судинну системи.  

Наслідком шкідливої дії виробничого шуму можуть бути професійні захворювання, підвищення загальної захворюваності, зниження працездатності, підвищення ступеня виробничих травм та нещасних випадків. Заходами для боротьби з виробничим шумом можуть бути:

· зменшення шуму на шляху його поширення;

· архітектурно – планувальні заходи;
· удосконалення технологічних процесів і машин.        

Техніка безпеки при експлуатації систем каналізації.

Для спостереження за станом і роботою сітки, промивки і прочистки трубопроводів, регулювання руху потоку стічної рідини служать оглядові колодязі: лінійні, поворотні, з’єднувальні, контрольні та промивні.

При виконанні робіт на сітках необхідно враховувати небезпеку та шкідливості, до яких відноситься: загазованість колодязів, камер, колекторів та небезпеку виникнення вибуху газів; можливість падіння предметів у відкриті люки на робочих в колодязях; небезпеку дії потоку стічної води на працюючих і так далі.

При виконанні робіт в спорудах необхідно забезпечити притік в них свіжого повітря через люки та лази з допомогою вентиляції.

Відповідно до положень Закону України “Про пожежну безпеку” від 17.12.1993 року (статті 4 –7) Правила пожежної безпеки в Україні є обов’язковими для виконання всіма центральними і місцевими органами державної виконавчої влади, підприємствами, установами, організаціями (незалежно від виду їх діяльності та форм власності), посадовими особами та громадянами.

          Пожежна безпека повинна забезпечуватися шляхом проведення організаційних, технічних та інших заходів, спрямованих на попередження пожеж, забезпечення безпеки людей, зниження можливих майнових втрат і зменшення негативних екологічних наслідків у разі їх виникнення, створення умов для швидкого виклику пожежних підрозділів та успішного гасіння пожеж.

           Відповідно до Закону України “Про пожежну безпеку” забезпечення пожежної безпеки підприємств, установ, організацій покладається на їх керівників та уповноважених керівниками осіб.

Для миття машин, а також для збирання сміття, передбачаються спеціальні майданчики. Сміття збирається в металеві сміттезбірники з щільно закритими кришками і щоденно вивозиться, майданчик дезинфікується.

На території підприємства виділяється ділянка для стоянки автомобілів, розміри якої визначаються вимогами відповідних ДБН. Рух транспортних засобів по території підприємства повинен бути організований у відповідності з “Правилами дорожнього руху” . Швидкість руху автотранспорту по території підприємства не повинна перевищувати обмежень швидкості, які встановлені  “Правилами дорожнього руху”. Виїзди і в’їзди на територію підприємства повинні бути обладнані попереджувальною сигналізацією , погодженою з ДАЇ.

В темний час територія підприємства повинна освітлюватись.

На території підприємства забороняється будувати житлові приміщення, вирощувати свійських тварин.

Шлаки та інші нехарчові відходи виробництва можна зберігати тільки тимчасово на спеціально відведених майданчиках.

Тверде паливо, тару зберігають на складах під навісами. Горючі матеріали зберігають у відповідності з інструкціями, узгодженими з місцевими органами пожежної безпеки.

Територію підприємства необхідно регулярно прибирати. В літній сухий період територію перед прибиранням поливають водою, а зимою після очищення від снігу і льоду пішохідні доріжки посипаються піском. Біля підйомів та спусків автомобільних доріг повинні бути запасені крупнозернистий пісок для посипання.

Необхідно забезпечити злив стічних вод безпосередньо в каналізаційну систему закритим способом.

Висновок 

На сьогодні розробка і впровадження систем управління якістю і систем управління навколишнім середовищем  є досить актуальними. Впровадження міжнародних стандартів дозволяє виробникові не тільки підвищувати якість товарів, послуг до рівня міжнародних вимог, але і забезпечує перебудову виробництва, його організацію, технологію, систему управління якістю з врахуванням сучасних екологічних вимог.
В даному дипломному проекті встановлені процедури створення системи управління якістю. На прикладі підприємств текстильної промисловості розроблено і рекомендовано до впровадження методики управління якістю і вперше для фабрики нетканих матеріалів розроблено методики управління довкіллям. Методики поділяються на такі:
управління якістю
· настанова з якості;

· управління документацією;

· порядок управління процесами;
· порядок проведення внутрішніх аудитів  системи управління якістю.
управління навколишнім середовищем
- управління виробничими процесами, які спричиняють викид забруднюючих речовин;

- управління процесами по роботі газоочисного обладнання;

- управління процесами по утилізації відходів;

- управління процесами розробки, затвердження і дотримання ГДС.

Система управління якістю - це засіб, який створює такі  умови на підприємстві, які сприяють рішенню комплексу проблем в області якості. А метою системи управління навколишнім середовищем є заохочування керівництва фабрики до впровадження найкращих з існуючих технологій там, де це можливо і економічно доцільно,  для досягнення екологічних цілей. Впровадження на фабриці нетканих матеріалів розроблених методик має такі переваги:
- сертифікація продукції, СУЯ і СУНС, яка  проводиться з метою запобігання реалізації продукції небезпечної для життя та здоров’я громадян і навколишнього середовища;
- визначення політики у сфері якості та цілей у цій сфері та встановлення порядку контролю за їх реалізацією;

- гарантія того, що ресурси скеровуються туди, де їх використання дає найбільшу вигоду як економічну так і екологічну;

- забезпечення високого рівня якості продукції і на цій основі

конкурентоспроможності продукції на ринку ;
- забезпечення охорони навколишнього середовища і запобігання його забруднення; 

- виконання всіх вимог законодавчих і нормативних актів, що стосуються виробництва продукції на фабриці;

- впевнені в тому, що екологічні характеристики підприємства відповідають законодавчим вимогам на даний час, так і в тому, що вони продовжуватимуть їм відповідати у майбутньому;
- вивченням вимог споживачів і їх задоволення, аналіз рівня задоволеності споживача і його підвищення. 

Але ми повинні розуміти, що впровадження систем управління якістю і управління навколишнім середовищем не призведуть до негайного поліпшення якості продукції і зменшення до мінімуму негативного впливу виробництва на довкілля. Дані системи є інструментом, який дає можливість підприємству впливати на ті види діяльності, які мають вплив на якість і досягти встановленого нею рівня екологічних характеристик, а також систематично контролювати його.
Основні скорочення

ISO – міжнародна організація із сертифікації;

ЄС – Європейський союз;

СОТ – Світова організація торгівлі;

ДСТУ – державний стандарт України;
СУЯ – система управління якістю;
СУНС – система управління навколишнім середовищем;

НЯ – настанова з якості;

МЯ – методика якості;
ВТК – відділ технічного контролю;

НПС – навколишнє природне середовище;

ГОУ – газоочисне устаткування;

ГДК – гранично допустима концентрація;

ГДС – гранично допустимий скид;
ТПС – тимчасово погоджений скид.
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