ПЕРСОНАЛ ПІДПРИЄМСТВА ТА ПРОДУКТИВНІСТЬ ПРАЦІ

4.1. Поняття, класифікація та структура персоналу

Стан і розвиток суспільства визначаються здебільшого кількістю і складом його населення. Під населенням розуміють сукупність людей, що проживає на визначеній території. 

Важливою характеристикою стану і розвитку людських ресурсів є відтворення населення. Відтворення населення — це історично та со​ціально-економічно обумовлений процес постійного і безперервного по​новлення людських поколінь у результаті взаємодії народжуваності й смертності. Розрізняють три типи відтворення населення: розширене, просте і звужене. Для розширеного відтворення характерним є переви​щення народжуваності над смертністю, тобто природний приріст насе​лення. Просте відтворення означає постійну кількість населення в ре​зультаті приблизно однакової народжуваності й смертності. Звужене відтворення — коли смертність перевищує народжуваність і відбу​вається абсолютне скорочення населення.

Відтворення населення тісно пов'язане з рухом населення, що визна​чається особливостями зміни чисельності і складу населення у країні в цілому та в окремих регіонах. Існує декілька видів руху населення: при​родний, соціальний та економічний. Природний рух населення — це ре​зультат процесів народження і смерті людей. 
Залежно від того, які процеси переважають, відбуваються природ​ний приріст або природне зменшення населення. Різниця між числом на​роджених і числом померлих при позитивному результаті називається природним приростом населення, при негативному результаті — при​родним зменшенням населення.

В економічній літературі, статистиці та державному регулюванні економіки для визначення людських ресурсів використовується термін трудові ресурси. Трудові ресурси — це працездатна частина населення, яка володіє фізичними та інтелектуальними можливостями, може ви​робляти матеріальні блага і надавати послуги. Трудові ресурси включа​ють у себе як реальних працівників, уже зайнятих в економіці країни, так і потенційних, котрі не зайняті, але можуть працювати.

Частина трудових ресурсів є важливим елементом потенціалу під​приємства, тобто його персоналом.

Персонал є основним ресурсом підприємства, що складається з окре​мих працівників, які об'єднані певним чином та діють цілеспрямовано для досягнення цілей підприємства й особистих цілей.

Персонал підприємства — це сукупність постійних працівників, які отримали необхідну професійну підготовку та (або) мають досвід прак​тичної діяльності й забезпечують господарську діяльність суб'єкта гос​подарювання.

У діяльності підприємства, крім постійних працівників, часто беруть участь інші працездатні особи, які працюють на підприємстві тимчасово на підставі трудового договору (контракту).

Залежно від функцій, які виконують працівники на підприємстві, вони поділяються на дві групи: персонал основної діяльності та персонал неосновної діяльності. Так, у промисловості до першої групи (промис​лово-виробничого персоналу) відносять працівників основних, допоміж​них та обслуговуючих виробництв, науково-дослідних структурних пі​дрозділів і лабораторій, заводоуправлінь, складів, охорони — тобто всіх зайнятих у виробництві або безпосередньому його обслуговуванні. До другої групи персоналу відносять працівників структур, які належать підприємству, але не пов'язані безпосередньо з процесами промислового виробництва, тобто житлово-комунального господарства, навчальних і медичних закладів, дитячих садків та ясел, культурно-побутових установ тощо.

Залежно від характеру виконуваних функцій, персонал підприєм​ства поділяється на такі категорії: робітники, керівники, спеціалісти, службовці, охорона та учні.

Керівники — це працівники, що займають керівні посади на підпри​ємствах та у їхніх структурних підрозділах, а також їхні заступники.

До спеціалістів відносять працівників, що виконують спеціальні ін​женерно-технічні, економічні та інші роботи, зокрема: інженери, еконо​місти, бухгалтери, інспектори, психологи, соціологи, фізіологи, техніки, нормувальники, юрисконсульти тощо.

Службовці — це працівники, що виконують суто технічну роботу і займаються діловодством, обліком, контролем, господарським та техніч​ним обслуговуванням, зокрема: діловоди, обліковці, секретарі-друкарки, креслярі, стенографісти, касири тощо.

До складу охорони входять працівники сторожової та пожежної служби підприємств.

Учнями вважаються особи, що проходять професійну підготовку на підприємстві за системою бригадного та індивідуального навчання.

Робітники — це категорія персоналу, яка безпосередньо зайнята у процесі створення матеріальних цінностей, виконання робіт та надання послуг. До робітників належать також двірники, прибиральниці, охо​ронці, кур'єри, гардеробники.

Робітники поділяються на основних, тобто безпосередньо зайнятих виконанням технологічних операцій з виготовлення продукції, і допо​міжних, які виконують різноманітні допоміжні або підсобні операції.

При здійсненні господарської діяльності важливе значення має роз​поділ персоналу підприємства за професіями та спеціальностями.

Професія — це особливий вид трудової діяльності, здійснення якої потребує певних теоретичних знань та практичних навичок.

Спеціальність — це різновид трудової діяльності в межах даної про​фесії, який має специфічні особливості й потребує від працівника додат​кових (спеціальних) знань та навичок.

Так, професія слюсаря охоплює спеціальності слюсаря-ремонтника, слюсаря-інструментальника, слюсаря-складальника; професія токаря охоплює спеціальності токаря-карусельника, токаря-револьверника, токаря-розточувальника.

Працівники кожної професії та спеціальності відрізняються рівнем кваліфікації.

Кваліфікація — це рівень знань та трудових навичок, необхідний для виконання робіт певної складності за відповідною професією чи спе​ціальністю.

Кваліфікована праця — праця, що потребує спеціальної підготовки працівників, знань, умінь і навичок для виконання певних видів робіт.

За рівнем кваліфікації робітники виконують різні за складністю ро​боти, мають неоднакову професійну підготовку і поділяються на чотири групи:

- висококваліфіковані — робітники, які виконують особливо складні та відповідальні роботи (наприклад, ремонт і наладка складного обладнання тощо) і мають великий практичний досвід;

- кваліфіковані — робітники, що виконують складні роботи (на​приклад, метало та деревообробні, ремонтні, будівельні тощо) і мають значний досвід роботи;

- малокваліфіковані — робітники, що виконують нескладні роботи (деякі складальні, технічний нагляд тощо) і мають певний досвід роботи;

- некваліфіковані — робітники, які виконують допоміжні та обслу​говуючі роботи (вантажники, прибиральники, гардеробники) і не потребують спеціальної підготовки.

Конкретний рівень кваліфікації робітників визначається за допомо​гою тарифно-кваліфікаційних довідників (характеристик).

За відношенням працівників до власності підприємства їх можна по​ділити на власників і найманих.

Власник — це працівник, який бере участь у господарській діяльно​сті підприємства особистою працею та власним майном (активами), а та​кож природними ресурсами (земельною ділянкою).

Найманий працівник — працівник, який бере участь у господарській діяльності підприємства тільки особистою працею.

Крім того, в господарській діяльності підприємства можуть брати участь сумісники, а також працівники, які виконують роботи підприєм​ства від імені інших суб'єктів господарювання.

Сумісник — працівник підприємства (власник, найманий працівник), який має місце основної роботи на іншому підприємстві. Сумісництвом вважається виконання працівником, крім своєї основної, іншої регуляр​ної оплачуваної роботи на умовах трудового договору у вільний від ос​новної роботи час на тому ж або іншому підприємстві, в установі, орга​нізації або у громадянина (підприємця, приватної особи) за наймом.

Конкретний рівень кваліфікації робітників визначається розрядами, які присвоюються їм залежно від теоретичної та практичної підготовки.

Кваліфікація керівників, спеціалістів та службовців залежить від характеру і рівня спеціальної підготовки, а також від практичного дос​віду роботи. Залежно від цього їх поділяють на такі групи:

- найвищої кваліфікації (з вченими ступенями і званнями);

- вищої кваліфікації (працівники з вищою спеціальною освітою та значним практичним досвідом);

- середньої кваліфікації (працівники з середньою, середньо-спе​ціальною освітою та певним практичним досвідом);

- спеціалістів-практиків (без спеціальної освіти, але із значним досвідом роботи).

Названим категоріям працівників на підприємстві надається відпо​відна посада згідно із штатним розписом.

Штатний розпис — це внутрішній нормативний документ підприєм​ства, в якому зазначається перелік посад, що є на даному підприємстві, чисельність працівників за кожною з них і розміри їхніх місячних поса​дових окладів.

Усі працівники, які своєю працею беруть участь у господарській діяльності підприємства на основі трудового договору (контракту, угоди), а також інших форм, що регулюють трудові відносини працівника з під​приємством, становлять його трудовий колектив.

Склад і кількісне співвідношення окремих категорій працівників ха​рактеризують структуру персоналу.

4.2. Кадрова політика підприємства

Важливу роль на підприємстві необхідно приділяти кадровій політиці.

Кадрова політика — це сукупність соціально-правових, організа​ційно-економічних і психологічних заходів держави з формування, ви​користання і відтворення трудового (кадрового) потенціалу. Під кадро​вою політикою слід розуміти систему теоретичних поглядів, ідей, принципів, які визначають основні напрями роботи з персоналом, її форми і методи. Вона розробляється власниками підприємства (органі​зації), вищим керівництвом, кадровими службами для визначення гене​рального напряму і засад роботи з кадрами, загальних і специфічних ви​мог до них.

Кадрова політика має за головну мету забезпечення сьогодні та у майбутньому кожної посади і робочого місця персоналом належної ква​ліфікації. Задля досягнення цієї мети треба професійно здійснювати на​бір, підготовку та оцінку персоналу, мотивацію ефективної праці, со​ціальні функції тощо.

Основними завданнями кадрової політики є:

· своєчасне забезпечення підприємства (організації) персоналом необхідної якості й у достатній кількості;

· забезпечення умов реалізації передбачених трудовим законодав​ством прав і обов'язків громадян;

· раціональне використання трудового потенціалу;

· формування і підтримання ефективної роботи трудових колективів.

Основні різновиди кадрової політики:

· політика добору кадрів; 

· політика профнавчання; 

· політика оплати праці; 

· політика формування кадрових процедур; 

· політика соціальних відносин. 

Вважається, що письмове оформлення кадрової політики дає змогу чітко й наочно продемонструвати погляди адміністрації, переконати пер​сонал у її добрих намірах, поліпшити взаємодію підрозділів, раціоналі​зувати процес прийняття кадрових рішень, інформувати персонал про правила внутрішніх взаємовідносин, поліпшити морально-психологіч​ний клімат тощо.

Тому у великих компаніях кадрова політика зазвичай офіційно де​кларується і детально фіксується в загальнокорпоративних документах: меморандумах та інструкціях, які регламентують найважливіші аспекти управління людськими ресурсами. На малих підприємствах вона зде​більшого спеціально не розробляється, а існує як система неофіційних вказівок власників.

Кожне підприємство розробляє власні принципи кадрової політики. До загальних принципів, характерних для більшості підприємств, можна віднести: справедливість, послідовність, дотримання трудового законо​давства, рівність і відсутність дискримінації.

Кадрова політика базується на кадровій концепції підприємства, яка разом із виробничою, фінансово-економічною, науково-технічною, мар​кетинговою концепціями є елементом загальної концепції розвитку під​приємства (організації).

Механізм реалізації кадрової політики — це система планів, норм і нормативів, а також організаційних, адміністративних, соціальних, еко​номічних та інших заходів для вирішення кадрових проблем, задово​лення потреб підприємства (організації) в персоналі.

На рівні підприємства (організації) ця система перелічених заходів повинна створити сприятливі умови для нормального функціонування, розвитку й ефективного використання персоналу.

Кадрова політика визначається рядом чинників:

1)
зовнішніх:

- національне трудове законодавство;

- взаємовідносини з профспілками; 

- стан економічної кон'юнктури; 

- перспективи розвитку ринку праці.

2)
внутрішніх:

- структура і цілі підприємства; 

- територіальне розміщення; 

- використовувані технології; 

- виробнича й управлінська культура. 

Джерела набору кадрів поділяються на зовнішні та внутрішні. 

Зовнішні джерела — біржі праці; підприємства та організації з пра​цевлаштування, в т. ч. міжнародні; контракти підприємства з навчаль​ними закладами; об'яви у пресі, на радіо, телебаченні та інші.

Внутрішні джерела — підготовка робітників на підприємстві; про​сування по службі; через своїх працівників (їхні рекомендації); інформу​вання свого колективу про вакансії, що з'являються тощо.

Важливими напрямами державної кадрової політики повинні бути:

- створення нормальних умов для функціонування трудового (ка​дрового) потенціалу усіх видів трудової діяльності за рахунок збільшення обсягів і номенклатури високоякісної продукції, ро​біт, послуг, чисельності робочих місць, розвитку ринків праці, то​варів тощо;

- перебудова загальноосвітньої середньої, середньо-спеціальної і вищої системи освіти, організація і удосконалення різноманітних форм підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації ка​дрів у напрямку засвоєння сучасних новітніх технологій, методів, матеріалів, що притаманні країнам із розвинутою ринковою еко​номікою;

- застосування сучасних прогресивних норм господарювання — правових, економічних, соціально-психологічних для досяг​нення високоефективних результатів праці, які здобуті економі​кою розвинутих країн;

- радикальне покращання стану соціальної захищеності трудового потенціалу за рахунок:

· посилення факторів мотивації праці (зарплата, доходи, пре​мії, доплати, дивіденди тощо);

· організації безпечних умов праці, створення системи гарантій прав людини на підприємстві;

· створення надійної системи медичної, санітарно-оздоровчої допомоги працівникам підприємства;

· надання можливості працівникам користуватися засобами відпочинку, культури, спорту;

· створення в трудовому колективі атмосфери соціального за​хисту, соціального партнерства, співдружності, колективної мотивації і відповідальності за соціально-економічні резуль​тати трудової діяльності персоналу підприємства (фірми).

Кадрове планування на підприємстві має такі розділи:

· планування потреби в персоналі; 

· планування джерел залучення кадрів; 

· планування підвищення кваліфікації; 

· планування кар'єри; 

· планування використання працівників;

· планування втрат працівників (вихід на пенсію, вступ до нав​чальних закладів, до збройних сил і таке інше);

· планування витрат на реалізацію всього комплексу кадрових завдань.

Серед чинників, що зумовлюють динамізм економіки, важливе місце посідає цілеспрямована підготовка, перепідготовка і підвищення квалі​фікації персоналу підприємства. Професійна підготовка кадрів є одним із найважливіших чинників підвищення продуктивності праці, забезпе​чення випуску конкурентоспроможної на світовому ринку продукції.

Підготовка кадрів для підприємств за освітньо-кваліфікаційним рів​нем - кваліфікований робітник і фахівець із вищою освітою (молодший спеціаліст, бакалавр, спеціаліст, магістр) та підвищення їхньої кваліфі​кації здійснюється навчальними закладами освіти за відповідними освіт​ньо-професійними програмами.

Важливим елементом підготовки та підвищення кваліфікації кадрів є їх професійне навчання на виробництві.

В закладах освіти здійснюється також перепідготовка кадрів для підприємств (післядипломна освіта).

4.3. Продуктивність праці та методи її вимірювання

Основним економічним показником, що характеризує ефек​тивність витрат праці персоналу підприємства, є продуктив​ність праці.

Під продуктивністю праці розуміють ефективність витрат живої праці, яка визначається кількістю продукції, вироблюва​ної за одиницю робочого часу, або витратами живої праці на виготовлення одиниці продукції. Рівень продуктивності праці характеризується показниками виробітку та трудомісткості продукції.

Виробіток (В) - це кількість продукції, що виробляється за одиницю робочого часу або припадає на одного середньооблікового працівника промислово-виробничого персоналу під​приємства.
Для кількісної оцінки виробітку застосовуються натураль​ні, вартісні та трудові показники.

Натуральні показники відображають вироблену продукцію у штуках, метрах, кубометрах тощо або в умовно-натуральних одиницях, що припадають на одного середньооблікового пра​цівника за певний період. Натуральні показники виробітку за​стосовуються на підприємствах з невеликою номенклатурою продукції (наприклад, у паливній промисловості, електроенер​гетиці). На підприємствах з широкою номенклатурою продук​ції (у харчовій, текстильній та інших галузях промисловості) використовуються умовно-натуральні показники (наприклад, умовна консервна банка).

Виробіток у натуральних вимірниках визначається ділен​ням обсягу виробленої продукції на кількість затраченого часу, вираженого у нормо-годинах або у середньообліковій чисель​ності промислово-виробничого персоналу.

Натуральні та умовно-натуральні показники найоб'єктивніше відображають продуктивність праці (виробіток) на під​приємстві, однак їх застосування обмежується підприємства​ми, що виробляють однорідну продукцію. На тих підприєм​ствах, які виробляють різнорідну продукцію, показник виробіт​ку може обчислюватись лише у вартісних вимірниках.

Вартісні показники продуктивності праці характеризують вартість продукції, випущеної підприємством протягом певно​го періоду, що припадає на одного середньооблікового праців​ника промислово-виробничого персоналу.

Виробіток у вартісних вимірниках обчислюється діленням обсягу виробленої продукції у вартісному вираженні на витра​ти часу, що виражені у середньообліковій чисельності промис​лово-виробничого персоналу або відпрацьованій ними кіль​кості людино-днів, людино-годин.

На робочих місцях, в бригадах, дільницях та цехах, де зна​ходиться в обробці різнорідна і незавершена продукція, яку неможливо виміряти ні в натуральних, ні у вартісних одини​цях, показник виробітку визначається у трудових показниках. Трудові показники виробітку відображають витрати робочого часу на виготовлення одиниці продукції.

Виробіток у трудових вимірниках обчислюється діленням обсягу продукції, вираженої у витратах робочого часу в нормо-годинах, на середньооблікову чисельність промислово-вироб​ничого персоналу.
Виробіток (V) обчислюється за формулами:
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де Q - кількість продукції, виробленої за певний період (у на​туральних або вартісних вимірниках);
Т - робочий час, витрачений на виробництво продукції, нормо-години, дні, місяці тощо;
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 - середньооблікова чисельність промислово-виробни​чого персоналу або основних робітників підприємства, осіб. 

На підприємствах визначають годинний, денний, місячний та річний виробіток.

Годинний виробіток обчислюється діленням обсягу випу​щеної за певний період продукції на кількість годин, відпра​цьованих усіма працівниками протягом цього самого періоду. Він характеризує продуктивність праці за відпрацьовану годи​ну робочого часу.

Денний виробіток визначається діленням обсягу випущеної за певний період продукції на кількість людино-днів, відпра​цьованих за цей самий час. Показник характеризує продуктив​ність використання робочого дня.

Місячний (річний) виробіток визначається діленням обсягу випущеної за місяць (рік) продукції на середньооблікову чи​сельність промислово-виробничого персоналу або основних робітників. Він характеризує продуктивність використання ро​бочого часу за місяць, рік.

Через наявність внутрішньозмінних, цілоденних простоїв у роботі з різних причин (несвоєчасне постачання сировини, зриви в енергопостачанні, вихід із роботи обладнання тощо) темпи зростання годинного, денного та місячного (річного) ви​робітку не збігаються.

Інший показник продуктивності праці - трудомісткість (t) - є оберненим до виробітку і відображає витрати робочого часу на виробництво одиниці продукції на даному підприємстві.

Трудомісткість обчислюється за формулою


[image: image5.wmf]Q

T

t

=







(4.4)
де Т - робочий час, витрачений на виробництво продукції за певний період, нормо-години, дні, місяці тощо; 

Q - кількість продукції, виробленої за той самий період (у натуральних або вартісних вимірниках).

Показник трудомісткості має низку переваг порівняно з показником виробітку:

1. він відображає прямий зв'язок між обсягом виробницт​ва та витратами праці;

2. застосування показника трудомісткості дає змогу вияви​ти фактори та резерви зростання продуктивності праці;

3. він дає змогу порівнювати витрати праці на однакові вироби у різних цехах та дільницях підприємства. 

Залежно від складу трудових витрат, що включають у тру​домісткість, розрізняють [54, 84]:

· технологічну трудомісткість;

· трудомісткість обслуговування виробництва;

· виробничу трудомісткість;

· трудомісткість управління виробництвом;

· повну трудомісткість.

Технологічна трудомісткість (Ттехн) відображає всі витра​ти праці основних робітників - відрядників та погодинників:

Ттехн =Твідр + Тпог



(4.5)
де Твідр - витрати праці робітників-відрядників, нормо-години; 

Тпог - витрати праці робітників-погодинників, нормо-години.

Трудомісткість обслуговування (Тобсл) включає витрати праці допоміжних робітників, що обслуговують обладнання та робочі місця у виробничих цехах, а також працюють у допо​міжних цехах та службах.

Виробнича трудомісткість (Твироб) включає в себе всі ви​трати праці основних та допоміжних робітників:

Твироб = Ттехн +Тобсл


(4.6)
Трудомісткість управління (Тупр) відображає витрати праці керівників, спеціалістів, службовців, учнів, працівників охоро​ни підприємства.

Повна трудомісткість (Тп) включає в себе витрати праці всіх категорій промислово-виробничого персоналу підприєм​ства:

Тп = Твироб + Тупр



(4.7)
Трудомісткість обчислюють як на одиницю, так і на весь випуск продукції підприємства.

Розрізняють нормативну, фактичну та планову трудоміст​кість.

Під нормативною трудомісткістю розуміють витрати праці на виготовлення продукції або на виконання певного обсягу робіт, що обчислюються за діючими на підприємстві нор​мами.

Планова трудомісткість - це витрати праці на виробни​цтво продукції або на виконання певного обсягу робіт, що встановлено з урахуванням змін норм у плановому періоді в результаті впровадження організаційно-технічних заходів.

Фактична трудомісткість визначається, виходячи з фак​тичних витрат праці на підприємстві.

4.4. Планування продуктивності праці на підприємстві

Рівень продуктивності праці не є сталою величиною. З ча​сом під впливом різноманітних чинників продуктивність праці на підприємстві змінюється. Усю сукупність факторів, що впливають на рівень продуктивності праці, поділяють на дві великі групи:

- зовнішні - такі, що об'єктивно перебувають за межами впливу підприємства (наприклад, вимоги чинного зако​нодавства в галузі праці, ринкова інфраструктура, мак​роструктура зрушення в економіці країни, забезпече​ність країни природними ресурсами тощо);

- внутрішні - ті, на які підприємство може безпосередньо впливати (наприклад, характер продукції, технологія ви​робництва, сучасність обладнання, рівень кваліфікації персоналу, забезпеченість та безперебійність постачан​ня всіх видів ресурсів тощо).

Під час планування продуктивності праці велике значення має врахування факторів її зростання, що класифікуються та​ким чином:

- фактори, зумовлені структурними зрушеннями у вироб​ництві: зміна частки куплених виробів та напівфабри​катів, відносне скорочення чисельності працюючих у зв'язку зі зростанням обсягів виробництва, зростання чисельності працюючих тощо;

- фактори, пов 'язані з підвищенням технічного рівня ви​робництва: механізація та автоматизація виробничих процесів, впровадження передової технології; модерні​зація обладнання; зміна конструкцій і технічних харак​теристик виробів, підвищення якості продукції; покра​щення використання матеріалів, палива, енергії; засто​сування нових видів сировинних ресурсів тощо;

- фактори, зумовлені вдосконаленням управління та ор​ганізації виробництва і праці: вдосконалення управлін​ня виробництвом; збільшення норм та зон обслугову​вання; скорочення втрат робочого часу (зменшення невиходів на роботу, скорочення простоїв); скорочення втрат від браку; зменшення кількості робітників, що не виконують норми виробітку; зміни робочого періоду в сезонних галузях тощо;

- зміна обсягів виробництва та частки окремих видів продукції: зниження частки продукції, конкурентоздатність якої падає і підвищення частки високорентабель​ної продукції;

- галузеві фактори: зміна гірничо-геологічних умов, вміс​ту корисних копалин у руді; зміна способів видобутку корисних копалин тощо;

- введення в дію й освоєння нових підприємств (об'єктів).

Продуктивність праці є одним з основних показників, які використовуються при визначенні потреби підприємства у пер​соналі. Виходячи з великої кількості факторів, що впливають на продуктивність, планування її рівня здійснюють за пофакторним методом. Цей метод дає змогу визначити приріст продуктивності праці через відносне зменшення чисельності працюючих під впливом окремих факторів. Розрахунки здійс​нюються у три етапи.

На першому етапі визначається розрахункова чисельність працюючих на плановий період, необхідна для виконання пла​нового обсягу робіт за умови збереження базисного рівня ви​робітку продукції на одного працівника. Розрахункова чисель​ність працюючих (Чрозр) обчислюється за формулою:
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де Qпл - плановий обсяг виробництва продукції, грн.;

Vбаз - виробіток на одного середньооблікового працівника у базисному періоді, грн./особу;

Чбаз - чисельність працюючих у базисному періоді, осіб; 
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 - темп зростання обсягу виробництва продукції у пла​новому періоді, %.

На другому етапі за кожним фактором, виходячи із запла​нованих до впровадження заходів відповідно до плану техніч​ного розвитку та організації виробництва, визначають можли​ву економію чисельності працюючих. Загальна економія пра​цюючих визначається як сума економій, отриманих внаслідок впливу всіх факторів.

На третьому етапі загальний плановий приріст продуктив​ності праці (
[image: image9.wmf]пл

V

D

) внаслідок впливу зазначених факторів ви​значається за формулою
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(4.10)
де Езаг - загальна економія чисельності працюючих, обчислена за всіма факторами, осіб.

Економію чисельності працюючих за окремими факторами зростання продуктивності праці визначають у послідовності, що відповідає її класифікації факторів.

Структурні зрушення у виробництві.


· Зміна чисельності працюючих через структурні зрушення у виробничій програмі (Ес.з) обчислюється за фор​мулою
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(4.11)
де Тбаз, Тпл - трудомісткість виготовлення продукції вартістю в 1 грн. у базовому та плановому періодах відповідно, н.-год; 

Qпл - плановий обсяг випуску продукції у вартісному вираженні, грн.;

ФРЧк - корисний фонд робочого часу одного працівника у плановому році, год;ч

Квн - коефіцієнт виконання норм виробітку.

· Зменшення чисельності працюючих внаслідок збіль​шення частки кооперованих поставок (Екп) визначається за формулою
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(4.12)
де 
[image: image13.wmf]a

баз, 
[image: image14.wmf]a

пл - частка кооперованих поставок у базовому та пла​новому періодах відповідно, %;

Чбаз - чисельність працюючих у базовому періоді, осіб. 

Підвищення технічного рівня виробництва.

-
Зменшення чисельності працюючих під впливом під​вищення технічного рівня виробництва (Ет.р.в) визначається за формулою
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(4.13)
де 
[image: image16.wmf]2
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 - трудомісткість виготовлення одиниці виробу до і піс​ля впровадження заходу відповідно, н.-год; 

Qпл - плановий обсяг випуску продукції у натуральних оди​ницях;

Кt  - коефіцієнт, що враховує строк дії нового або модернізо​ваного устаткування протягом планового року. Він обчислю​ється так:
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де т - кількість місяців дії нового або модернізованого устат​кування у плановому періоді.

 Вдосконалення управління, організації виробництва і праці.

- Зменшення чисельності працівників підприємства за рахунок вдосконалення управління виробництвом (Ев.у) ви​значається за формулою


[image: image18.wmf]пл

п

у

а

баз

п

у

а

у

в

Ч

Ч

Е

.

.

.

.

.

-

=





(4.15)
де 
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 - чисельність керівників, спеціалістів і службовців у базовому періоді, осіб;
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 - чисельність керівників, спеціалістів та службовців за прогресивними нормами, прийнятими у плановому році, осіб.

- Зменшення чисельності робітників у результаті по​кращення використання робочого часу (Ер.ч) обчислюється за формулою
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(4.16)
де Др.баз та Др.пл - кількість робочих днів протягом року, від​працьованих у середньому одним робітником у базовому та плановому періодах відповідно, дні;
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 - розрахункова чисельність промислово-виробничого персоналу підприємства, скоригована з урахуванням впливу структурних зрушень у виробництві, осіб; 
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 - частка робітників у базовій чисельності промислово-виробничого персоналу, %.

Зміна обсягу виробництва.

· Відносне зменшення чисельності працюючих при збільшенні обсягів виробництва (Ео.в) обчислюється за фор​мулою
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(4.17)
де Чум.пост - чисельність умовно-постійного персоналу підпри​ємства (визначається як різниця між кількістю промислово-виробничого персоналу та основних робітників) у базовому періоді, осіб;
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 - приріст обсягу виробництва у плановому періоді, %; 
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 - приріст чисельності умовно-постійного персо​налу, %.

Галузеві фактори.

· Відносна економія працівників за даною групою фак​торів (Ег.ф) може бути обчислена за формулою
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де tбаз, tпл - трудомісткість видобутку або виготовлення одини​ці продукції в умовах виробництва базового та планового періодів відповідно, н.-год;

ФРЧк - корисний фонд робочого часу одного робітника у плановому році, год;

Qпл - обсяг виробництва у плановому періоді у натуральних одиницях.

Введення у дію й освоєння нових підприємств (об'єк​тів).

-
Економія чисельності працівників (Енп), пов'язана із введенням у дію та освоєнням нових підприємств (об'єк​тів), визначається як різниця між чисельністю, що плану​ється для нових підприємств (на основі норм виробітку за технічними проектами), та чисельністю, яка була б необ​хідною для випуску продукції на нових підприєм​ствах при базовій продуктивності праці, що існує у галузі в цілому.

Загальна економія чисельності працюючих на підприємстві (Езаг) обчислюється як сума окремих економій:

Езаг = Ес.з + Екп + Етрв + Ев.у + Ер.ч + Ео.в + Егф + Ен.п

(4.19)
ЦІНОУТВОРЕННЯ

7.1. Ціна: поняття, функції, класифікація

Ціна як економічна категорія — це грошове вираження вартості товару, призначене для непрямого визначення величини суспільно необхідного робочого часу, затраченого на виробництво товару, зо що готовий сплатити покупець, споживач цього товару. Отже, ціна — це кількість грошей, за яку продавець (виробник) згоден продати, реалізувати, а покупець (споживач) готовий купити одиницю товару, що відображає, по суті, го​ловний принцип ціноутворення.

Ціни у діяльності промислового підприємства виконують три основні функції: обліково-вимірювальну, стимулюючу, розпо​дільчу. Обліково-вимірювальна функція ціни є засобом обліку й вимірювання витрат суспільної праці на виробництво окре​мих видів промислової продукції або надання відповідних по​слуг. Стимулюючу функцію ціни використовують для моти​вації підвищення ефективності підприємницької діяльності, забезпечення необхідної прибутковості (дохідності) кожному з учасників процесу товарообміну. Розподільча функція ціни зво​диться до того, що за її допомогою у разі відхилення від вар​тості продукції здійснюється перерозподіл частини доходів пер​винних суб'єктів господарювання та населення.

Виважена політика ціноутворення на ринку промислової продукції дає можливість підприємству: розширювати номен​клатуру та асортимент продукції; підвищувати якість продукції та надання послуг; визначати ефективну структуру та методи управління виробництвом; вдало сегментувати ринок та фор​мувати взаємовигідні відносини зі споживачами; забезпечува​ти економічну стійкість підприємства у ринковому середовищі; зміцнювати фінансовий стан підприємства в умовах невизначе​ності й ризику.

Модель процесу ціноутворення передбачає такі етапи:

1. Визначення цілей цінової політики. 

2. Розроблення стратегій ціноутворення, тобто програм, планів, шляхів досягнення сформульованих цілей з визначенням необхідних заходів, ресурсів, кола виконавців, умов та термінів виконання, механізмів мотивації та контролю.

3. Оцінювання витрат виробництва. Хоч успіх досягаєть​ся на ринку, але починається й визначається він безпосередньо на підприємстві. У цьому зв'язку конче необхідно прискіпливо ставитися до структури технологічної трудомісткості, витрат в управлінській сфері.

4. Виявлення чинників, які впливають на ціну, стосується насамперед попиту, кон'юнктури ринку, стану економіки, політико-правової системи, рівня культури, посередників, конку​рентів, техніко-економічних параметрів, вартості сировини, основних та допоміжних матеріалів, вузлів й агрегатів.

5. Вибір методу ціноутворення, що дає змогу отримати де​кілька варіантів можливого рівня цін.

6. Встановлення остаточної ціни пов'язане з необхідністю повного покриття усіх витрат на виробництво, розподілом та збутом продукції, а також забезпеченням отримання певної норми прибутку для розширеного відтворення.

7. Коригування рівня цін як складової цінової стратегії під​приємства, що пов'язано з наданням оптовим та/чи роздріб​ним торговцям або безпосередньо споживачу відповідних зни​жок в обмін на послуги або своєчасну оплату товару.

8. Оцінювання та контроль цін передбачає внесення відпо​відних змін до цінової політики, що дає можливість більш ре​зультативно здійснювати реалізацію товару.

Система цін — це єдина, упорядкована сукупність видів цін, які обслуговують та регулюють економічні відносини між учасниками національного та світового ринків. Пред​ставлене поле цін можна класифікувати за певними ознаками, критеріями, а саме: 1) за стадіями ціноутворення; 2) умовами постачань; 3) характером цінової інформації; 4) сферою обслу​говування національної економіки; 5) ступенем участі держа​ви у ціноутворенні.

Диференціація цін за стадіями ціноутворення відображає кількісний взаємозв'язок між цінами, які формуються під час руху товару (послуги) від виробника до кінцевого споживача (рис. 7.1).

Ціна виробника продукції (оптова ціна) формується на стадії виробництва продукції (послуги), має проміжний характер і, з одного боку, компенсує витрати на виробництво (собівартість), а з другого — забезпечує плановий прибуток підприємству. Відпускна ціна продукції підприємств виробничої сфери фор​мується, як правило, на підставі оптової ціни підприємства і, зазвичай, включає два непрямих податки: акцизний збір і по​даток на додану вартість (ПДВ). В Україні використовують три види непрямих податків: акцизний збір (специфічний акциз), податок на додану вартість (універсальний акциз), ввізне (імпорт​не) мито. У світовій податковій практиці використовуються такі форми універсальних акцизів: 1) податок з продажу, який за​стосовувався у сфері оптової та роздрібної торгівлі; 2) податок з обороту, який стягується з валового обороту на всіх стадіях руху товарів; 3) ПДВ, який сплачується на всіх етапах руху товарів, робіт, послуг. Обчислення і стягнення податку на до​дану вартість потребує чіткого визначення об'єкта оподатку​вання — доданої вартості, яким може бути: 1) заробітна плата плюс прибуток; 2) виручка від реалізації мінус матеріальні витрати.

Непрямі податки включають у ціну товарів, що реалізують​ся, робіт що виконуються, послуг, що надаються, тобто ці подат​ки є ціноутворювальним елементом і можуть істотно впливати на загальний рівень цін. 


Рис. 7.1. Класифікація цін

Акцизний збір як непрямий податок, що встановлюється на високорентабельні й монопольні товари та включається в їхню ціну, розраховують або у твердих ставках (в євро), або на основі відсоткової ставки податку до ціни вироб​ника продукції з урахуванням акцизного збору.

ПДВ, що включається в ціну, розраховують на основі відсот​кової ставки податку до ціни виробника і суми акцизного збору, включеного в ціну. Такою самою процедурою є включення ПДВ в ціну виконаних робіт і надання послуг. Відмінність по​лягає лише в тому, що фундаментальні, пошукові, науково-дослідні, проектно-конструкторські, будівельно-монтажні та інші роботи, а також надані послуги не обкладаються акциз​ним збором.

Відпускна ціна посередника формується на стадії посеред​ництва, коли до відпускної ціни виробника додається посеред​ницька надбавка (знижка). Вона може мати різні назви (поста​чальницько-збутова знижка або надбавка, комісійна винагоро​да або комісійний збір тощо), але в будь-якому випадку це ціна за послуги посередника щодо просування товару від виробника до споживача. Відпускна ціна посередника може розраховуватися за двома варіантами. За першим варіантом її визначають як різницю між ціною реалізації продукції посередником споживачеві, яким може бути підприємство-споживач, інший посередник, торговельна організація, та ціною, за якою товар був придбаний у постачальника (виробника, посередника). За другим варіан​том відпускну ціну посередника розраховують як суму її скла​дових.

Роздрібні ціни — ціни, за якими товари реалізуються у роздрібній торговельній мережі населенню, підприємствам, організаціям. Крім відпускної ціни посередника вони включа​ють торговельні знижки (надбавки). Торговельна надбавка складається з витрат роздріб​ного торговця, прибутку та ПДВ.

Стосовно ціни реалізації споживачам імпортних товарів, то вона може включати три види непрямих податків: ввізне мито, акцизний збір, ПДВ.

Трансфертна ціна є різновидом ціни виробника (оптової ціни). Застосовується під час здійснення комерційних операцій між структурними підрозділами фірми (материнської, транс​національної компанії, спільного підприємства), тобто фірми, яка є учасником міжнародної торгівлі, міжнародного розподі​лу праці. Трансфертні ціни можна використовувати для прода​жу, обміну готової продукції, напівфабрикатів, сировини і на​дання послуг. Трансфертні ціни за вмілого використання (митні збори, страхування, курс валют, плата за кредит тощо) можуть істотно посилювати конкурентоспроможність фірми.

Ціни залежно від транспортної складової диференціюють​ся з огляду на процедуру оплати транспортних витрат щодо доставки товару від виробника (продавця) до споживача. Йдеться, насамперед, про так зване франкування цін, за яким вка​зується, до якого пункту в логістичній системі від виробника до споживача транспортні витрати входять до складу ціни. Крім чисто транспортної ціни, вказується і географічний чинник. Так, ціна франко-склад постачальника передбачає, що поку​пець (споживач) оплачує всі витрати, пов'язані з доставкою продукції зі складу постачальника до кінцевого пункту призначення. За такої ціни споживач зацікавлений звести до мінімуму транспортні витрати, намагаючись придбати товар у найближчих географічних пунктах.

Ціна франко-станція відправлення означає, що споживач сплачує необхідні витрати на доставку продукції від станції відправлення до місця, в якому він бажає зберігати товар.

Якщо в умовах угоди передбачено ціну франко-склад спожи​вача, то це означає, що в ціну продукції включаються усі транс​портні витрати на доставку продукції до споживача.

Можливим є варіант, коли ціну визначають на підставі ба​зисного пункту. У цьому випадку підприємства-виробники обирають певні пункти як базові для розрахунку ціни.

Є і зональні ціни, коли для споживачів встановлюються чи виділяються певні зони, у кожній з яких підтримуються одна​кові ціни.

З урахуванням специфіки отримуваної інформації щодо ціно​вої політики виробника розрізняють такі ціни: 1) фактичних угод; 2) аукціонні; 3) біржові; 4) довідкові; 5) цінові індекси.

Ціни фактичних угод фіксуються у відповідних комерцій​них документах (угодах) і відображають реальні умови та ре​альний зміст здійснених переговорів між продавцем і покуп​цем (кількість та якість продукції, терміни та умови постачан​ня, транспортування, умови платежу, страхування, форс-мажорні обставини, арбітраж тощо). Поглиблена інформація про загальновизнані у світовій практиці умови купівлі-продажу міститься у відомому документі "Інкотермз" (FOB, FAS, CIF, KAF, EXW, FRC тощо).

Так, за умов франко-завод (EXW) передбачається, що зобов'я​зання продавця (виробника) з постачання вважається викона​ним після того, як він надав покупцю (споживачу) товар на своєму підприємстві. Продавець не відповідає за навантажуван​ня товару на наданий покупцем транспортний засіб або за "очи​щення" товару від мита на експорт. Покупець несе всі витрати і ризики, пов'язані з перевезенням товару з підприємства про​давця до місця призначення. За такої ціни споживач зацікав​лений звести транспортні витрати до мінімуму, намагаючись придбати товар у найближчих географічних пунктах.

За F-умовами (FCA, FAS, FOB) продавець вважається таким, що виконав свої зобов'язання після того, як передав товар пе​ревізнику відповідно до інструкцій, отриманих від покупця.

Відповідно до умов групи С (CAF, CIF, СРТ, СІР), продавець повинен укласти договір перевезення за свій рахунок. Точне визначення того місця, до якого сплачується перевезення, обо​в'язково має бути зазначене в контракті між продавцем і по​купцем безпосередньо (наприклад, "СІФ — м. Київ"). Зауважи​мо, що за умовами CIF та СІР продавець також зобов'язаний застрахувати товар на час перевезення до місця призначену сплатити страховку.

"Найвигіднішими" умовами для покупця вважаються ті належать до групи D, оскільки в обов'язки продавця входить доставка товару в зазначене місце або пункт призначення. Причому продавець несе всі ризики і витрати з доставки товару. За DDP умовами продавець повинен одержати всі необхідні імпортні ліцензії, сплатити мито, податки та інші офіційні збори.

За способом встановлення та за характером цінової інформації ціни фактичних угод диференцію​ються на тверді, з подальшою фіксацією та рухливі (ковзаючі). Тверді ціни угод купівлі-продажу встановлюються на момент завершення переговорів і не змінюються упродовж терміну дії угоди. Такі ціни мають короткостроковий характер і передба​чають, як правило, термінове постачання продукції. Ціни фак​тичних угод з подальшою фіксацією практикуються у ситуаціях, коли є нагальна потреба уточнювати рівень ціни за певних умов (початок календарного року, постачання нової партії товару, змінювання умов транспортування тощо) із зазначенням прин​ципів і терміну початку фіксації. Рухливі (ковзаючі) ціни фак​тичних угод передбачають перегляд рівня цін, які були обу​мовлені на момент проведення переговорів, з урахуванням як змін в узгоджених елементах ціни (підвищення рівня транс​портних витрат у зв'язку з подорожчанням плати за дизельне паливо чи бензин), так і змін у кон'юнктурі ринку. В таких випадках варто скористатися математичним апаратом, засто​сувавши ту чи іншу формулу ковзання.

Аукціонна ціна — це ціна за товар (антикваріат, дорогоцін​не каміння, хутряні вироби), проданий на аукціоні. Аукціонні торги розпочинаються з оголошення номера партії товару (лота) і стартової ціни, яка включає інформацію про вартість та вла​стивості товару, конкурентну ситуацію, техніку проведенні торгів. Товар придбає той, хто запропонує найбільшу ціну.

Біржові ціни встановлюються залежно від попиту та пропо​зиції на сировину та деякі інші товари (деревину, кольорові метали, зерно тощо). Укладання угод здійснюється на основі типових біржових контрактів, які досить однозначно регламен​тують якість і терміни поставок.

Довідкові ціни інформують споживачів про умови продажу товарів (послуг) виробника (продавця), мають орієнтовний ха​рактер і є для постачальника як базою для визначення ціни, а для споживача — орієнтиром для узгодження (уточнення) ціни Довідкові ціни на товар публікуються у широко розповсюджуваних періодичних друкованих джерелах різних підпри​ємницьких структур.

За формою подання довідкові ціни диференціюються на ціни пропозиції та ціни прейскурантів (каталогів, проспектів). Ціну пропозиції встановлює безпосередньо виробник продукції, вона відповідає тій стратегії в ціновій політиці, яку обрав для себе виробник з огляду на кон'юнктуру ринку. Ціни прейскурантів (каталогів, проспектів) публікують виробники, як правило, з наведенням короткої характеристики техніко-економічних параметрів продукції, вони є базою для здійснення угод купівлі-продажу.

Ціни класифікують також за сферою обслуговування націо​нальної економіки. До зазначеної групи відносять: закупівельні ціни, ціни на будівельну продукцію, тарифи вантажного та пасажирського транспорту, а також зовнішньоторговельні ціни (експортні, імпортні). Закупівельні ціни — це оптові ціни, за якими реалізується сільськогосподарська продукція сільсько​господарськими організаціями, фермерами, населенням.

Ціни на будівельну продукцію диференціюються за трьома видами:

1) кошторис — граничний обсяг витрат на будівництво пев​ного об'єкта;

2) прейскурантна ціна — середньозважена кошторисна вартість одиниці кінцевої продукції типового будівельного об'єкта (квадратний метр житлової чи корисної площі, штука​турних робіт тощо);

3) договірна ціна, яка встановлюється за домовленістю між замовниками та підрядчиками.

Тарифи вантажного та пасажирського транспорту передба​чають оплату за переміщення вантажів і пасажирів, яку беруть транспортні організації з відправників вантажів та населення. Ціни на споживчі товари використовуються для реалізації то​варів населенню, організаціям, підприємствам через роздрібну торговельну мережу. Тарифи на послуги — система ставок, за якими підприємства сфери послуг реалізують їх споживачам.

Зовнішньоторговельні ціни — ціни, за якими здійснюється експорт вітчизняних та імпорт зарубіжних товарів (послуг). Розраховуючи зовнішньоторговельні ціни, найприйнятнішим вважають метод використання конкурентних матеріалів, тоб​то інформації про ціни фірм, які виробляють і реалізують на світовому ринку аналогічну за техніко-економічними парамет​рами продукцію.

Експортні ціни — це ціни, за якими вітчизняні товарови​робники або зовнішньоторговельні організації продають вітчиз​няні товари (послуги) на світовому ринку. Складовими форму​вання експортних цін є: 1) вибір на світовому ринку ціни-орієнтира на ідентичний товар; 2) наближення ціни-орієнтира до реальних умов купівлі-продажу (кількість, якість товару, транспортування, збереження, страхування, умови платежу тощо); 3) включення до ціни експортного мита; 4) відображен​ня вартості пропозиції у вітчизняній валюті.

Імпортні ціни — це ціни, за якими вітчизняні підприєм​ства купують товари (послуги) за кордоном на підставі митної вартості імпортного (ввезеного з-за кордону) товару з урахуван​ням митних імпортних зборів, валютного курсу, витрат на ре​алізацію цього товару всередині країни, а також акцизу та ПДВ.

Класифікувати ціни можна й за ступенем участі держави у ціноутворенні. Цю класифікацію можна сформулювати за та​кою ознакою, як ступінь свободи (залежності) цін від впливу держави щодо їх визначення. Розрізняють ринкові та регульо​вані ціни. Ринкові ціни товару (послуг) — це ціни, які форму​ються у процесі взаємовідносин суб'єктів ціноутворення на ринку під впливом кон'юнктури. Ринкові ціни, у свою чергу, за умовами їх формування диференціюють на вільні, моно​польні, демпінгові.

Вільна ціна — ціна, яка визначається під впливом попиту та пропозиції в умовах вільної конкуренції. Українським зако​нодавством передбачено, що вільна ціна має бути не нижчою собівартості плюс прибуток, а у разі обміну покупними товара​ми або їх реалізації — не нижчою за ціну їх придбання (купі​вельної ціни).

Монопольна ціна — ринкова ціна, яка формується в умовах домінуючого положення одного чи декількох суб'єктів ціно​утворення.

Демпінгова ціна — ринкова ціна, яку свідомо занижують один або декілька суб'єктів ціноутворення порівняно зі сфор​мованим на ринку рівнем цін. Використовують таку ціну для витіснення конкурентів з ринку та збільшення обсягу прода​жу, а отже, й прибутку. Критерії визначення демпінгових цін різні, але в основу покладено рівень ціни, нижчий за витрати виробництва. Демпінгова ціна, як правило, суперечить антимонопольному законодавству.

Регульовані ціни формуються під впливом попиту і пропо​зиції, але на них певним чином впливають державні органи управління, які використовують або пряме обмеження їх зрос​тання чи зниження, або регламентацію рентабельності, при​бутковості та ін. Регульовані ціни за умовами їх формування поділяються на фіксовані та граничні. Фіксована ціна — це твердо встановлений рівень цін і тарифів на окремі види про​дукції, товарів і послуг на певний період з боку центральних органів виконавчої влади, обласних, міських, районних адмі​ністрацій.

7.2. Методи ціноутворення

Оскільки, встановлюючи ціну на товар, підприємство нама​гається спрогнозувати, забезпечити певний рівень прибутко​вості, воно має керуватися певними обставинами. Спроба вста​новити занадто високу ціну відштовхне споживача, тобто по​пит можна звести нанівець. Низька ціна не забезпечить навіть простого відтворення. Виваженість при прийнятті рішення щодо рівня ціни має спиратися на собівартість, властивості та якість продукції, ціну аналогічних товарів, які пропонують конкуренти. 

Встановлення ціни регулюється такими загальноприйняти​ми методами: 1) на основі витрат виробництва; 2) на основі аналізу беззбитковості та забезпечення цільового прибутку; 3) на основі ціннісної значущості товару; 4) з орієнтацією на конкурентів; 5) параметричними методами.

Метод визначення ціни на основі витрат виробництва

Ціну продукції встановлюють на основі витрат виробницт​ва, до яких додається націнка або розрахунковий прибуток. Формула розрахунку ціни (Ц) має вигляд:

Ц = С + П,
(7.1)

де С — середня собівартість виробництва;

П — націнка або прибуток, що встановлюється підприєм​ством з урахуванням граничного рівня рентабельності.

Розрізняють такі методи встановлення ціни товару на основі витрат виробництва: а) метод повних витрат виробництва; б) граничних витрат виробництва; в) метод доходу на капітал.

Метод повних витрат є широко застосовний завдяки та​ким особливостям:

· створюються умови для покриття усіх витрат та отриман​ня очікуваного прибутку;

· підприємство робить акцент на власні витрати і кальку​ляцію витрат, менше уваги приділяючи інформації щодо попи​ту на свій товар на ринку;

· цінова конкуренція зводиться до мінімуму, якщо усі під​приємства галузі користуються цим методом і ціни підприємств на аналогічну продукцію приблизно однакові;

· більшість учасників ринку переконані, що використання цього методу враховує інтереси виробників та споживачів.

Формула визначення ціни (Ц) методом повних витрат має такий вигляд:
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де С — собівартість;

Рп — рентабельність продукції відносно собівартості, % .

Обираючи рівень рентабельності, підприємство має викори​стовувати: єдину ставку, розраховану стосовно собівартості; єдину ставку, розраховану стосовно до змінних витрат (зазви​чай, до суми заробітної плати та вартості матеріалів, необхід​них для виробництва продукції). Недоліками методу повних витрат у процесі ціноутворення є те, що поза увагою залишаєть​ся еластичність попиту на товар, а також знижується відчуття конкурентної боротьби та зменшується стимуляція щодо міні​мізації витрат.

Використовуючи метод граничних витрат при визначенні ціни (Ц), до змінних витрат на одиницю продукції додається сума, яка покриває постійні витрати та забезпечує необхідну норму прибутку
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де Вг — граничні витрати виробництва на одиницю продукції; 

Рп — рентабельність продукції, %.

Перевагою зазначеного методу можна вважати те, що його використання забезпечує повне покриття постійних витрат та максимізацію прибутку. Обираючи рівень рентабельності, крім наведених вище ставок, використовують норму прибутку на вкладений капітал.

Метод доходу на капітал базується на тому, що до сумар​них витрат на одиницю продукції додається відсоток на вкла​дений капітал. Рентабельність продукції при цьому (Рп) розра​ховується за формулою
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де 
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— норма прибутку на вкладений капітал;

Са6 — сума активу балансу; 

Спв — сума постійних витрат;

К — кількість одиниць реалізованої продукції;

Зв — змінні витрати на одиницю продукції.

Перевага цього методу полягає, передусім, у можливості врахування платності фінансових ресурсів, необхідних для виробництва та реалізації продукції. Деякі складності у ви​користанні цього методу з'являються у період інфляції, коли ставки відсотків за кредит мають високий ступінь невизначе​ності.

Метод розрахунку ціни на основі аналізу беззбитковості та забезпечення цільового прибутку

Цей метод є продовженням підходу до розрахунку ціни за допомогою витратного механізму. Це більш складний, але й гнучкіший метод. Він передбачає порівняння різних комбінацій цін та обсягів продажу, у результаті чого обирається такий варіант, що дає змогу подолати рівень беззбитковості й отрима​ти запланований прибуток. В основі такого розрахунку — по​будова графіка беззбитковості.

Метод встановлення ціни відповідно до "кривої освоєння" або "кривої досвіду" підприємство застосовує за умови, коли воно налаштоване знизити поточну ціну. Це відбувається, як правило, тоді, коли знижуються витрати. Підприємство здійснює або вибіркове зниження цін з метою розширення ринку або різке зниження цін, якщо відчутно за​гострюється конкуренція на ринку чи покриття витрат буде гарантовано швидким зростанням обсягу продажу. 

Метод встановлення ціни на основі ціннісної значущості товару

Використання цього методу передбачає врахування обсягу продукції, яку споживач має намір придбати за різних рівнів цін. Тобто ціна ґрунтується на кривій споживчого попиту, який може бути як еластичним, так і нееластичним. Попит вважається еластичним у тих ви​падках, коли невеликі зміни в цінах зумовлюють помітне зро​стання кількісного обсягу продажу. Нееластичний попит спостерігаємо тоді, коли змінювання в ціні не викликає різких коливань кіль​кості проданого товару. 

Метод визначення ціни на основі ціннісної значущості товару

Цей метод може успішно використовуватися споживачем за наявності на ринку взаємозамінних товарів, що дає йому змогу порівнювати товари і вибирати із цієї різноманітності ті, що найбільшою мірою відповідають його бажанням.

Наявність на ринку взаємозамінних товарів залежить від спро​можності підприємств диференціювати свою продукцію, тобто одному й тому самому виду виробів надавати різні характерис​тики, властивості, які відповідають запитам, потребам спожи​вачів. Продукція може диференціюватися з урахуванням тех​нічних параметрів (потужності, довговічності, надійності), еко​номічних характеристик (ефективності, трудомісткості, енергомісткості, ціни споживання), маркетингових даних (дизай​ну, реклами, упаковки, маркування), екологічних вимог (забруд​нення довкілля, рівня шуму, виділення шкідливих речовин).

Метод встановлення ціни з орієнтацією на конкурентів

Підприємство, орієнтуючись на зазначений метод встановлення ціни, бере до уваги насамперед ситуацію на ринку, цінову політику фірм-конкурентів і менше уваги приділяє власним витратам ви​робництва та попиту. Поведінка підприємства адекватна його ста​новищу на ринку. Воно встановлює на свою продукцію ціну дещо вищу або нижчу, або на рівні цін своїх основних конкурентів.

Параметричні методи ціноутворення

В основі параметричних методів ціноутворення — кількісні залежності між витратами або цінами та основними споживчи​ми властивостями промислової продукції, яка входить до пара​метричного ряду. У свою чергу, параметричний ряд становить групу промислової продукції, однорідної за конструкцією, тех​нологією виготовлення, має однакове або подібне функціональ​не призначення і розрізняється кількісним рівнем споживчих властивостей.

Виявлені на основі аналізу статистичного матеріалу кількісні залежності між витратами (цінами) і параметрами продукції ви​користовуються для визначення витрат та проектів цін на ранніх стадіях проектування та конструювання нової продукції (техніч​не завдання, технічна пропозиція, технічний проект), коли інфор​мації щодо витрат стосовно нового виробу немає або її недостат​ньо, відомі лише основні параметри майбутнього виробу.

7.3. Цінова політика підприємства

Ціноутворення — важлива складова загальнокорпоративної політики. Цінова політика підприємства — це мистецтво управ​ляти цінами та ціноутворенням, установлювати на товари (по​слуги) такі ціни і так їх регулювати залежно від рівня конку​рентоспроможності товару (послуги) та підприємства на рин​ку, щоб досягти очікуваних тактичних та стратегічних цілей.

Цілі ціноутворення мають кореспондуватися із загальнокорпоративними цілями. До головних цілей діяльності підприєм​ства можна віднести: 1) збереження стабільного становища на ринку; 2) максимізація прибутку та підвищення рівня рента​бельності; 3) досягнення лідерства на ринку за обсягами реалі​зації продукції; 4) досягнення лідерства на ринку з позицій інноваційності, якості.

Для збереження стабільного становища на ринку або у ви​падку, коли підприємство ще не досягло стадії свого сталого розвитку, варто звернутися до поширених програм цінових поступок. Установлені ціни мають покривати витрати, гаран​тувати хоча б просте відтворення. Для того, щоб уникнути зни​ження реалізації товару та загострення конкурентної бороть​би, підприємство має прискіпливо стежити за ситуацією на ринку: динамікою цін, появою нових товарів, діями конкурентів. Воно не повинне допускати надмірного завищення чи заниження цін на свою продукцію й намагатися знижувати витрати виробництва та збуту.

Якщо завдання зводиться до максимізації поточного прибут​ку, підвищення рівня рентабельності, підприємство у будь-який спосіб прагне вибрати таку ціну, яка дала б змогу отримати максимальний прибуток, причому не в далекій перспективі, а за невеликий період з урахуванням невпевненості у сприятли​вому розвитку бізнесу або браку коштів.

У разі якщо підприємство прагне досягти лідерства за по​казниками реалізації продукції, керівництво затверджує ціну на мінімально допустимому рівні, що забезпечує на певний період часу розширення сегмента ринку, збільшує кількість покупців, а отже, загальний обсяг збуту.

Намагання досягти лідерства може стосуватися й виробницт​ва нової продукції, продукції гарантовано високої якості, коли підприємство хоче мати імідж інноваційності, надійності, висо​кого рівня сервісу. При цьому, зазвичай, встановлюються ви​сокі ціни, оскільки необхідно компенсувати витрати на прове​дення науково-дослідних та дослідно-конструкторських розро​бок, створення найсучаснішого парку устаткування, впроваджен​ня нових технологій, залучення висококваліфікованих фахівців.

Визначаючи цінову політику, керівництво підприємства має дотримуватися певних норм, принципів, а саме: а) досягнення заданого рівня прибутку на одиницю вкладеного капіталу; б) активізації споживчого попиту; в) забезпечення стабільного становища на ринку; г) гнучкості у здійсненні процесу ціно​утворення; д) дотримання вимог державної політики цін.

Головними чинниками, які визначають цінову політику підприємства, є: місце і роль ціни у загальнокорпоративній стратегії; рівень попиту; вплив конкурентного середовища; платоспроможність населення; місце підприємства у "ціновій війні"; виробничі потужності; ціна і життєвий цикл товару; витрати виробництва; номенклатура та асортимент продукції; вплив каналів товарообігу; умови купівлі-продажу; вимоги рекламних агентів; сезонність продажу; методи розрахунку ціни; нормативні акти з боку держави.

Реалізуючи цінову політику, підприємство може дотриму​ватися різних стратегій, характеристики яких розглянемо де​тальніше.

Стратегія високих цін. Застосовується цей вид стратегії переважно до патентнозахищеного товару-новинки. Стратегії високих цін дає бажані результати за умов: коли висока цін підтримує статус високої якості товару; має місце високий стабільний рівень поточного попиту з боку значної кількості споживачів, які надають перевагу особливим характеристикам т вару; різниця між високою та середньою ціною не є суттєвою оскільки в цьому випадку не створюються умови для проникнення на ринок товарів конкурентів; втрати від продажу значної кількості товару за нижчою ціною незначні; обмежена конкуренція; попит на новий товар значно вищий від пропозиції рівень виробничих та збутових витрат на одиницю продукції разі випуску незначного обсягу товару ненабагато перевищу рівень цих витрат за умови повного завантаження виробничих потужностей; наявні значні бар'єри входження на ринок.

Стратегія середніх цін. Цієї стратегії підприємство дотримується у таких випадках: прагнення до стабільності та збереження сприятливого клімату у своїй діяльності на ринку отримання стабільного прибутку ставиться за мету на довго​тривалу перспективу; уникнення участі у "війні цін"; намаган​ня не створювати умов для появи нових конкурентів; одержан​ня справедливого прибутку на вкладений капітал.

Стратегія низьких цін. Використовується з метою: змен​шення ризику в конкурентній боротьбі у зв'язку з непередба​ченим ставленням споживача до запропонованого товару; про​никнення на зовнішній ринок; збільшення частки ринку на національному чи зовнішньому ринку; виходу на масового спо​живача; дозавантаження виробничих площ та потужностей; виявлення на ранніх етапах життєвого циклу товару перспек​тив його реалізації; відбиття бажання створення аналогічно​го товару конкурентами; досягнення високої цінової репута​ції товару.

Стратегія цільових цін передбачає отримання встановлено​го чи визначеного розміру прибутку протягом певного проміжку часу, досягнення певного відсотка прибутку на вкладений капі​тал, отримання цільового прибутку в разі змін обсягу продажу та цін.

Стратегію незмінних цін підприємство обирає у разі, якщо воно налаштоване на встановлення та збереження незмінної ціни на товар протягом тривалого періоду діяльності на ринку дЛя створення іміджу стабільності та надійності у споживача. Для досягнення цієї мети визначений рівень цін підтримуєть​ся за рахунок зменшення витрат на рекламу, упакування, транспортування, інших складових витрат.

Стратегія змінних цін ставить за мету здійснювати кори​гування ціни в бік підвищення або зниження залежно від зміню​вання величини витрат та/чи попиту. Підвищення ціни ви​правдане, якщо: збільшилися витрати на сировину; виникла потреба у підвищенні заробітної плати працівникам; поліпши​лися властивості, якість продукції; істотно зріс попит на товар (послугу). Серед причин зниження ціни: намагання перекрити накладні витрати у разі неповного використання виробничих площ та потужностей, що дає змогу збільшити обсяг продажу; реагування на дії конкурентів; зниження витрат на виробниц​тво товарів; зниження ділової активності на ринку (в період економічних криз).

Стратегія цін та репутація підприємства. У цій ситуації цінова політика передбачає враховувати такі чинники: досвід ділової активності на ринку; фінансовий стан підприємства; престижність торгової марки; частка ринку, яку займає підпри​ємство; налагодженість зв'язків з оптовою та роздрібною тор​гівлею.

Стратегія цін на товари, пов'язані між собою з позицій попиту. Товари вважаються взаємопов'язаними між собою з позицій попиту, якщо ціна одного впливає на рівень ціни іншого у ситуації, коли споживач має можливість вибирати той чи інший товар для задоволення своїх потреб. Підприємство у цьому випадку повинне вести гнучку цінову політику щодо асортименту товарів для отримання запланованого загального обсягу прибутку.

Стратегія цін на товари, пов'язаних між собою витрата​ми виробництва. Така ситуація має місце, якщо змінювання обсягів виробництва одного товару і витрати на його виготов​лення зумовлюють змінювання витрат на виготовлення іншо​го. Це стосується побічних та супутніх товарів.

Стратегія пільгових цін. Таку стратегію застосовують у разі, коли підприємство хоче позбавитися певної продукції. При цьому встановлюються ціни, нижчі від собівартості або нижчі від визнаної ринкової ціни. У першому випадку маємо справу з демпінговими цінами, що може суперечити вимогам антимо​нопольного законодавства.

Стратегія цін згідно з політикою щодо якості товару. Тут можливий широкий спектр варіантів  — від стратегії преміальних націнок, коли висока якість потребує високої ціни за товар, до стратегії низької ціннісної значущості, коли за низьку якість товару можна заплатити відповідно низьку ціну.

Стратегія неокруглених цін. Кінцевий споживач або пред​ставник фірми щоденно спостерігає на цінниках суму, напри​клад, не 1000 грн., а 997 грн. Такий підхід пояснюється кілько​ма причинами: у споживача складається враження, що підпри​ємство досить прискіпливо ставиться до визначення ціни на мінімально можливому рівні; покупцям подобається отримувати здачу, неокруглені ціни дають можливість споживачу встановити цінові ліміти, купуючи товар. 

Стратегія дискримінаційних цін. Цей вид стратегій враховує не розбіжності у витратах виробництва товару, а особливі потреби споживача, варіанти товару, місцезнаходження спо​живача, фактор часу.

Отже, підприємство має постійно вдосконалювати методи діяльності на ринку, використовуючи один з найефектив​ніших механізмів - цінову політику, складовими якої є цілі, стратегії, процедура, методи ціноутворення з урахуванням внут​рішніх та зовнішніх чинників.

ВИРОБНИЧИЙ ПРОЦЕС ТА ЙОГО ОРГАНІЗАЦІЯ

17.1. Складові виробничого процесу

Вироб​ничий процес – це сукупність взаємопов'язаних основних, допоміжних і обслу​говуючих процесів, в результаті яких вихідні матеріали та напівфабрикати перетворюються в го​тову продукцію.
Основа виробничого процесу — це трудові процеси, які по​требують використання праці робітників і засобів праці (ма​шин, обладнання, інструментів та ін.). Крім того, під час ви​робництва може виникати потреба в природних процесах (охо​лодження, твердіння тощо), що не вимагають затрат праці, але потребують часу, який необхідно враховувати при визначенні тривалості виготовлення продукції.

Центральне місце у виробничому процесі належить основ​ним процесам. Основні процеси — це технологічні процеси ви​робництва продукції, при виконанні яких змінюється форма, розміри, фізичні та хімічні властивості, зовнішній вигляд за​готовок або деталей (механічна обробка деталей, гальванічне покриття, складання виробу тощо). У результаті основних про​цесів виробляється продукція, яка, зазвичай, призначена для реалізації зовнішнім споживачам.

Основні процеси складаються з трьох стадій: заготівельної, обробної і складальної. До заготівельної стадії належить ви​робництво відливок, поковок, штамповок, розкрій матеріалів та ін. Обробна стадія — це сукупність різних робіт з перетво​рення заготовок в готову деталь шляхом виконання механіч​них, термічних, електрочастотних, гальванічних, хімічних та інших процесів. Складальна стадія — це завершальна части​на виробничого процесу, під час якої проводиться вузлове і загальне складання виробу.

Допоміжні процеси — це сукупність процесів, які створюють умови для нормального виконання основних процесів. Прикла​дом допоміжних процесів є виготовлення засобів технічного ос​нащення (інструментів, штампів та ін.), засобів механізації і автоматизації власного виробництва, запасних частин для дію​чого устаткування, забезпечення підприємства всіма видами енергії (стиснутим повітрям, електроенергією, парою тощо).

Допоміжні процеси спрямовані на виготовлення продукції, при значеної, насамперед, для власних потреб підприємства.

Обслуговуючі процеси це сукупність процесів, які створюють умови для нормального функціонування основних та допоміжних процесів.

До обслуговуючих процесів належать: контроль якості продукції та перебігу основних і допоміжних процесів, внутрішньо заводське транспортування вантажів, складські операції усі видів, обслуговування робочих місць тощо.

Виробничий процес умовно поділяється на простий і складний. Простий процес — це виготовлення окремої деталі. Виго​товлення окремих блоків, модулів, виробів, які складаються з великої кількості різних деталей, є складним процесом.

Складовою виробничого процесу є технологічний процес, який реалізується в рамках однієї конкретної системи техно​логічного устаткування і надає вихідним матеріалам або заго​товкам необхідні форми або властивості.

Складовою технологічного процесу є технологічна операція, яка виконується робітником або бригадою з одним предметом праці на одному робочому місці, тобто в зоні прикладання праці. Технологічні операції залежно від ступеня їх механізації бува​ють: ручні, машинно-ручні, машинні, автоматичні та апаратні. Ручні операції виконуються робітниками без допомоги ме​ханізмів (наприклад, зачищення деталі, слюсарні роботи тощо). Машинно-ручні операції виконуються за допомогою машин, але за безпосередньої участі робітників (ручне електрозварювання, обробка деталі на металооброблювальному верстаті, введення інформації в персональний комп'ютер за допомогою клавіату​ри тощо). Машинні — виконуються за допомогою машин за обмеженої участі робітників у технологічному процесі. Дії ро​бітника при цьому охоплюють роботи, пов'язані з встановлен​ням деталі на верстаті, управлінням верстатом тощо. Автома​тичні — виконуються без участі робітників або тільки під їх контролем (обробка деталі на автоматичній лінії, верстатах-автоматах). Апаратні — виконуються на спеціальних апара​тах (гальванопокриття, термообробка, хімічні операції) і є різновидом машинних і автоматичних операцій. Робітник на цих операціях займається тільки завантаженням та розванта​женням апаратів, спостереженням за перебігом технологічно​го процесу, його регулюванням.

Виробничі процеси на різних машинобудівних підприєм​ствах мають свою специфіку, яка визначається характером продукції, її номенклатурою, масштабом випуску, рівнем спеці​алізації.

17.2. Виробничий цикл та його структура

Виробничий цикл — це період, під час якого матеріали (або напівфабрикати) проходять усі операції технологічного про​цесу і перетворюються у готовий виріб, тобто це календарний час з моменту запуску матеріалів на першу операцію і до отримання готової продукції. Тривалість виробничого циклу розраховують для заготовок, деталей, вузлів, виробу і замов​лення. Вона є одним з важливих критеріїв оптимального пла​нування виробництва. Величина тривалості виробничого цик​лу за видами продукції використовується для визначення виробничої програми підприємства і його виробничих підроз​ділів; встановлення строків початку і завершення виробничо​го процесу (останній визначається договірними зобов'язання​ми підприємства); розрахунку величини незакінченого вироб​ництва, тобто кількості продукції, яка перебуває на всіх ста​діях виробничого процесу; складання графіків матеріально-технічного забезпечення і оперативно-календарного плануван​ня виробничим процесом.

Тривалість виробничого циклу виробу і окремих його скла​дових залежить від ряду факторів, які можна поділити на дві групи:

· технічні фактори: рівень складності продукції; рівень прогресивності технологічних процесів, які використовуються для виготовлення продукції; рівень технічної оснащеності тех​нологічних процесів, ступінь їх автоматизації;
· організаційні фактори: режим роботи підприємства; ра​ціональність організації робочих місць і характер їх обслуго​вування; спосіб передачі виробів з операції на операцію у про​цесі їх виготовлення; умови праці робітників; спосіб поєднан​ня операцій технологічного процесу.
Скорочення тривалості виробничого циклу має важливе еко​номічне значення. Чим менша тривалість циклу, тим менші обсяги незавершеного виробництва і, відповідно, оборотні кош​ти підприємства. Крім того, скорочення виробничого циклу, за інших рівних умов, веде до збільшення обсягів виробництва продукції, а отже, до зменшення виробничих витрат.

У структурному плані виробничий цикл складається з робо​чого періоду та часу перерв у виробничому процесі (рис. 17.1).


Рис. 17.1. Склад виробничого циклу

Протягом робочого часу виконуються технологічні операції та роботи підготовчо-заключного характеру, які в сукупності утво​рюють операційний цикл (Топ). До робочого періоду належить також тривалість контрольних (Тк), транспортних (Ттр)операцій і природних процесів (Тпр).

Перерви, залежно від їх причин, поділяються на дві групи: між-операційні, які виникають упродовж робочих змін, і міжзмінні.

Міжопераційні перерви поділяються на перерви партій​ності, чекання і комплектування. Перерви партійності по​в'язані з передачею та обробкою деталей на робочих місцях партіями, внаслідок чого кожна деталь пролежує в чеканні усієї партії перед її транспортуванням на наступну операцію. Пере​рви чекання зумовлені тривалістю операцій технологічного процесу. Вони виникають, коли попередня операція закінчуєть​ся раніше, ніж звільняється робоче місце для виконання на​ступної операції. Перерви комплектування мають місце при комплектно-вузловій системі планування, коли готові деталі чи вузли повинні "пролежувати" у зв'язку з незакінченістю виготовлення інших деталей або вузлів, які входять з перши​ми в один комплект і разом передаються на процес складання.

Міжзмінні перерви спричиняються прийнятим на підпри​ємстві режимом роботи, який визначає річну кількість робо​чих днів, число робочих змін на добу, тривалість однієї зміни. До цієї категорії належать перерви між робочими змінами, вихідні та святкові дні, а також перерви на обід.

При визначенні фактичної тривалості циклу враховуються перерви з організаційно-технічних причин, обумовлені відсут​ністю працівника, матеріалів, інструменту, енергії, аварійним ремонтом устаткування тощо.

17.3. Тривалість виробничого циклу простого процесу

Тривалість виробничого циклу простого процесу (Тц) обчис​люється за його елементами:

Тц = Т0П +ТК+ Ттр + Тмо + Гпр,
(17.1)

де Тмо — тривалість міжопераційного пролежування предме​тів праці.

Тривалість міжопераційного пролежування предметів праці розраховується на основі середньої тривалості однієї міжопераційної перерви і числа перерв.

Основною складовою виробничого циклу є тривалість опера​ційного циклу Топ, яка включає тривалість виконання техноло​гічних операцій та операцій підготовчо-заключного характеру.

Тривалість операційного циклу виготовлення однієї деталі залежить від кількості технологічних операцій (т), які необхідно виконати для виготовлення виробу, величини партії одна​кових предметів праці, які одночасно передаються на робочі місця та кількості робочих місць на операціях (прм).

Партією називається кількість предметів праці, які одно​часно передаються по робочих місцях і безперервно обробля​ються на кожній операції виробничого циклу з одноразовими витратами підготовчо-заключного часу. Збільшення величини партії виробів, з одного боку, веде до зменшення витрат на пе​реналагодження устаткування, що забезпечує раціональнішу його експлуатацію, обумовлює підвищення продуктивності праці та зменшення собівартості продукції, а з іншого, — збільшує незавершене виробництво продукції, потребу в обо​ротних коштах та тривалість виробничого циклу виготовлення виробів. Різний характер впливу названих вище факторів дає змогу визначити для конкретних умов оптимальну величину партії виробів — п.

Розрізняють планову партію (п) — тобто кількість деталей, яка має бути виготовлена протягом певного планового періоду, і передавальну (транспортну) партію (р), яка становить части​ну планової партії, що передається на наступні операції, не очікуючи завершення попередніх операцій над усіма виробами планової партії.

Тривалість обробки партії виробів при багатоопераційному циклі значною мірою визначається способом поєднання опе​рацій технологічного процесу. Розрізняють три способи по​єднання операцій (три види руху предметів за операціями): послідовний, паралельно-послідовний та паралельний.

Послідовний спосіб поєднання операцій характеризується тим, що при виготовленні деталей кожна наступна операція починається тільки після закінчення обробки усієї партії дета​лей на попередній операції.

Тривалість операційного циклу при послідовному способі поєднання операцій визначається формулою
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(17.2)

Послідовний спосіб поєднання операцій відрізняється спро​щеною організацією та відсутністю перерв на робочих місцях.

Разом з тим за цього способу руху має місце найбільша три​валість операційного циклу в зв'язку з тривалим пролежуван​ням кожної деталі на робочих місцях (перерви партійності). Така організація виробничого процесу доцільна за малих партій виробів та суттєвої різниці трудомісткості операцій на суміж​них робочих місцях, що характерно для одиничного і дрібносерійного виробництва.

Паралельно-послідовний спосіб поєднання операцій перед​бачає часткове одночасне (паралельне) виконання операцій на суміжних робочих місцях. Суть його полягає в тому, що вся партія деталей поділяється на транспортні партії, які пере​даються на наступну операцію. Транспортна партія обробляєть​ся на кожній операції без перерв. ЇЇ можна передавати на на​ступну операцію, незважаючи на те, що обробка інших транс​портних партій не завершена. У цьому випадку необхідно до​тримуватися умови безперервної роботи на кожній операції при виготовлені усієї партії деталей п. Тут можливі два випадки поєднання суміжних операцій: тривалість операційного циклу попередньої операції менша, ніж наступної; тривалість опера​ційного циклу попередньої операції більша, ніж наступної.

У першому випадку транспортна партія р передається на на​ступну операцію одразу після закінчення роботи над нею на попе​редній операції. При цьому на обох операціях вся партія деталей п оброблятиметься без перерви, але всі транспортні партії р, крім першої, будуть пролежувати перед наступною опе​рацією та чекати вивільнення робочого місця. У другому випадку для забезпечення безперервної роботи на наступній (коротшій з урахуванням кількості робочих місць) операції орієнтуються на останню транспортну партію. До моменту початку роботи над нею на наступній операції необхідно закінчити обробку усіх інших деталей планової партії. В обох випад​ках порівняно з послідовним способом поєднання операцій загаль​на тривалість операційного циклу скоротиться на величину t.

Якщо порівнювати суміжні операції, можна дійти висновку:
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де 
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коротший час виконання двох суміжних операцій.

Тоді загальна тривалість операційного циклу за паралель​но-послідовного способу поєднання операцій визначається за формулою:
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або 
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(17.5)

Цей спосіб поєднання операцій значно скорочує тривалість операційного циклу за рахунок зменшення перерв, що веде до зменшення обсягів незакінченого виробництва. До його недоліків можна віднести ускладнення обліку деталей і контролю за їх рухом. Тому цей вид руху доцільно використо​вувати у серійному виробництві, де маршрути руху виробів постійні, регулярно повторюються і коли випуск продукції ведеться великими партіями деталей, які мають значну тру​домісткість обробки.

Паралельний спосіб поєднання операцій предметів праці характеризується одночасним виконанням усіх операцій на робочих місцях і передачею деталей на наступну операцію тран​спортними партіями або поштучно одразу ж після завершення їх обробки на попередній операції.

За цих умов транспортна партія чи окрема деталь в процесі обробки не пролежують, однак робочі місця завантажені не повністю. Безперервно діє тільки найбільша за тривалістю опе​рація. На усіх інших операціях матимуть місце перерви у ро​боті устаткування.

Правила побудови такого циклу полягають у тому, що бу​дується операційний цикл за першою транспортною партією на усіх операціях без пролежування виробів між ними. На опе​рації з максимальною тривалістю будується операційний цикл обробки усієї партії деталей п без перерв. Для транспортних партій, крім першої, добудовуються операційні цикли на усіх операціях, крім максимальної операції. Тривалість операцій​ного циклу становить:
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Паралельний спосіб забезпечує найбільш короткий опера​ційний цикл, але може призводити до неповного використання устаткування і до частих перерв у роботі окремих машин. Він використовується у великосерійному та масовому виробництві. Рівень ефективності його визначається ступенем рівності опе​раційних ритмів, тобто синхронізацією операцій. При високій синхронізації паралельний вид руху предметів праці перетво​рюється у потоковий.

Для розрахунку тривалості виробничого циклу простого процесу обробки партії деталей (6.1) крім тривалості опера​ційного циклу необхідно визначити й інші його складові. Час на транспортні (Ттр) і контрольні (Тк) операції враховується лише в тій частині, яка не перекривається іншими елементами цик​лу і визначається розрахунковим шляхом. Тривалість природ​них процесів (Тпр) приймається на рівні мінімально необхідної величини і визначається відповідно до вимог технології виго​товлення виробу.

Виробничий цикл складного процесу — це тривалість ка​лендарного часу від початку до завершення виготовлення кінце​вого виробу (машини, приладу тощо). Він включає виробничі цикли виготовлення усіх деталей, складання усіх вузлів, бло​ків, механізмів, виробу в цілому.

Структура виробничого циклу складного процесу визна​чається складом операцій та зв'язками між ними. Склад опе​рацій залежить від номенклатури деталей, складальних оди​ниць, технологічних процесів їх виготовлення і складання. Взаємозв'язок технологічних операцій та процесів обумов​люється схемою складання виробу, яка розробляється при про​ектуванні виробу. Значна частина елементів виробу виготов​ляється у різних виробничих підрозділах (цехах, ланках, робо​чих місцях). Ці процеси можуть збігатися у часі, тобто прохо​дити одночасно (паралельно), що має враховуватися при розра​хунку виробничого циклу.

Величина виробничого циклу складного процесу розрахо​вується з урахуванням сказаного вище, на основі побудови цик​лового графіка складальних робіт, тобто лінійної схеми складання, яка виконується у масштабі календарного часу. Графік будується у зворотному порядку виготовлення виробу, починаючи від випробування готового виробу і закін​чуючи виготовленням деталей, з яких починається виготовлен​ня виробу. У виробничий цикл не включається тривалість ви​готовлення деталей, які за трудомісткістю менші ніж деталі, що паралельно з ними виготовляються.

Виробничий цикл складного процесу (виробу) може розра​ховуватися за формулою
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де Тцвд — виробничий цикл виготовлення ведучої деталі, ка​лендарні дні;

Тц. ск — виробничий цикл складальних робіт, календарні дні.

Виробничий цикл складальних робіт починається з моменту надходження ведучої деталі на складальний процес. Ведуча деталь — це одна з найбільш трудомістких деталей, яка од​нією з перших подається на виробничий процес і входить до числа тих, що подаються на перші операції складального цеху.

Скорочення циклу складного виробничого процесу може відбуватися як за рахунок зменшення циклу виготовлення ве​дучої деталі, так і за рахунок скорочення складальних робіт.

17.4. Виробнича структура підприємства та цеху

Під виробни​чою структурою підприємства розуміють склад його виробни​чих структурних підрозділів (цехів, ланок, обслуговуючих гос​подарств виробничого призначення), їх взаємозв'язки у про​цесі виготовлення продукції. Виробнича структура визначаєть​ся у процесі проектування нових або реконструкції діючих підприємств.

Виробнича структура підприємства залежить від таких фак​торів: характеру продукції; технології її виготовлення та мас​штабів випуску; форм і рівня спеціалізації підприємства, його виробничих підрозділів; рівня кооперування виробництва з іншими підприємствами. Характер продукції, її конструкторсько-технологічна однорідність впливає на вибір технологічних про​цесів, які, у свою чергу, визначають склад та число цехів, фор​ми їх спеціалізації, трудомісткість виготовлення продукції. Від масштабів та трудомісткості продукції залежить вид і кількість виробничих підрозділів, їх спеціалізація, рівень кооперування між собою.

Малі підприємства, зазвичай, не мають зовсім або мають мінімальну кількість виробничих підрозділів у вигляді вироб​ничих дільниць. До складу середніх підприємств входять цехи, при безцеховій структурі — виробничі дільниці, великих під​приємств — основні, допоміжні та обслуговуючі підрозділи. 

Залежно від рівня спеціалізації та кооперування розрізняють такі типи підприємств: з повним технологічним циклом, які мають у своєму складі цехи усіх стадій виробництва — заготі​вельні, обробні, складальні; механоскладального типу — ма​ють тільки обробні й складальні цехи; складального типу — мають лише складальні цехи; технологічної спеціалізації — є тільки заготівельні цехи і випускають заготівки; предметної спеціалізації — мають заготівельні й обробні цехи, випускають окремі деталі, які відправляють на інші підприємства.

Основним виробничим структурним підрозділом машинобу​дівного підприємства є цех. Цех — адміністративно, організа​ційно і технологічно відокремлена (за виробничими, техноло​гічними або функціональними ознаками) виробнича одиниця підприємства, яка спеціалізується на виготовленні продукції відповідної якості або на виконанні певних технологічно одно​рідних чи однакового призначення робіт. До складу цеху вхо​дять виробничі дільниці, ланки, які становлять об'єднану за певною ознакою групу робочих місць.

Виділяють основні, допоміжні та обслуговуючі цехи і госпо​дарства.

Основні цехи виробляють основну продукцію і надають ви​робничі послуги, що становлять виробничу програму підприєм​ства та відповідають його профілю. Вони поділяються на три групи: заготівельні, обробні й складальні. Заготівельні цехи здійснюють попереднє формоутворення деталей (пресування, холодна штамповка деталей з листового прокату тощо). До за​готівельних цехів належать ливарні, ковальсько-штампувальні та ін. В обробних цехах виконуються механічні (токарний цех), хімічні (гальванічний цех), термічні та інші методи обробки деталей. Складальні цехи підприємств здійснюють загальне та вузлове складання виробів.

Допоміжні цехи виготовляють продукцію і виконують робо​ти промислового характеру, які споживаються на певному підприємстві. До них належать: інструментальний, енергоси​ловий, ремонтно-механічний, експериментальний, модельний тощо.

Обслуговуючі цехи і господарства виробничого призначен​ня виконують роботи з обслуговування основних і допоміжних цехів. Це транспортний цех, складське господарство, служба контрольно-вимірювальної апаратури та ін.

Виробнича структура цеху — це сукупність виробничих дільниць, об'єднані за певними ознаками групи робочих місць. В основі організації цехів та дільниць лежить принцип спеціа​лізації. Спеціалізація цеху та виробничих дільниць може бути здійснена за видом робіт (технологічна спеціалізація) або за видом продукції (предметна спеціалізація).

Технологічна спеціалізація передбачає виконання в цеху певних технологічних процесів. До цехів з технологічною фор​мою спеціалізації належать: ливарні, термічні, механічні, скла​дальні та ін. Організація за технологічним принципом харак​терна для цехів, що випускають заготовки, деталі, складальні одиниці й вироби з широкою та нестійкою номенклатурою про​дукції. Використовується переважно в цехах підприємств оди​ничного і дрібносерійного виробництва.

Технологічна спеціалізація забезпечує високе завантаження устаткування та гнучкість виробництва при освоєнні нової про​дукції. Проте у цих умовах ускладнюється оперативно-виробни​че планування, збільшується тривалість виробничого циклу, немає належної відповідальності за якість продукції у цілому, оскільки на кожній дільниці виконуються тільки окремі операції.

Предметна спеціалізація передбачає виготовлення одного або декількох однорідних виробів, певної групи складальних одиниць або деталей з використанням різноманітних техноло​гічних операцій. Вона характерна для цехів, що випускають однорідні вироби різних типорозмірів і в значному обсязі (цехи кузовів, моторів на автомобільних підприємствах, інструмен​тальний цех та ін.). Якщо в цеху або дільниці має місце закін​чений, замкнутий цикл виробництва виробів, то він називаєть​ся предметно-замкнутим.

Предметна спеціалізація дає змогу здійснити виробництво деталі або вузла у межах цеху або дільниці, що спрощує систе​му планування, скорочує виробничий цикл, підвищує відпові​дальність виконавців за якість продукції, створює умови для організації потокового виробництва. Проте в умовах предмет​ної спеціалізації можуть виникати проблеми з досягненням високого ступеня завантаження устаткування та додаткові ви​трати при переході на випуск нової продукції.

Організація дільниць визначається видом прийнятої спеціалі​зації. Вона включає вибір устаткування, визначення його розта​шування у просторі. Є такі способи розміщення обладнання під час проектування виробничих підрозділів: за технологічною, пред​метною, змішаною формами спеціалізації, за точечним принципом.

Розміщення обладнання за технологічною формою спеціалі​зації (в зарубіжній літературі використовується термін "органі​зація робіт, орієнтованих на процес") передбачає розміщення однакового обладнання, однорідних технологічних процесів в одному місці. За такого розміщення є можливість виготовляти різноманітні вироби в невеликій кількості, тому ця форма за​стосовується у серійному та дрібносерійному виробництві з по​слідовною передачею предметів праці. Наприклад, якщо тех​нологічний процес виготовлення деталі А складається з токар​ної, фрезерної, шліфувальної операцій, а процес виготовлення деталі Б — з токарної, свердлильної та шліфувальної операцій, то у цьому разі необхідно створити на підприємстві дільниці токарного, фрезерного, свердлильного та шліфувального облад​нання.

Така організація виробничого процесу характеризується гнучкістю, але потребує значних затрат часу та коштів, вико​ристання праці висококваліфікованих робітників.

Розміщення обладнання за предметною формою спеціалізації (у зарубіжній літературі використовують термін "організація робіт, орієнтованих на продукт") застосовується у масовому виробництві. Виробниче обладнання розміщується за ходом технологічного процесу. За такої організації застосовується паралельний вид руху предметів праці з операції на операцію. 

Застосування такої форми організації виробничого процесу веде до зменшення тривалості виробничого циклу за рахунок зменшення міжопераційних перерв, незавершеного виробниц​тва. З'являється можливість застосування малокваліфікованої праці, але знижується гнучкість виробництва.

Розміщення обладнання за змішаною формою спеціалізації (у зарубіжній літературі — "організація робіт, орієнтованих на процеси, що повторюються"), з одного боку, орієнтується на технологічну спеціалізацію виробництва, з іншого — на пред​метну. Така організація застосовується в умовах серійного та великосерійного виробництва з послідовно-паралельним рухом предметів праці за операціями. Досягти цього можна створен​ням гнучких робочих структур. За кожною структурою закріп​люється обумовлений, але достатньо різноманітний за складом набір деталеоперацій. На таких дільницях виготовляються деталі, схожі за конструктивно-технологічними та організа​ційно-плановими ознаками, застосовуються групові технології та обладнання, що може переналагоджуватися. Окремі вироб​ничі структурні підрозділи об'єднують невелику групу облад​нання, яке розміщене за предметною формою спеціалізації. У якості предмета виступає не окрема деталь, а група деталей схо​жих за виділеними ознаками. Така організація ство​рює умови для економії часу і коштів.

Точечна форма організації виробництва здійснюється за принципом обслуговування об'єкта, що не переміщується. Ро​бота виконується на одному робочому місці. Навколо виробу переміщуються робітники. Така форма застосовується у разі виготовлення складних, важких, великогабаритних виробів, наприклад, літаків, кораблів.
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За сферою обслуговування неціональної економіки





За ступерем участі держави у ціноутворенні





Ціна виробника продукції (оптова ціна)





Відпускна ціна виробника продукції включно з акцизним збором





Відпускна ціна виробника продукції включно з акцизним збором та ПДВ
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Митна вартість товару
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Ціни прейскурантів





Закупівельні ціни на продукцію сільського господарства
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Вільні ціни
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Демпінгові ціни





Регульовані ціни
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Виробничий цикл





Робочий період





Час перерв





Тривалість операційно-го циклу





Тривалість обслугову-ючих операцій





Тривалість природних процесів





Технологічні операції





Підготовчо-завершальні роботи





Контрольні операції





Транспортні операції





Тривалість міжопераційних перерв





Тривалість міжзамін-них перерв





Партійності





Чекання





Комплектування





Вихідні та святкові дні





Перерви між змінами





Перерви на обід
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